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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Trabajo ha sido elaborado por Mirando & Amado Abogados
S. Civilde R.L. ("M&A") en el marco de la licitacién convocada por OHLA con el
objetivo de adjudicar el servicio denominado “Servicio de Implementacion y
Ejecucién del Plan de Buena Vecindad y Relaciones Publicas” (el “Servicio”)
como parte de la ejecucién del PerU del Proyecto “Solucidn Integral para el
Control de Inundaciones y Movimiento de Masa de la Cuenca del Rio
Lacramarca (Santa - Ancash)”, el cual fue adjudicado a la empresa OHLA Per(
("OHL").

El Ploan de Trabagjo ha sido elaborado por M&A conforme con el “Plan de
Promocién de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas — Rio Lacramarca” (en
adelante, “PBVRP") y los resultados del Diagndstico Socio-Econdmico realizado
sobre el drea donde se ejecutard el Servicio (el “Diagndstico”), los cuales
establecen los enfoques, estrategias y programas de gestidn social que deberd
implementar la empresa adjudicataria del Servicio.

2. OBJETIVO

Describir cobmo es que M&A plantea implementar exitosamente los lineamientos
y exigencias del PBVRP, de manera de lograr un relacionamiento armonioso y
un ambiente de cordialidad con los vecinos y pobladores del drea de influencia
social del Proyecto.

3. AREA DE INFLUENCIA SOCIAL

El drea de influencia social del Proyecto incluye, de acuerdo con el Diagndstico,
11 localidades, todas ellas ubicadas en el distrito de Chimbote, provincia de
Santa, regién Ancash. Ademds, se ha incluido al distrito de Nuevo Chimbote
dentro del drea de influencia, por encontrarse cerca a la parte baja de la
cuenca del rio Lacramarca.

El drea de influencia se ha dividido en las siguientes dreas de influencia directa
e indirecta:

o Area de Influencia Social Directa (AISD)

o Sub-proyecto Al: A.H. Villa Maria.

o Sub-proyecto A2: C.P. Tangay, Tres Cabezas, C.P. Cambio Puente, C.P.
Pampadura, C.P. Santa Clemencia, A.H. Villa El Salvador, TUpac Amaru y
A.H. 23 de octubre.

o Sub-proyecto A3: C.P. Chachapoyas.

o Sub-proyecto A4: A.R. Solivin.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Anexo 1 - PBVRP

o Area de Influencia Social Indirecta (AISI) - distritos de Chimbote y Nuevo
Chimbote.

4. EQUIPO DE GESTION SOCIAL

El equipo asignado a la prestaciéon del Servicio es el siguiente:

Direccion del Proyecto (M&A)
Luls Marcelo de Bamardis

I Pergonal clave,
i | raquenidn en ToR Equipo de Soporte (M&A)
SIS — Jefe Social Jesa Migusl Magure
Richand Diaz Andréds Arba

Rodnos Restegui

Coordinador RRCC
Cinthia Carhuas

Relacionista 3

Relacionista 1

Relacionista 2

Pamala Goniles

Juan Franciss
\elisguez

Todos los profesionales cuentan con estudios y experiencia suficiente para llevar
a cabo el encargo de manera eficiente y responsable, en linea con los perfiles
y curriculos presentados a OHLA.

El equipo de campo (Coordinador RR.CC. y 3 Relacionistas) contardn con un
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régimen de 14x7, garantizando asi que al menos haya dos Relacionistas
Comunitarios en campo. Asimismo, el Jefe Social y especialistas del equipo de
soporte estardn acompanando al equipo de campo cuando sea necesario.
M&A cuenta, ademds, con especialistas eventuales que pueden ser
convocados para labores especificas (diseno grdafico, GIS, administracién,
procesamiento de datos).

Finalmente, es importante mencionar que el equipo tendrd permanentemente
a su disposicidn dos camionetas 4x4 y sus respectivos conductores, cumpliendo
en todo momento con los estdndares mds altos de seguridad ocupacional.

5. ENFOQUES

e Enfoque Intercultural (F1): se respetardn las distintas costumbres, fradiciones,
festividades, cosmovisiones y lenguas de los diferentes grupos de interés del
drea de influencia directa, sin distinciones o jerarquias. Asimismo, se deberdn
manejar cédigos de comunicacion que permitan el entendimiento de todos
los interlocutores.

e Enfoque de Género (F2): se promoverd la participaciéon de varones y mujeres
por igual, tanto en la comunicacién e informacidn del Proyecto, como en
la contratacién de mano de obra.

e Enfoque de Derechos (F3): las actividades del presente Servicio se
desarrollardn en el marco del respeto a los derechos humanos sustentados
en la Constitucién, la normativa vigente y aquellos compromisos que se
desprendan de los convenios internacionales rafificados por el Estado
Peruano.

e Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial (F4): el Servicio se realizard
en cumplimiento de la Politica de RSE de OHLA, ademds de garantizar las
obligaciones y derechos laborales de todo el personal involucrado.

6. ESTRATEGIAS

Considerando los enfoques descritos lineas arriba, el PBVRP propone las
siguientes estrategias:

e Participacion de los Interesados (E1): el ejercicio propuesto involucra la
consulta permanente y participacion de todos los grupos de interés, y
especialmente aquellos provenientes de las localidades del drea de
influencia. Esto se realizard a fravés de reuniones informativas, visitas
personales y mecanismos de atencién ciudadana.

e Involucramiento del Personal de Obra (E2): las prdcticas de buena vecindad
gue promoverd este Plan de Trabajo deben ser conocidas y practicadas por
todas las dreas del proyecto, asi como los subcontratistas.

e Incluir a Instituciones Gubernamentales (E3): se mantendrdn informadas y se
promoverdn alianzas estratégicas con las diferentes instituciones estatales,
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alentando su participacion en procesos de didlogo y colaboracién mutua
en beneficio del drea de influencia del Proyecto.

Incluir a los Grupos de Interés del Proyecto (E4): ademds de la propia
vecindad vy las instancias gubernamentales, también se fomentard la
cooperacién con los demds grupos de interés del proyecto (ONGs, medios
de comunicacion, universidades, entre otros).

Aprovechar los Recursos Humanos de la Zona (E5): la promocién de la
contratacién de mano de obra local, segun el requerimiento constructivo y
llevéndose a cabo ordenadamente, es una gran estrategia para maximizar
los impactos positivos del Proyecto.

Priorizacién de Compras Locales (Eé): de la misma forma, la priorizacion de
bienes y servicios locales demandados por el Proyecto, de manera
organizada, impulsard y dinamizard la economia local, desde el proveedor
mismo hasta los hogares que abastecen de materia prima y mano de obra.

PROGRAMAS

Considerando las estrategias resumidas lineas arriba, y en cumplimiento con los
lineamientos del PBVRP y la Politica de Responsabilidad Social, M&A propone 5
programas, complementarios entre si.

A continuacién, se detallan cada uno de ellos:

71

Programa de Alineamiento Interno (PAl)

El objetivo de PAIl es que todo el personal de obra y subcontratistas conozcan y
practiquen los lineamientos de Buena Vecindad y Relaciones Publicas.

Este Programa cuenta con las siguientes actividades:

fema Actividad Responsable/s | Estrategias
Elaboracion  del  Codigo  de | 281 Secial /
Equipo de | E2
Conducta
Soporte

Capacitacién de todo el personal
actual de obra vy personal
subcontratista en el Cdédigo de

Coédigo de s 0 Coordinador /
Relaciones Comunitarias. En S
Conducta : ., Relacionistas E2
coordinacion con OHLA, este oo
(Protocolo) L . . Comunitarios
proceso podria incluir la firma de
este Cdodigo por todos los
capacitados.
., Coordinador /
Induccidn al nuevo personal en el S
- Relacionistas E2
Codigo de Conducta. oo
Comunitarios
Alineamiento | Definicion conjunta de .
o . Jefe Social / Alta
de procedimiento, compromisos, | . 9
., T Direccion del | E5, E6
Contratacion | indicadores y metas de

de Mano de | contratacibn de mano de obra

Proyecto
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Obra Local y | local y priorizacidn de compras
Priorizacion locales.
de Compras | Reuniones con dreas usuarias y | Coordinador /
Locales subcontratistas para la | Relacionistas ES5, E6
implementacion del Programa. Comunitarios
§eQU|m|enTo a compromisos, Coordinador E5 E6
indicadores y metas.
Candlizacion de las consultas,
solicitudes y reclamos recibidos por | Coordinador El, E3, E4
Consultas, . . .
. parte de vecinos y grupos de interés
Solicitudes vy — - —~
> Socializacién vy retroalimentaciéon
Atencion de -
. quincenal de los avances,
Quejas y ;
destaques, oportunidades  de
Reclamos - . S .
mejora y limitaciones en la | Coordinador E2
Avances del | . .
PRVRP implementacion  del FjBVRP al
Gerente de Sitio y Areas del
Proyecto
7.2 Programa de Relaciones Comunitarias y Prevencion de Conflictos

(PRC)

El objetivo de PRC es lograr una relacién armoniosa con los vecinos y grupos de
interés a través de la cual la gestidon social del Proyecto sea -y se perciba - como

beneficiosa para

tfodos,

malentendidos.

Este Programa cuenta con las siguientes actividades:

previniendo de esta manera conflictos vy

Tema Actividad Responsable/s Estrategias
Acercc:menfq cop Igs ocj‘r'ores Y | coordinador /
grupos de interés identificados -

- - - P Relacionistas
(Diagndstico  Socio-Econdmico  / Comunitarios
PBVRP)
Mapeo de o . .y Coordinador /
Identificacion y andlisis de nuevos L
Actores Y| actores y grupos de interés Relacionistas El
Grupos de Comunitarios
Interés Mantener actualizado el mapa de
actores y grupos de interés, a nivel | Coordinador /
regional y local, de acuerdo a los | Equipo de
lineamientos propuestos en el | Soporte
PBVRP
Elaborar un mapa de
conflictividad social, identificando | Jefe  Social /
aquellas zonas y/o grupos de | Coordinador /
interés donde existan escenarios | Equipo de
de riesgo (Diagnéstico Socio- | Soporte
Alerta Econdmico / PBVRP)
Temprana /| Identificar y analizar nuevas alertas E1l
Riesgos tfempranas y
Sociales riesgos/oportunidades sociales
Mantener actualizado el mapa de
conflictividad social y el mapeo de | Coordinador /
riesgos y oportunidades sociales, | Relacionistas
de acuerdo a los lineamientos | Comunitarios
propuestos en el PBVRP




MIRANDA

Visitas y reuniones a aquellas zonas
y/o grupos de interés donde se
haya identificado algin escenario
de riesgo, con el objefivo de
prevenir oportunamente conflictos

Coordinador

Reuniones periddicas con el
Gerente de Sitio, dreas
involucradas y subconfratistas para | Jefe  Social  / E2
s, socializar riesgos/oportunidades y | Coordinador
Socializaciéon . . /
. alinear estrategias para prevenir
de riesgos y ) .
. conflictos sociales
oportunidades - -
; Acercamiento a autoridades vy
sociales - . - .
aliados estratégicos para socializar | Coordinador /
riesgos/oportunidades y alinear | Relacionistas E4
estrategias para prevenir conflictos | Comunitarios
sociales
En caso que estalle algun conflicto,
. se convocard al Gerente de Sitio :
Manejo de . "OY| jefe  Social /
. las dreas y/o subconftratistas .
Crisis Coordinador

involucrados para elaborar un Plan
de Accidn

7.3 Programa de Acompainamiento a Afectaciones Prediales (PAAP)

El objetivo del PAAP es brindar las pautas para el acercamiento vy
acompanamiento a la adquisicién, liberacion de predios y reubicaciones.

Este Programa cuenta con las siguientes actividades:

Tema Actividad Responsable/s Estrategias
Coordinacién con el equipo de
ges’rlor) . predial §obre los Jefe  Social /
requerimientos de dreas para .
e . -, Coordinador
adquisicioén, liberaciéon y
reubicacién
Apoyo al equipo de gestion predial
en la identificaciéon de las partes | Coordinador /
interesadas y potenciales | Relacionistas El
Gestidn afectados Comunitarios
predial (propietarios/posesionarios)
Apoyo al equipo de.ges’rlon predial Coordinador /
en las nofificaciones a los S
. . Relacionistas
afectados, acercamiento y reunion I
L - Comunitarios
inicial con potenciales afectados
Acompoqgmlen’ro del progeso_fje Coordinador /
negociacion  y/o  reubicacion, S
. Relacionistas E4
involucrando a la ARCC vy oftras oo
. . . Comunitarios
instancias pertinentes

7.4 Programa de Contratacion de Mano de Obra y Proveedores Locales
(PCMOL)

El objetivo del PCMOL es aprovechar los recursos existentes en el drea de
influencia, ya sea trabajadores o proveedores locales, dinamizando asi la
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economia local y maximizando los beneficios sociales del Proyecto.

Este Programa cuenta con las siguientes actividades:

Tema

Responsable/s

Estrategias

Planificacién
de la
demanda

Actividad
Alineamiento interno  (OHLA vy
subcontratistas) de la politica,

lineamientos, indicadores y metas
de contratacién de mano de obra
local y proveedores locales (no
calificada y calificada). Ver 7.1.

Jefe  Social /
Coordinador

Planificacion de la demanda de
mano de obra por el Proyecto,
previendo un histograma para
poder realizar una convocatoria

Coordinador /
Relacionistas
Comunitarios

Evaluacion de

Evaluacién de la cantidad,
disponibilidad y competencias de

Coordinador /
Relacionistas

El

metas

Socializacién y retroalimentacion.
(ver7.1)

Comunitarios

la oferta la mano de obra en el drea de o
. : Comunitarios
influencia del Proyecto
Dar a conocer la necesidad y
requerimiento de mano de obra y | Coordinador /
proveedores locales a través de los | Relacionistas E4, ES5, E6
. .. | canales adecuados (autoridades | Comunitarios
Comunicacion .
locales, centros educativos)
Y . Convocatoria de puestos de
convocatoria ) by .
frabajo y generacidn de un | Coordinador /
directorio de postulantes a ser | Relacionistas ES5, E6
socializado con las dreas | Comunitarios
interesadas y subconftratistas
De ser necesario, Yy en
coordinacién  con  OHLA, se
ropondrd un lan de .
Eo pcci’rocién Or% ve Coordinador /
Capacitacion pa P g Relacionistas ES5, E6
frabajadores y proveedores o
Comunitarios
puedan aumentar SUS
competencias y mejorar la oferta
laboral local
Seguimiento a los indicadores .
. 9 X . Y| Coordinador /
Indicadores y | metas alineados internamente. L
Relacionistas ES5, E6

7.5 Programa de Informacién, Comunicacion y Consulta (PCC)

El objetivo del PCC es mantener a los vecinos y grupos de interés informados
sobre las actividades que desarrollan en los diferentes frentes del proyecto, asi
como generar un canal bilateral de comunicacién y consulta desde y hacia el
drea de influencia del Proyecto

Este Programa cuenta con las siguientes actividades:
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Tema Actividad Responsable/s Estrategias
Jefe  Social /

Mantener un mapa actualizado de

actividades y frentes de trabajo del Equipo . de

Soporte / Areas
Proyecto. .

de Diseno
Identificacién de los canales y | Jefe  Social /

Planificacidn | mecanismos mds adecuados de | Equipo de

comunicacién con los vecinos y | Soporte /
grupos de interés. Coordinador
Mapeo de medios de ECoLcjbircjl;ncdor de/
comunicaciéon a nivel regional. auip

Soporte

Reuniones informativas con los
vecinos y grupos de interés | Coordinador /
pertinentes al iniciar y finalizar los | Relacionistas El, E3, E4
trabajos constructivos en los distintos | Comunitarios
frentes de obra.
Instalacion de una Oficina de | Jefe  Social /

Informacién
oportuna

., Atencién Ciudadana  (lugar vy | Equipo de
étaer:;ill(‘r)gs de horario a definir). Soporte
Solicitudes vy Recepcion, canalizacion Y| Coordinador /
R respuesta oportuna a las consultas, L
eclamos - Relacionistas El, E3, E4
solicifudes y reclamos de la oo
- Comunitarios
poblacién.
Vigilancia Organizar, en coordinacién con
Ci%dodono OHLA, visitas guiadas periddicas al | Coordinador /
(visitas Proyecto, generando asi un clima | Relacionistas El, E3, E4
guiadas) de confianza con la poblaciéon y los | Comunitarios

grupos de interés.

Monitoreo de medios de
comunicaciéon a nivel regional vy
local donde pudiesen publicarse | Coordinador /
manifestaciones a favor o en contra | Relacionistas

Monitoreo de

medios de Proyecto (o alguno de los | Comunitarios
Programas descritos). Alerta
temprana.

8. SISTEMA DE GESTION SOCIAL

Cada uno de los Programas descritos deberd contar con un procedimiento,
debidamente codificado y firmado por el drea de Relaciones Comunitarias, asi
como los responsables por su implementacién (e} el drea de
Logistica/Contrataciones deberd estar involucrado en el procedimiento del
PCMOL). Cada uno de estos procedimientos tendrd la siguiente estructura:

Objetivo

Alcance
Metodologia
Responsabilidades
Indicadores y Metas
Anexos/Registros

cohWN -

Estos registros (formatos, formularios) serdn el sustento para evidenciar el avance
del PBVRP, y serdn parte de los Informes Mensuales. Estos Informes Mensuales
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tendrdn como fecha de cierre el 25 de cada mes, de modo que se pueda
procesar la informacién para ser presentada y socializada al Gerente de Sitio el
Ultimo dia de cada mes. Finalmente, en estos reportes se incluird la actualizaciéon

del mapa de actores y grupos de interés, el andilisis de riesgos y el mapa de
conflictividad.
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9. CRONOGRAMA

Mes Jun-22  Wil-22 Ago-32 356122 Oci-Z2 Nov-22 Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23  Abr-23 May-23  Jun-23

Semana 123412341 234123412341 23412341 234123412341 23412341234
Movilizacion
Movilzacion de Personal ME&A [Chimbote)
Instalocion de Oficinas y Equipos
Dezmovilzacian
Sisterna de Gestion Social
Elaboracion de Procedimientos
Firma de Procedimientos
Seguimiento a Indicadores Clave [EFPI)
Informes Mensuales
Sociglzacion del Avance del PBVRP
Programa de Alineamiento Infemo (PAI)
Elaboracion del Codigo de Relaciones Comunitanas
Capacitacion a fodo el personal actual
Induccion a personal nuevo
Programa de RRCC y Prevencion de Conflictos (PRC)
Acercamiento con los actores vy grupos de interés idenfificados
|dentificacion v analisis de nuevos actores v grupos de interés
Marntener actualizado el mopa de actores v grupos de interes
Elaboracion de mapa de conflichividad
|dentificacién v andlisis de nuevas alertas termmpranas v nesgos
Marntener actualrado el mapa de nesgos y oportunidades
Vizitas y reuniones donde se haya idenfificado un escenano de nesgo
Sociaglzacion inferna de resgos y oporiunidades, definicion de estrategias
Socialzacion con autondades v aliados estratégicos (cuando sea necesano)
Manejo de crisis / Plan de Accion (cuando sea necesarno)
Programa de Acompanamienio a Afeclaciones Prediales (PAAFP)
Coordinacion con eguipo predial sobre requenmientos de areas
|dentificocion de portes inferesadas v potenciales afectados
Motificacion, acercamiento y reunion inicial con potenciales afectados
Acompanamiento del proceso de negociacion yfo reubicacion
Programa de Confralacion de Mano de Obra y Proveedores locales (PCMOL)
Alineamiento intermo de politica, compromisos, indicadores y metas
Planificacion de demanda de mano de obra local
Evaluacion de la oferta (cantidad, dsponikiidad v competencias)
Ciar a conocer la necesidad y requernmiento a gutondades locales
Convocatona de puestos de trabajo / directono de postulantes
Capacitacion (en coordinacion con OHLA)
Programa de Informacidn, Comunicacion y Consulta
Mapa actualzado de avance y frentes de obra
Mapeo de medios de comunicacion
Reuniones informativas y al iniciar v finalzar un frente de trabajo
Instalacion de una Oficinag de Atencion Ciudadana
Recepcion, canalizacion y respuesta a consultas, solicitudes y reclamos
Visitas guiadas
Monitoreo de medios de comunicacion




