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Propuesta Técnica 
LICITACIÓN SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS ARCC Y OHLA 

P58 P58 

 

Ciudad de Trujillo, 13 de julio de 2023. 

Obrascon Huarte Lain S.A. Sucursal Peru. 

 

Mi representada manifiesta que la presente oferta técnica no podrá ser 

retirada o dejarse sin efecto, por lo que deberá considerarse vigente dentro del 

procedimiento de licitación hasta, por lo menos, sesenta días posteriores a su 

conclusión. 

CONSIGNAS DEL SERVICIO 

PRIMERA. - El personal de limpieza estará bajo las órdenes de un Supervisor de 

Servicios que designe "Administración Virtual del SERCOM NORTE SAC", éste 

recibirá instrucciones para el cumplimiento de la prestación del servicio de 

limpieza general. 

Durante la ejecución de los servicios, el Administrador del Contrato supervisará 

que el personal, los insumos y los equipos de trabajo de SERCOM NORTE SAC 

cumplan con los requisitos, especificaciones o condiciones establecidas. 

SEGUNDA.- El personal revisara que las instalaciones en que se haya laborado, 

queden debidamente atendidas, al respecto verificara que puertas, ventanas, 

llaves de agua, etc., se encuentren cerradas e informar al Administrador del 

Contrato, cualquier fuga de agua, drenaje tapado o desperfecto que le impida 

realizar las labores encomendadas de conformidad con el objeto del contrato, 

asimismo los elementos de servicio deberán verificar que las luminarias de las 

áreas se encuentren apagadas cuando por aprovechamiento de la luz natural 

no sea necesario tenerlas encendidas y así contribuir al cumplimiento de los 

programas de austeridad y economía en materia de energía. 

TERCERA. - Los elementos de servicio realizaran de manera diaria, manera 

semanal y de manera mensual.  

 

CUARTA.- , LA Administración de SERCOM NORTE SAC , en caso de resultar con 

adjudicación, proveerá de los siguientes insumos papel higiénico , desinfectante 

pino, Lejía , quita sarro, ambientador, pastillas para inodoro, felfa, trapeador, 

escoba,  recogedor, jabón líquido , bolsas negras grandes, bolsas negras 

pequeñas, detergente industrial, silicona para melamina, cera liquida blanca,  
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limpia vidrios,  guantes de limpieza , insumos que deben corresponder a la 

calidad y especificaciones ofrecidas en mi propuesta técnica. 

Asimismo, LA Administración de SERCOM NORTE SAC, en caso de resultar con 

adjudicación tendrá que cumplir con las siguientes funciones:  

• Realizar los procedimientos de limpieza y desinfección aprobados por el área 
competente de acuerdo al área a Limpiar, el tipo de superficie y al tipo de 

suciedad presente en cada área.  

• Contar con una persona volante que reemplace al personal en caso de 
ausencia por motivos de salud y/o diferentes motivos que estén 

debidamente sustentados por la empresa subcontratista ante OHL 

• Capacitar y entrenar al personal que participe en el servicio en los temas 

específicos que se requieran en base al análisis de su matriz IPERC, siendo 

indispensable: Uso adecuado de EPP, almacenamiento, manipulación y 

transporte de productos químicos, hojas MSDS, rotulado y etiquetado de 

productos químicos, riesgos ergonómicos, riesgos eléctricos, uso de escaleras 

fijas y móviles, protección auditiva y respiratoria, uso de herramientas punzo 

cortantes, bioseguridad, higiene y salud ocupacional, entre otras. 

• Entregar mensualmente la Guía de Remisión de los Materiales y Equipos de 
limpieza al encargado de la supervisión, para su revisión y aprobación.  

• Utilizar correctamente los insumos y materiales necesarios para la limpieza 
de ambientes o áreas de mayor riesgo y otros ambientes que no lo son. 

• Tener un formato de cronograma de actividades a realizar cada día, 
semanalmente y mensualmente, según el tipo de limpieza a realizar. 

• Dar cumplimiento estricto a las Normas de Bioseguridad. 

• Asegurarse de que los lugares de trabajo estén mantenidos en condiciones 
de limpieza y orden adecuado, sin presencia de: polvo acumulado, residuos, 

manchas en las superficies o mobiliarios, mobiliario desordenado o en mal 
estado.  

• Medidas especificadas en el Plan de Vigilancia, Prevención y Control de 
COVID- 19, aprobado para el proyecto.  

• Cumplir con los requisitos legales aplicables en materia de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente, así como con las políticas, normas y 
estándares de OHLA. 

• Contar con un personal correctamente capacitado y con la experiencia 
debida acorde a las funciones a realizar.  

• Tener al personal contratado en planilla según la legislación laboral peruana 
vigente, con todos sus beneficios según ley.  Promover la contratación de 

mano de obra local.  

• Presentar de manera mensual, las obligaciones laborales de su personal al 

área de RR.HH. 
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• Proporcionar al personal los materiales, insumos y suministros, 

herramientas. equipos y otros que se requieran para el cumplimiento del 
servicio contratado. 

• Disponer de los recursos en cantidad y calidad necesarios, asegurando la 
continuidad del servicio.  

• Emitir dentro de los 5 últimos días del mes un informe detallado que incluya 
el programa y evidencias del cumplimiento del servicio prestado. 

• Adjuntar copia de los registros y documentos aprobados por el área 
encargada de servicios generales en señal de conformidad.  

• Presentar un cronograma de trabajos diarios con la siguiente estructura 

 

 

 

 

SEXTA.- El personal de limpieza registrara diariamente su entrada y salida en el 

lugar y momento que le señale. en caso de resultar con adjudicación, 

entregando copia mensual al Administrador del Contrato con el fin de verificar 

la asistencia y permanencia de dicho personal de limpieza en las instalaciones 

durante la jornada de labores. 

SÉPTIMA.- Administración de SERCOM NORTE SAC., en caso de resultar con 

adjudicación, se obliga a mantener a los elementos que proporcionarán el 

servicio objeto de este contrato perfectamente uniformados, durante el tiempo 

que realicen sus labores.  

OCTAVA.- Administración de SERCOM NORTE SAC., en caso de resultar con 

adjudicación, podrá libremente remover a los elementos de limpieza y 

jardinería según sus propias necesidades, esto sin causar ningún deterioro en el  
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servicio que presta, debiendo notificar, previo al cambio el día en que se 

efectúe, al Administrador del Contrato. 

Administración de SERCOM NORTE SAC., en caso de resultar con adjudicación, 

tomará todas las providencias necesarias para cubrir oportunamente los 

reemplazos, relevos y ausencias de su personal, de lo contrario se hará 

acreedor a las penas convencionales previstas en el contrato. 

NOVENA.- Administración de SERCOM NORTE SAC., en caso de resultar con 
adjudicación,  deberá contar con una persona volante que reemplace al 
personal en caso de ausencia por motivos de salud y/o diferentes motivos que 
estén debidamente sustentados por la empresa subcontratista ante OHLA 

DÉCIMA.- Administración de SERCOM NORTE SAC., en caso de resultar con 
adjudicación,  se obliga a proporcionar el personal necesario y debidamente 
entrenado en función a la naturaleza del servicio, el personal deberá contar con 
el siguiente perfil: 

• Edad de 18 a 60 años para mujeres  
• Carnet de Sanidad vigente. 
• Grado de instrucción mínima: Primaria completa.  
• Acreditar experiencia mínima de 03 años en labores de 

limpieza. 
• Conocimiento básico de clasificación de residuos sólidos.  
• No poseer antecedentes penales ni policiales. 
• Gozar de buena salud física y mental.  
• Contar con un Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo 

(SCTR) por el tiempo que dure el servicio.  
• Prueba antígeno para diagnóstico de COVID-19 y con resultado 

negativo, aplicada por un establecimiento de salud 
debidamente acreditado, con una antigüedad no mayor de dos 
días calendarios  

• Contar con los equipos de protección personal (EPP) 
establecidos por PROVIAS NACIONAL y protección de 
bioseguridad de protección contra Covid-19 (mascarillas, 
guantes de látex, etc.) establecidos por el MINSA. 

DÉCIMA PRIMERA. - A continuación, se describen las actividades a realizar, a las 
que se sujetará Administración de SERCOM NORTE SAC., en caso de resultar 
con adjudicación. 

  

DESCRIPCION DEL SERVICIO. 

Consiste en proporcionar el servicio de limpieza integral y de jardinería a los bienes 

institucionales, a efecto de conservarlos en óptimas condiciones de higiene y confort, 

de acuerdo a las rutinas y frecuencias que se indican a continuación: 
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1. FRECUENCIA DIARIA 

• Vaciar los tachos de basura.  

• Limpieza y desinfección de muebles y enseres.  

• Limpieza y desinfección de kitchenette.  

• Limpieza y desinfección de baños.  

• Limpieza y desinfección de pediluvios.  

• Aspirado de alfombras.  

• Limpieza y desinfección de pisos.  

• Limpiar, encerar y lustrar oficinas.  

• Aspirado general de oficinas, sala de reuniones.  

• Limpiar mostradores. 

• Limpiar espejos, pisos y mayólicas de los servicios 
higiénicos.  

• Barrer veredas, garita de vigilancia y áreas verdes 

• La recolección y segregación de residuos sólidos.  

• Limpiar, encerar, lustrar pasadizos y áreas 

comunes. 

• Limpieza y desinfección de manijas y pasamanos. 

• Segregar y empaquetar los residuos sólidos 
contenidos en los tachos.  

• Realizar la entrega de los residuos (empaquetados) 
al camión municipal de recojo de residuos, 
recicladores y/o EO-RS según aplique. 
 

2. FRECUENCIA SEMANAL 

• Limpieza de ventanas. 

• Limpieza de puertas. 

• Limpieza y desinfección de tachos de basura. 

• Limpieza general de todas las áreas Encerado de 
pisos. 

• Poda de jardines interiores y exteriores.  

• Desmanchado de paredes internas, enchapes e 
interiores.  

• Encerar escritorios, muebles diversos, así como 
tabiquería de madera.  

• Baldear, desinfectar encerar y limpiar los pisos. 

• Colocación de pastillas desodorizantes en inodoros 
y urinarios.  

• Retiro y limpieza integral del punto de acopio de la 

basura.  

• Limpieza de toda el área perimetral. 
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3.  FRECUENCIA MENSUAL 

 

• Limpieza de equipos de ventilación (ventiladores).  

• Limpieza de alfombras. 

• Limpieza de techos y fachada.  

• Limpieza de tapiz de sillas y sillones.  

• Limpieza de rejas de puertas.  

• Limpieza de persianas.  

• Limpieza de toda el área perimetral.  

PERSONAL REQUERIDO 

Número total de elementos 3, conformado por: 

El horario de trabajo que amerita el presente servicio es:  

 Lunes a sábado:   De 06:00 am a 11:00 am   

 De 03:00 pm a 06:00 pm 

El horario descrito debe ser estrictamente cumplido SERCOM NORTE SAC en 

aras del cumplimiento de las leyes laborales peruanas.  

PENAS CONVENCIONALES. 

En caso de que el SERCOM NORTE SAC incumpla con las características específicas 

detalladas en el presente TDR, ocasionando disconformidad por el servicio dentro 

de las oficinas de OHLA durante la prestación del Servicio de Limpieza se 

someterá a la penalidad indicada en el TDR . 
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DOCUMENTACION SERCOM NORTE SAC 

Registro nacional de Empresa Actividades de Intermediación Laboral 
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Vigencia de Poder
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Licencia de Funcionamiento 
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Constancia de Saneamiento ambiental 
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Ficha RUC
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DNI representante legal 

 

 

 

 

 

                                    
                                        =================================== 

EMPRESA: SERCO NORTE SAC 
RUC N°: 20601925118 
NOMBRE Y APELLIDOS REPRESENTANTE LEGAL: Yesenia Kenny Calderón Araujo  
DNI N°: 18213236 

 

 

 

 


