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Andispana Consultores SAC, es una empresa de servicios en gestién cultural y ambiental, basada
en sus valores organizacionales y orientados por su visidon y misién establece los siguientes

compromisos:

1.

Fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales en nuestros colaboradores,
contratistas y proveedores, con la finalidad de protegerlos mediante la prevencién de
lesiones, dolencias, enfermedades, incidentes o accidentes relacionados con el trabajo
y emergencias.

El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

Brindar los recursos necesarios para verificar y evaluar el cumplimiento de los objetivos
y metas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Promover la formacién y capacitacién de nuestro personal de los procedimientos
peligros y riesgos y sus controles; asi como, el comportamiento responsable.

Garantizar de que todos los trabajadores y sus representantes son consultados y
participan activamente en todos los elementos del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en especial en controlar los riesgos y peligros relacionados al
trabajo.

Facilitar que nuestro personal y colaboradores intervengan y detengan cualquier
actividad que pueda suponer un riesgo para la salud y seguridad.

Comunicar a los niveles de la organizacidn correspondiente cualquier accién, omision o
situacién que pudiera provocar un accidente o enfermedad ocupacional.

Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos para minimizar su ocurrencia.

Practicar la mejora continua en el desempefio del sistema de gestidon de seguridad y
salid en el trabajo

Lima, 15 de noviembre del 2020

coorniTN RS

Rosa Silva
General
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POLITICA DE CALIDAD

Somos Andispana Consultores SAC, empresa privada dedicada a la gestion cultural y
ambiental. Reafirmamos nuestro compromiso inspirado en la filosofia de mejora
continua para desarrollar procesos y producto final, bajo los mas altos estandares de

calidad, garantizando la plena satisfacciéon de nuestros clientes

Lima, 15 de noviembre del 2020.

) .
ey ;
Rosa Silva
General

Gerente General
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POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS

Andispana Consultores SAC, empresa privada dedicada a la consultoria ambiental y
arqueologia, ha establecido una politica de alcohol y drogas para prevenir, mejorar y
conservar el bienestar de los colaboradores, proveedores, contratistas que permita un
adecuado desempefio y competitividad del personal; asi como el fomento de vida
saludables. El consumo de alcohol y drogas tiene un impacto negativo en la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo, dado que representa riesgos para los trabajadores
afectados, sus compafieros yterceros. En base a este compromiso y dentro de la relacién
laboral, se prohibe el ingreso de bebidas alcohdlicas y drogas al lugar de trabajo, va
NADIE se le permitird entrar ni permanecer en nuestras instalaciones mientras se
encuentre bajo la influencia de los mismos. Asimismo, esta prohibido el uso de drogas
que requieren receta médica, sin tener pruebas disponibles de que han sido
debidamente recetadas.

Lima, 15 de noviembre del 2020.

Gerente General
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Somos Andispana Consultores SAC, empresa privada dedicada a la gestion cultural y
ambiental. Reafirmamos nuestro compromiso con la SOSTENIBILIDAD en el desarrollo
de nuestras actividades, contribuyendo asi con la conservacién y preservacion de

nuestro patrimonio cultural y medio ambiente.

Lima, 15 de noviembre del 2020.

Gerente General
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1. OBIJETIVOS

e Prevenir, establecer e implementar controles preventivos a los riesgos ocupacionales a través
de la aplicacién de mecanismos técnicos y administrativos necesarios para garantizar la
integridad fisica y la salud de los trabajadores y de terceras personas durante la ejecucién del
proyecto.

e Promover la participacidn de los trabajadores, a fin de lograr que ellos mismos tomen conciencia
de su propia seguridad y la de sus compaferos.

2. ALCANCE

Aplicable a todos los trabajos que realice el personal de ANDISPANA CONSULTORES SAC y sus
empresas contratistas, correspondientes al proyecto a desarrollar. Asimismo, nuestra empresa
se alinea al Sistema de Gestidn de nuestros clientes de ser necesario.

3. REFERENCIAS
Ley N° 29783 -Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

DS 001-2021-TR - modifica diversos articulos del Reglamento de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
2012-TR y sus modificatorias.

DL 1499 - Establece diversas medidas para garantizar y fiscalizar la proteccién de los derechos
socio laborales de los/as trabajadores/as en el marco de la emergencia sanitaria por el Covid-19

Decreto de Urgencia 044-2019 - Aprueba medidas para fortalecer la proteccidn de Salud y Vida
de los Trabajadores.

DS 020-2019-TR - Modifica el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Reglamento de la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, el Decreto
Supremo N°017-2012-TR y el Decreto Supremo N° 007-2017-TR.

RM 571-2014-MINSA - Modifica el Documento Técnico “Protocolos de Examenes Médico
Ocupacionales y Guias de Diagndstico de los Exdmenes Médicos Obligatorios por Actividad”.

RM 085-2013-TR Aprueba el sistema simplificado de registros del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para MYPES.

RM 050-2013-TR - Aprueban Formatos Referenciales que contemplan la informacién minima
que deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

DS 005-2012-TR - Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley N° 30222 - Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Norma G.050 — “Seguridad durante la Construccion”

D.S N° 005-2012-TR -Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

D.S N° 006-2014-TR -Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

NTP 900.058 2005 Gestion Ambiental - Gestion de Residuos. Cédigo de colores para los
dispositivos de almacenamiento de residuos.
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Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente.
Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Sélidos.

Decreto Supremo N° 057-2004-PCM - Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos.

Norma Técnica de Salud NTS N° 068-MINSA/DGSPV.1 - Listado de enfermedades profesionales.

4. DEFINICIONES

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesién orgdnica, una perturbacién funcional,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecuciéon de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad,
y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales se clasifican en:

4.1.1. Accidente Leve: Suceso cuya lesidn, resultado de la evaluacion médica, que genera
en el accidentado un descanso breve con retorno mdaximo al dia siguiente a sus labores
habituales.
4.1.2. Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, da
lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se
tomarad en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado de incapacidad los
accidentes de trabajo pueden ser:
4.1.2.1. Total Temporal: cuando la lesidn genera en el accidentado la imposibilidad
de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.
4.1.2.2. Parcial Permanente: cuando la lesidon genera la pérdida parcial de un
miembro u érgano o de las funciones de este.
4.1.2.3. Total Permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatémica o
funcional total de un miembro u érgano; o de las funciones de este. Se considera a
partir de la pérdida del dedo mefiique
4.1.3. Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

Actividad: Ejercicio u operaciones industriales o de servicios desempefiadas por el
empleador, en concordancia con la normatividad vigente.

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: Aquellas que impliquen una
probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la salud del trabajador con ocasion
o como consecuencia del trabajo que realiza. La relacion de actividades calificadas como de
alto riesgo sera establecida por la autoridad competente.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién
gue puede interactuar con el ambiente. Ejemplo: La generacién de residuos.

Aspecto Ambiental Significativo: Es aquel que tiene o puede tener un impacto ambiental
significativo. Esta referido a los impactos perjudiciales o negativos, como por ejemplo la
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

contaminacion de la atmésfera, el vertido de aguas contaminadas o el agotamiento de los

recursos naturales.

Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren para

generar un accidente. Se dividen en:

4.6.1. Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccién del empleador o servicio y en la fiscalizacién de las medidas de proteccién
de la seguridad y salud en el trabajo.

4.6.2. Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:

4.6.2.1. Factores Personales: referidos a limitaciones en experiencias,
fobias y tensiones presentes en el trabajador.
4.6.2.2. Factores del Trabajo: referidos al trabajo, las condiciones y medio

ambiente de trabajo: organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacidén, entre otros.

4.6.3. Causas Inmediatas: Son aquellas debidas a los actos condiciones subestandares.

4.6.3.1. Condiciones Subestandares: Es toda condicién en el entorno del
trabajo que puede causar un accidente.
4.6.3.2. Actos Subestandares: Es toda accién o practica incorrecta

ejecutada por el trabajador que puede causar un accidente.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Son aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia en la generacién de riesgos que afectan la seguridad y salud de los
trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicion:

Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas
elementos materiales existentes en el centro de trabajo.

La naturaleza, intensidades, concentraciones o niveles de presencia de los agentes fisicos,
quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

Los procedimientos, métodos de trabajo y tecnologias establecidas para la utilizacidn o
procesamiento de los agentes citados en el apartado anterior, que influyen en la generacién
de riesgos para los trabajadores.

La organizacion y ordenamiento de las labores y las relaciones laborales, incluidos los
factores ergondmicos y psicosociales.

Contaminacion del ambiente de trabajo: Es toda alteracién o nocividad que afecta la
calidad del aire, suelo y agua del ambiente de trabajo cuya presencia y permanencia puede
afectar la salud, la integridad fisica y psiquica de los trabajadores.

Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron considerados en
la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

Enfermedad profesional u ocupacional: Es una enfermedad contraida como
resultado de la exposicidn a factores de riesgo relacionadas al trabajo.
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4.11. Equipos de Proteccidn Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria

personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en
el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y salud. Los EPP son una alternativa
temporal y complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo.

4.12. Estandar de Calidad Ambiental (ECA): Es la medida de la concentracion o grado de
elementos, sustancias o pardmetros fisicos, quimicos y bioldgicos, en el aire, agua o suelo
en su condicién de cuerpo receptor, que no representa riesgo significativo para la salud de
las personas ni del ambiente.

4.13. Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de la administracion
moderna a la seguridad y salud, integrandola a la produccidn, calidad y control de costos.

4.14. Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el
riesgo, la aplicacién de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos
determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados.

4.15. Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que
existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

4.16. Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, total o parcial como consecuencia de un aspecto ambiental. Ejemplo:
Contaminacién por el mal manejo de los residuos generados.

4.17. Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el
que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo requieren cuidados
de primeros auxilios.

4.18. Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar
lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion.

4.19. Induccién u Orientacion: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e
instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta. Se
divide normalmente en:

e Inducciéon General: Capacitaciéon al trabajador sobre temas generales como politica,
beneficios, servicios, facilidades, normas, practicas, y el conocimiento del ambiente laboral
del empleador, efectuada antes de asumir su puesto.

e Induccion Especifica: Capacitacion que brinda al trabajador la informacién y el
conocimiento necesario que lo prepara para su labor especifica.

4.20. Investigacion de Accidentes e Incidentes: Proceso de identificacién de los factores,
elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren para causar los accidentes e
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incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar la red de causalidad y de ese modo
permite a la direccién del empleador tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia
de estos.

4.21. Inspeccidn: Verificacién del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacidn directa que acopia datos sobre el trabajo, sus
procesos, condiciones, medidas de proteccidn y cumplimiento de dispositivos legales en
seguridad y salud en el trabajo.

4.22. Lesidn: Alteracidn fisica u orgdnica que afecta a una persona como consecuencia de
un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

4.23. Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y
desarrollan su trabajo o adonde tienen que acudir para desarrollarlo.

4.24. Monitoreo: Obtencién espacial y temporal de informacién especifica sobre el
estado de las variables ambientales, generada como orientacién para actuar y para
alimentar los procesos de seguimiento y fiscalizacién ambiental.

4.25. Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipos, procesos y ambiente.

4.26. Plan de Emergencia: Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante
ciertas condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades de personas
y departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso, fuentes de ayuda externas,
procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e
informes exigidos.

4.27. Residuos: Aquellas sustancias, productos o subproductos que el generador esta
obligado a disponer en virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de los riesgos
que causan a la salud y al ambiente.

4.28. Residuos peligrosos: Aquellos que por sus caracteristicas o el manejo al que
son o van a ser sometidos, representan un riesgo significativo para la salud o el
ambiente.

4.29. Salud: Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico, mental
y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de incapacidad.

4.30. Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones; prevenir todo dafo a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los
factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.
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4.31. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de elementos

interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica, objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos,
estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el
orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de
los empleadores en el mercado.

4.32. Siniestro: Evento inesperado que causa severo dafio al personal, equipo,
instalaciones, ambiente y/o pérdidas en el proceso extractivo, productivo, de almacenamiento,
entre otros. Entre los principales siniestros reportables, se consideran a los siguientes: incendios,
explosiones, sismos, inundaciones, contaminacion ambiental, derrames y fugas de
hidrocarburos, aguas de produccidn y derivados, derrames de productos quimicos, desastres,
epidemias / intoxicaciones masivas, atentados / sabotajes, incursiones terroristas, situaciones
de conmocidn civil, motines, erosiones de terreno.

5. RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

5.1. Organigrama

MOIRA NOVOA SILVA
GERENTE GENERAL
|
| | |

CLAUDIA FERNANDEZ PATRICIA APARICIO CATHERINE CHONG
SUPERVISOR DE SEGURIDAD MARTINEZ SAKIHARA
SALUD Y MEDIO AMBIENTE GERENTE DE PROYECTOS GESTOR DEL SIG

CARLOS JORDAN BEJARANO

ARQUEOLOGO DIRECTOR

SHEYLA MELGAR TORRES
ARQUEOLOGIA
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5.2.

5.3.

Gerente General

Liderar el cumplimiento de la Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
de ANDISPANA CONSULTORES y las normas internas aplicables al proyecto.

Administrar adecuadamente los recursos asignados para la Implementacién del presente
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Proporcionar el apoyo necesario para cumplir con los objetivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo establecidos para el presente Plan.

Incluir el tema de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante las reuniones de coordinacién
con las empresas contratistas.

Informar a las empresas contratistas de las politicas y normas de prevencidon de riesgos
aplicables al proyecto, asimismo deberad verificar el cumplimiento de las mismas.

Serd el interlocutor valido para tratar los temas de Seguridad y Medio Ambiente entre
ANDISPANA CONSULTORES vy el cliente.

Supervisor de Seguridad y Salud:

Es el encargado de velar por la Seguridad y Salud de los trabajadores, por lo que debera tener un

nivel técnico y los conocimientos adecuados para desempenfiar esta funcién. Debera cumplir con las

tareas cifiéndose a las Normas de Prevencidn aplicables dentro de la obra y del Contratante. El

Supervisor de Seguridad y Salud asumird las siguientes funciones:

Implementar el Plan de Seguridad y Salud del proyecto.

Asesorar al Residente de Obra sobre los controles de riesgos a aplicarse durante la ejecucién
del proyecto.

Reforzar y revisar el cumplimiento de las Normas de Prevencion de Riesgos del Proyecto.
Asistir y verificar que se investiguen todos los Incidentes / Accidentes en los plazos
establecidos.

Mantener actualizadas las estadisticas de Incidentes / Accidentes.

Efectuar, asesorar y promover las actividades de Capacitacidon en Prevencion de Riesgos.
Efectuar inspecciones y/o observaciones de seguridad periddicas en los lugares de trabajo.
Verificar la calidad de los elementos de proteccidn personal que se utilicen.

Informar y advertir oportunamente sobre los riesgos detectados y las oportunidades para
mejorar los niveles de seguridad durante la ejecuciéon del proyecto.

Mantener al dia y en funcionamiento todos los registros del programa de Prevencion de
Riesgos.

Informar oportunamente a la Gerencia General y al Residente acerca de las estadisticas
obtenidas, cualquier accidente / incidente ocurrido, asi como las medidas tomadas para
evitar la repetitividad de las mismas.

Detener cualquier trabajo o actividad que exponga la integridad del trabajador, hasta que
se elimine la condicidon insegura que lo produjo.
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6.

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

La Gerencia General, a fin de establecer su compromiso por satisfacer los requisitos y mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente ha
establecido la siguiente Politica de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Nuestra politica contiene los siguientes compromisos:
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(@ Andispana

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Andispana Consultores, es una empresa de servicios en
gestién cultural y ambiental como lo describe nuestra
declaracién del alcance de nuestro sistema integrado de
gestidn, que basada en sus valores corporativos de Calidad,
Integridad, Compromiso, Liderazgo, y orientada por su
Visién y Misidn, ha establecido los siguientes compromisos:

Hemos establecido un sistema integrado de gestién que
aplica en todo momento, dentro, fuera y en transito y/o
estadia por nuestras instalaciones o las del cliente.

e Brindar a todos los trabajadores las condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencién de lesiones y deterioro de la salud, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo y la naturaleza especifica de nuestras actividades, riesgos y
oportunidades de las mismas.

e Proteger el medio ambiente, identificando continuamente los impactos ambientales que
pueda generar nuestras actividades, evitando la contaminacién y desarrollando acciones
sostenibles que contribuyan a tal fin.

e Cumplir con los requisitos legales pertinentes a nuestro sistema integrado de gestion, asi
como las obligaciones contractuales establecidas por el cliente y, de requisitos asumidos
voluntariamente por la empresa como programas voluntarios, negociaciones colectivas y
otros que asuma.

e Promover la participacién activa y consulta de los trabajadores y sus representantes, en
todos los elementos del Sistema Integrado de Gestién.

e Asimismo, en materia de responsabilidad social nos comprometemos a trabajar
favoreciendo la sostenibilidad del planeta, comportdndonos como una empresa
responsable, contribuyendo en el bienestar de nuestros colaboradores y de la sociedad.

e Propiciar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion y su desempefio.

Esta politica proporciona el marco de referencia para plantear los objetivos pertinentes al
sistema de gestién integrado, es revisada periédicamente, es comunicada a todos los
trabajadores y estd a disposicion de las partes interesadas.

Lima, 02 de octubre del 2020

Gerente General

GGE-Doc-01

ANDISPANA CONSULTORES SAC
Calle Grimaldo del Solar N° 162, Oficina 804. Miraflores — Lima
Teléfono: (511) 7755270 — Celular: 979779086 / 950125446
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7. ANALISIS DE RIESGOS

7.1. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Los lineamientos para la Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos, estan establecidos en el
procedimiento SIG-Pro-04 Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos. Dada la naturaleza de
nuestras actividades a desarrollarse han sido clasificadas de acuerdo a las distintas especialidades o
procesos, los cuales son:

e Elaboraciéon de expedientes CIRAS.
e Elaboracién de expedientes PMA.

7.2. Procedimientos de trabajo

Como parte de los controles administrativos a los riesgos, existen estandares internos, que si bien,
controlan riesgos que en el andlisis realizado no presentan un nivel alto en la Matriz IPER elaborada,
en ausencia de éstos controles los riesgos representarian un mayor nivel de significancia, por tanto,
son necesarios para el desempefio seguro de las operaciones dentro de nuestras actividades. Estos
estandares son:

e SIG-Pro-07 Investigacién y evaluacion de incidentes peligrosos, accidentes y enfermedades
ocupacionales

e SIG-Pro-03 No Conformidad, accién correctiva y preventiva

e SIG-Pro-09 Manejo de Residuos Sélidos

e SIG-Pro-06 Identificacidn y evaluacion de aspectos e impactos ambientales

e SIG-Doc-04 Recomendaciones de Uso de Productos de limpieza

e GEO-Pro-02 Elaboracion de expedientes PMA

e GEO-Pro-01 Elaboraciéon de expedientes CIRAS

e SIG-Pro-02 Procedimiento Auditoria Interna

e SIG-Pro-05 Control de producto o servicio No Conforme

e SIG-Pro-01 Elaboracion y control de la informaciéon documentada

e SIG-Pro-08 Plan de manejo de Emergencias y Simulacros

8. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

8.1. Programa de inspecciones

El Programa de Inspecciones se realiza de manera continua antes de cada actividad a fin de
prevenir la ejecucion de tareas en condiciones inseguras, por tanto, el Programa de Inspecciones
que se presenta a continuacion, estd acorde al SIG-FOR-13 Registro de inspecciones internas en
Medio Ambiente y SST y tendra en cuenta los siguientes puntos:
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8.2.

Planificacién General: De acuerdo al Presente Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
deben realizar inspecciones planificadas especificas.

Manipulacion de Sustancias y Preparados Peligrosos

Se establecerd los criterios para el manejo de materiales peligrosos en las actividades de

manipulacion de sustancias que resulten peligrosas para la salud de los trabajadores, de acuerdo

SIG-

Nota: E

Doc-04 Recomendaciones de Uso de Productos de limpieza.

8.2.1. Inspecciones Planeadas de Equipos de Proteccion Personal

e Cumplir al 100% con el programa de inspecciones.

e Mantener los registros de inspecciones planeadas y el levantamiento de las
observaciones.

e Seguimiento de medidas de control de los peligros que deriven de esta actividad
logrando asi impedir la acumulacién de condiciones subestandares.

e Reportar los equipos de proteccién personal deteriorados e inutilizarlos.

8.2.2. Capacitacidn y Sensibilizacién del Personal — Programa de Capacitacion.

El Programa de Capacitacion y Sensibilizacion incluird una charla con recomendaciones de
ingreso de personal nuevo, Capacitaciones segun el cronograma anual de capacitaciones.

La charla Inicial: Serd brindada por el Supervisor de Seguridad y Salud de Andispana
Consultores, donde se les hara una descripcién general de los trabajos a realizarse, los
riesgos asociados a este y la aplicacion de los controles establecidos en las Matrices IPERC.

Capacitaciones Mensuales: El Prevencionista de Riesgos de la obra sera el encargado de
llevar a cabo las capacitaciones mensuales, la cual se llevara a cabo bajo lo establecido en
el programa anual de capacitaciones.

Capacitaciones diarias: Las charlas de seguridad se realizardn previo al inicio de la labor del
dia de acuerdo a las necesidades del avance de obra o de los requerimientos diarios, en un
periodo de tiempo aproximado de 5 minutos. Estas capacitaciones se daran si el desarrollo
de la obra lo amerita o cada vez que el personal este en campo.

| programa de Charlas diarias es susceptible a cambio segun las necesidades de formacion

del trabajador u otras eventualidades que surjan durante el periodo de ejecucién de los trabajos

de campo.
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9.

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIAS

9.1. Plan de Respuesta a Emergencias.

El Plan de Respuesta a Emergencias para los trabajos de oficina se desarrolla en el SIG-Pro-08

Plan de manejo de Emergencias y Simulacros.

10. GESTION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

11.

Para el desarrollo de la gestion se cumplird los siguientes pasos:

e Coordinar y participar permanentemente con los supervisores en la observacion de tareas
y monitorear continuamente el desempefio de los trabajadores referido a las acciones
correctivas establecidas.

e Lainvestigacién de accidentes quedarad registrada en los formatos estos formatos SIG-FOR-
09 registro de investigacion de incidentes y accidentes, SIG-FOR-10 registro de
enfermedades ocupacionales, serdn elaborados de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento SIG-Pro-07 Investigacién y evaluacion de incidentes peligrosos, accidentes y
enfermedades ocupacionales.

INDICADORES DE GESTION

Andispana Consultores registrara las horas hombre trabajadas, asi como datos de
accidentabilidad ocurridos en el transcurso del desarrollo de sus actividades el cual permitira
contar con el seguimiento de las correspondientes medidas correctivas, obteniendo asi la
estadistica para fines de anlisis y difundido a los distintos niveles de la organizacion, para ello
se utilizara el formato SIG-For-21 Registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo.

Se tendrd en cuenta las siguientes formulas:
e indice de Frecuencia (IF): Nimero de accidentes fatales e incapacitantes por cada

millén de Horas hombre trabajadas (H-H trabajadas). Se calculard con formula
siguiente:

IF= N° de Accidentes x 200,000

H-H trabajadas

¢ indice de Gravedad (IG): Numero de dias perdidos o cargados por cada millén de
horas Hombre trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:
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IG= N° de dias perdidos o cargados x 200,000

Horas hombre trabajadas

¢ indice de Accidentabilidad (IA): Una medicién que combina el indice de frecuencia
de lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de gravedad de lesiones (IG). Es el
producto del valor del indice de frecuencia por el indice de gravedad.

IA= I[E X IS

200

12. OBJETIVOS METAS Y PROGRAMAS

Como una forma de verificar periddicamente el desempeno del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Andispana Consultores cuenta con su formato GGE-For-01 matriz de objetivos
de la calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, también cuenta con el SIG-For-13
registro de inspecciones internas en medio ambiente y SST, en la que, en resumen, se establecen 2
tipos de supervisiones:

e Supervisidn proactiva: En funcidn de los riesgos detectados, y las medidas de control aplicadas,
han de realizarse inspecciones en seguridad y salud en el trabajo de manera programada y debe
quedar evidencia de dichas inspecciones.

e Supervision reactiva: En caso de que se produzcan, tanto accidentes como incidentes, actos o
condiciones inseguras o incumplimientos de requisitos del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo, éste debe prever la sistematica para que se tomen acciones para mitigar
las consecuencias de los mismos, y la iniciacidn, realizacidon y confirmacién de la eficacia de las
acciones correctivas y preventivas tomadas, para evitar que se produzcan de nuevo.

13. MEDIO AMBIENTE

Para las actividades de Andispana Consultores, implica el establecimiento de controles para los
residuos sélidos, ruido y consumo de agua y energia eléctrica.

13.1. Generacion de Residuos Sélidos

El manejo de los residuos sdlidos generados se llevara a cabo de acuerdo a las caracteristicas
del residuo: composicion, fuente de generacion y peligrosidad, potencial de rehiso y/o reciclaje,
almacenamiento adecuado y correcta disposicion final.
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- Clasificacidn de Residuos.

- Recoleccién y segregacion.

- Almacenamiento temporal (en caso de proyectos).

- Traslado y disposicion final (Empresa Operadora de Residuos EO-RS, proveedor o cliente
que realice la disposicién, en caso aplique).

13.2. Clasificacion y generacidn de residuos sélidos

Para realizar un manejo adecuado de los residuos sélidos, se hace imprescindible clasificarlos
en cuanto a su peligrosidad, origen y/o biodegrabilidad.
En ese sentido, se han identificado 2 grandes grupos de residuos:

- Residuos sélidos comunes, que aparte de su caracteristica de no peligrosidad, tienen un origen
de generacién diferente. En este grupo, se encuentran los residuos de actividades domésticas e
industriales, que a su vez pueden separarse en organicos e inorgdnicos.

- Residuos sélidos peligrosos, los residuos considerados en este grupo pueden tener diferentes
caracteristicas, sin embargo, al ser considerados peligrosos, pasan a ser manejados bajo esta
Unica consideracidn, sin importar su origen o composicion.

Los residuos solidos peligrosos, se generaran principalmente en el proceso de mantenimiento,
por el uso de insumos que clasifiquen en esta categoria ya sean sdlidos o liquidos.

13.3. Segregacion

La recoleccion y segregacion de los residuos sélidos se efectuara en cada lugar de trabajo, la fase
de recoleccidn y segregacion en los puntos de generacion conlleva a la reduccion de riesgos
asociados a la salud y al ambiente.

Todos los trabajadores serdn responsables de segregar en forma adecuada cada tipo de residuo
y depositarlo en sus contenedores respectivos.

Tanto para la recoleccién como para el almacenamiento temporal, se usaran contenedores de
metal o plasticos, con bolsas plasticas, rotuladas y diferenciadas visualmente mediante colores
que identificaran la clase de residuo, segun aplique.

13.4. Recoleccién y almacenamiento

La recoleccion interna de los residuos sélidos no peligrosos que son generados en la empresa es
efectuada por el mismo personal de la empresa.

Los residuos recolectados son segregados en recipientes diferenciados por colores dependiendo
del tipo de residuo que contengan.

13.5. Reuso y reciclaje de residuos sdlidos

Entre los sistemas de disposicion de los residuos, se promoveran de manera continua, las
practicas de rehuso y/o reciclaje.

De la misma manera, se podran identificar los residuos y las alternativas existentes en el mercado
para su reciclaje (vidrio, papel, carton, plastico) a través de empresas especializadas y
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debidamente autorizadas (EC-RS). De darse el caso se deberan recolectar los residuos en
contenedores claramente identificados para su transporte a dichos centros.

13.6. Transporte

El transporte de los residuos almacenados estard a cargo de una empresa prestadora de servicios
de residuos sélidos (EO-RS), registrada y autorizada por DIGESA o MINAM.

El trasvasije de los residuos desde sus contenedores al camidn recolector debera realizarse sélo
por el personal capacitado y se evitara en todo momento el arrojo de residuos al suelo.
Retirados los residuos, los contenedores se limpiaran antes de volver a utilizarlos, de manera de
evitar la generacion de vectores por malos olores.

Todo el proceso de transporte se realizard cumpliendo con el Reglamento de la Ley N2 27314
(Ley General de Residuos Sdlidos). El transportista sera responsable de los residuos en todo

momento y siempre debera contar con un registro de declaracién de todo lo transportado.

Nota: El transporte se aplicard en situaciones donde sea necesaria, y aplicable por la empresa
que realiza las instalaciones.

13.7. Disposicion final

La disposicion final de los residuos de oficina se gestionard de la siguiente manera:

- Residuos Generales, la disposicidn final de los residuos generales lo realiza el servicio de
limpieza municipal del distrito de Miraflores.

- Residuos Peligrosos, los residuos peligrosos (cartuchos de tintas, baterias obsoletas) seran
entregados al proveedor o a los supermercados que reciban estos residuos.
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Cuadro 1.- Identificacion de los Recipientes para Residuos Sélidos

TIPO DE RESIDUD

Para metales: latas de conservas, café, leche,
AMARILLD gasensa, cerveza. Tapas de metal, envases de
alimentos y bebidas, etc.

Plastico y/o
metalico

Vidrios: Botellas de gaseosas, enwvases de | Plastico yfo

VERDE . .
alimentos, perfumes, vasos, etc. metalico

Para papel y carton: Periodicos, revistas, folletos,

. ) _ . Plastico y/o
ATUL catalogos, impresiones, fotocopias, papel, sobres,

. . i . metalico
NG cajas de carton, guias telefonicas, etc.
PELIGROSOS —
Para plastico: Envases de vyogurt, leche,
REAPROVECHABLE alimentes. etc. Vasos, platos y  cubiertos
BLANCO descartables. Botellas de bebidas gaseosas, | Plastico yfo
aceites comestibles, detergente, shampoo. metalico
Empagues o bolsas de fruta, verdura y huevos,
entre otros.
MARRGN Para organicos: Restos de la preparacien de | Plastico y/o
alimentos, de comida, de jardineria o similares. metalico
Para gligrosos: Baterias  de autos ilas .
el i ! p_ " | Plastico yfo
PELIGROS0O ROID cartuchos de tinta, botellas de reactivos .
. metalico
quimicos, entre otros.
Para generales: Tode lo que no se puede reciclar
y no sea catalogade como residuo peligroso:
N NO NEGRD restos de la limpieza de la casa y del aseo | Plastico yfo
REAPROVECHABLE PELIGROSO perscnal, toallas higiénicas, panales desechables, metalico

colillas de cigarmos, trapos de limpieza, cuero,
zapatos, entre otros.

Los contenedores para el almacenamiento de los residuos sdélidos deberdn ser rotulados de
acuerdo al tipo de residuo a contener, a fin de facilitar su identificacion.

13.8. Consumo de Agua y Energia Eléctrica

Si bien este aspecto influye poco en el consumo de recursos naturales y de energia, su uso debe
gestionarse de acuerdo al compromiso asumido voluntariamente por la empresa Andispana
Consultores, sin embargo, operacionalmente no se pueden establecer controles a fin de
racionalizar su uso, siendo necesario el establecimiento de mecanismos informativos tales como
charlas y folletos informativos, capacitaciones y talleres que ayuden a concientizar al personal
en el uso racionalizado de los mismos.
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1. DATOS DE LA EMPRESA

Razén Social: ANDISPANA CONSULTORES SAC

RUC: 20601421225

Direccion: Calle Grimaldo del Solar 162. Of. 804. Miraflores
Region: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Miraflores

Representante Legal: Moira Rosa Novoa Silva

DNI: 10788982

No. de trabajadores con vinculo laboral: 7

No. de prestadores con vinculo civil: No Aplica

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Andispana Consultores SAC es una micro empresa consultora, conformada por un selecto
equipo de profesionales interdisciplinarios, que brinda servicios en gestién ambiental, social
y cultural, desde el afio 2017, contando con una sola sede, como oficina y domicilio fiscal.

Los servicios de consultoria que brindamos, se desarrollan en ambientes seguros vy
saludables, de acuerdo a ley, en tal sentido y considerando las disposiciones dispuestas por
el gobierno del Perl y la declaratoria de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sobre la
pandemia del denominado Coronavirus o COVID-19, se ha elaborado el presente “Plan de
Prevencién y Control del COVID-19” el cual tiene como propdsito dar las pautas de accién
ante esta situacion y evitar asi, la propagacion de esta enfermedad en sus areas de trabajo.

3. ALCANCE DEL PLAN

El presente plan aplica a todo el personal que labora en la oficina de Andispana Consultores,
asi como proveedores y visitantes que puedan tener contacto o accesos a las instalaciones
de Andispana.

En ocasiones, Andispana ofrece servicios profesionales, proveyendo a empresas de
construccion de personal especializado. Estos especialistas brindan sus servicios en obras,
de manera permanente. Por ello, y para este caso especifico, en el caso en que Andispana
obtuviera contratos de esta indole; dichos profesionales que tuvieran vinculo laboral con
Andispana pero que no laboren en las oficinas en Lima, se regiran por los Planes de Vigilancia
de cada obra o servicio al que estén asignados. En caso el cliente lo requiera el Plan de
Andispana se acondicionard a las necesidades del cliente de acuerdo a ley y a los términos
contractuales de referencia.

Para estos casos y para salidas de campo de ser necesarias, el presente Plan sélo aplicara

hasta la llegada a la zona de evaluacién.

—CARMEN ROSA

MP: 47266 GUZMAN-BARRON MENA

SALUD OCUPACIONAL - FERU INGENIERA FORESTAL
Reg. CIP N° 139948
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4. OBIJETIVOS

Identificar al personal vulnerable dentro de empresa Andispana.
Establecer procedimientos de prevencién frente al COVID-19

Resguardar la salud de los trabajadores, clientes y terceros dentro de lasinstalacionesy
actividades de la empresa.

5. NOMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19

La ndmina de trabajadores se genera mediante el registro de todo el personal de Andispana
Consultores SAC, que corresponde a los trabajadores cuyo lugar de trabajo es la oficina, tal
como menciona el alcance del presente plan, en caso se realicen salidas puntuales de
evaluacidon a campo o se contrate personal para trabajar en una obra especifica, dicho
personal se regira bajo el Plan y Protocolos implementados en cada obra, o por el Plan de
Andispana que se adapte a las necesidades del servicio y de los clientes.

La identificacidon del nivel de riesgo de exposicion al COVID-19, se realiza teniendo en cuenta
la normativa legal vigente RM-239-222020-MINSA:

o Riesgo Bajo de exposicidn: Son aquellos que no requieren contacto con personas que se
conoce o se sospecha que estan infectados con COVID-19, ni tienen contacto cercano
reciente a menos de 2 metros de distancia con el publico. Estos trabajadores tienen un
contacto ocupacional minimo con publico y otros compafieros de trabajo. Por ejemplo:
trabajadores administrativos.

o Riesgo Mediano de Exposicidn: Incluye aquellos que requieren un contacto frecuente
y/o cercano (a menos de 2 metros de distancia), con personas que podrian estar
infectadas con COVID-19, pero que no son pacientes que se conoce, ose sospecha. Por
ejemplo: atencién al publico, caja y otros.

o Riesgo Alto de Exposicidn: Trabajadores con riesgo potencial de exposicion a fuentes
conocidas o sospechosas de COVID-19. Por ejemplo: trabajadores en el tépico de
enfermeria, entre otros.

o Riesgo Muy Alto de Exposicién: Trabajos con contacto directo con casos COVID-19.Por
ejemplo: médicos que atienden a pacientes con coronavirus

GUZMAN-BARRON MENA
. 47266 INGENIERA FORESTAL
SALUD OCUPACIONAL - PERU Reg clp No 139948
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6. MARCO LEGAL

El presente Plan se basa en la normativa legal vigente, aplicada o relacionada a la prevencién
del COVID-19:

e R.M. N2 265-2020-MINSA. Modificacién de los Lineamientos para la vigilancia de la
salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID -19, la cual cambia el
indice de Masa Corporal

e R.M. N2 239-2020-MINSA. Lineamientos para la vigilancia de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID -19.

e R.M. N° 135-2020.MINSA. Aprueba el documento denominado: Especificacion
Técnica para la confeccidn de mascarillas faciales textiles de uso comunitario.

7. PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS DE PREVENCION DEL COVID-19
7.1. Limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo

Se realizara la limpieza rutinaria de todas las superficies, con limpiadores y desinfectantes
gue sean apropiados para la superficie, siguiendo las instrucciones de los fabricantes, estas
superficies corresponden a: perillas de las puertas, interruptores de luz, manijas de puertas,
bafios, escritorios, inodoros, manijas de llaves de agua, interruptores de luz, mobiliario en
general.

La limpieza y desinfeccion se seguird segun lo indicado en las etiquetas u hojas de seguridad
gue contienen instrucciones para el uso seguro y efectivo del producto de limpieza, incluidas
las precauciones que debe tomar al aplicar el producto, como usar guantes y asegurarse de
tener una buena ventilacién durante el uso del producto.

La desinfeccion se realiza dentro de toda el drea de la oficina, que corresponde a un drea de
72m? que incluye los servicios higiénicos.

Se elaborara y difundira un cronograma de limpieza y desinfeccién diaria, a fin de que el
personal pueda tomar conocimiento del mismo y realizar las labores sin contratiempos y
debidamente planificadas, estableciéndose la frecuencia de dichas actividades. La

4{ ' periodicidad de limpieza es de acuerdo con la criticidad de los materiales, equipos a limpiar,
- R RCaA estableciéndose para ello un programa especifico. De igual forma, se brinda las medidas de
GUZMAN-BARRON MENA proteccion y capacitacion al personal designado a la limpieza y desinfeccion.

INGENIERA FORESTAL
Reg. CIP N°® 139948

7.1.1. Para la Limpieza y Desinfeccion de Oficinas

e El personal de limpieza usara el equipo de proteccion basico definido para su area
de trabajo (como, por ejemplo: ropa de trabajo, mascarilla simple, guantes de latex).

e La desinfeccion incluye al mobiliario, herramientas, equipos y objetos de uso
comun, tales como teléfonos, mouses, teclados, pantallas, uUtiles de escritorio,
dispensadores, interruptores de luz, manijas de puerta, manijas de llaves de agua
en los bafios, barandas, mesas, sillas, entre otros.

— e Se realizard limpieza y desinfeccion de los pisos, mesas, manijas de puertas,
o ventanas, etc., antes de desinfectar. Esta limpieza serda en humedo, utilizando
pafios, trapeadores, mopas, etc., se puede utilizar productos detergentes para

7
SALUD OCUPACIONAL - RERU
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remocién de materia organica, los mismos que deben contar con el Registro,
Autorizacidn Sanitaria o Notificacidn Sanitaria Obligatoria segln corresponda.

e No se sacudird las superficies con escobas o trapos.

e Después de limpiar en humedo se procedera a desinfectar. Para la desinfeccidon
debe utilizarse productos que cuenten con autorizacion sanitaria de la DIGESA,
contdndose en la oficina con las Hojas de Seguridad correspondientes por cada
producto.

e El personal de limpieza cumplird las especificaciones de uso del producto
desinfectante y el tiempo de accién, que establece el fabricante en el rotulado del
producto.

e El proceso de desinfeccion cumplird con las guias técnicas y lineamientos
estandarizados, tales como R.D. N° 003-2020-INACAL/DN — Guia para la Limpieza y
Desinfeccidn de Manos y Superficies.

e Culminado el proceso de limpieza y desinfeccién se deberd lavar las manos con agua
y jabon.

7.1.2. Para la Limpieza y desinfeccion de utensilios usados en los refrigerios

e Enlas oficinas, 03 personas llevamos nuestros alimentos en depdsitos herméticos,
sin embargo, dichos recipientes no son lavados dentro de la oficina.

e El personal llevara sus propios recipientes para ingerir sus alimentos y bebidas y no
se lavara nada en la oficina.

7.1.3. Para la limpieza de superficies y mobiliarios
Para este tipo de limpieza se tendra las siguientes consideraciones:

e La desinfeccidn de las superficies inertes no porosas se hara con un desinfectante
viricida liquido de PH neutro, a base de amonio cuaternario de quinta generacion,
cuyo nombre comercial es DMQ, el mismo que cuenta con autorizacidn sanitario de
DIGESA, como desinfectante y plaguicida de uso doméstico, industrial y en salud
publica (R.D.N2 3365-2017/DCEA/DIGESA/SA).

e Se utilizard el DMQ segun la proporcidn indicada en la ficha Técnica, que es: 1:45
(22.22 ml de producto en 1 litro de agua, aplicando a través de un pafio microfibra,
una esponja o toalla, por frotacion.

e Para superficies blandas (porosas) como tapetes, se mandaran a lavar fuera de las
oficinas, de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

e Para realizar la limpieza y desinfeccién se usaran guantes de silicona al limpiar y
desinfectar superficies, dichos guantes sdlo seran utilizados para la limpieza y
desinfeccion de superficies, procediéndose de igual manera a lavar las manos con
aguay jabon luego de retirados los mismos.

e Silas superficies estdn sucias, se limpiaran con un detergente o agua y jabén antes
de la desinfeccidn.

I A s ideiastid
O GORY RAMIREZ VALDIVIESO GUZMAN-BARRON MENA
SALUD OCUPACIONAL - HERD INGENIERA FORESTAL
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7.2. ldentificacidn de sintomatologia covid-19 previo al ingreso al centro de trabajo
7.2.1. Declaracién de Sintomatologia y Epidemioldgica

e En caso algln trabajador haya sido expuesto a riesgos para el COVID-19 o que
pertenezca a grupo de riesgo, por precaucidén no retornara al centro de labores de
acuerdo con la normativa vigente.

e En caso el trabajador haya tenido contacto con una persona considerado como
“sospechoso” o “confirmado”, antes de su desplazamiento y/o retorno a la oficina,
pasara un confinamiento de por lo menos 14 dias en su domicilio, desde el contacto
con la persona confirmada o sospechosa al COVID-19, conforme a la alerta
epidemioldgica, ademas, deberd contactarse con el anexo 113 del MINSA.

e Todos los trabajadores, previo al retorno a la oficina, leerd, completard y firmara
una Declaracién de Sintomatologia y Epidemiolégica (Anexo 1).

7.2.2. Medicién de temperatura corporal

e Antes de ingresar al centro laboral se realizara la mediciéon de temperatura con
termdmetro digital sin contacto.

7.3. Lavado y desinfeccién de manos obligatorio

El lavado y desinfeccion de manos es la barrera fundamental para la prevencidn del contagio
por COVID-19. Para el mismo, se contara con servicios higiénicos en el centro laboral donde
se podra realizar el lavado de manos, adicionalmente, se tomara en cuenta las siguientes
recomendaciones:

e Semantendrainformado alos trabajadores a través de la entrega de material digital
y paneles informativos, sobre el correcto lavado y desinfeccién de manos con agua
y jabdn o con la utilizacién de alcohol gel o alcohol liquido, luego de tocar superficies
comunes (manijas, puertas, sillas, mesas, entre otros).

e Los servicios higiénicos estaran implementados con jabdn liquido, papel toalla,
alcohol en gel.

e Se considerara paneles informativos sobre la importancia de lavarse las manos de
manera correcta y frecuente al menos por 20 segundos

A continuacion, la representacién gréfica del correcto lavado de manos:

GUZMAN-BARRON MENA
INGENIERA FORESTAL
Reg. CIP N° 139948
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e 5 Febtese el dorso de los dedos
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mano mano
los dedos, y viceversa los dedos

muo

7.4. Lavado y desinfeccion de calzado

En la entrada de la oficina, se colocard una bandeja de acero inoxidable de
aproximadamente 60m de largo por 40m de ancho y 3cm de espesor, dentro de esta
bandeja habra un felpudo absorbente, con amonio diluido en agua, en donde se apoyaran
ambas suelas por 10 segundos sobre el pafio empapado a fin de que la suela se humedezca,
asi también se colocara otro felpudo absorbente fuera, para poder secar el calzado, a fin de
gue pueda realizarse la desinfeccidn correcta, antes de ingresar a la oficina.

El felpudo sera lavado y cambiado de manera interdiaria o dependiendo de la frecuencia de
su uso.

7.5. Sensibilizacion para la prevencidn del contagio en el centro de trabajo

La sensibilizacidon de personal, se realizard a través del envio de informacién digital, en
paneles informativos o con charlas de sensibilizacion y prevencion sobre el contagio del
0OVID-19, realizando la difusion en temas de:

Y "
), / T r]l
P q ’Q/;t/’ >y
General

OR. %m Mf«:so , Me Rosp Novoe Sj‘.wf
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e Informacion sobre el COVID-19 y medios de proteccion.

e Importancia del lavado de manos, cubrirse al toser o estornudar usando la flexura
del codo.

e Reporte temprano de presencia o sintomas de COVID-19.
e Deteccion y manejo de personas con sintomas sospechosos.
e Medidas a adoptar en casos confirmados.

e Establecimientos de salud que se encuentran especializados para la atencidn de
emergencias por COVID-19.

e Medidas de accion frente a sintomas leves y sintomas graves.

e Medidas de distanciamiento social frente a COVID-19.

e Medidas de aislamiento obligatorio domiciliario en caso de pacientes confirmados.
e Medidas preventivas para evitar el contagio en el trabajo, comunidad y en el hogar.

e Salud Mental.

Toda charla informativa efectuada serda documentada y registrada.

7.5.1. Maedidas preventivas colectivas
Se consideran a continuacion las medidas preventivas a aplicar:

7.5.1.1. Generales

e Serealizaran mediciones de temperatura al personal al ingresar y salir del centro de
trabajo.

e Para el saludo, se prohibe estrechar las manos, besar o abrazar.
e Se mantendrdn los ambientes debidamente ventilados.

e Se limitard al maximo el contacto entre las personas dentro de la oficina, con un
distanciamiento social de minimo de 1.5 m. entre trabajadores.

e Todas las reuniones con clientes, seran efectuadas de forma virtual.

e En el traslado para las salidas de evaluacidon en campo, se mantendrd la distancia
minima de 1.5 m., con cualquier persona, dentro y fuera de los vehiculos.

e Los trabajadores practicaran la higiene respiratoria, toser y estornudar sobre la
flexura del codo o en un papel desechable e inmediatamente desechar el papel.

e El personal evitard tocarse los ojos, la nariz y la boca, cuando sus manos no estén
debidamente desinfectadas.

e Ellavado de manos debe ser frecuente, de acuerdo con lo sefialado en el item 8.3
del presente documento.

I e Ladesinfeccidon de superficies, sera realizado segun lo indicado en el item 8.1.

e Serecomienda No asistir a eventos o locales con aglomeraciones de gente.
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7.5.1.2. Horario de Trabajo

Con respecto al horario de trabajo se tendran las siguientes consideraciones:

El horario de forma presencial, serd 03 veces por semana, durante los meses de
junio y Julio del presente afo, en un horario de 8:30am a 5pm, ininterrumpido.
Losdescansos y refrigerios, se realizardn dentro de la misma oficina. Desde los
meses de agosto hasta fin de afo, serd de 04 veces por semana, igualmente en
un horarioininterrumpido.

En el caso en que algun trabajador, deba salir en horario laboral para la
realizacién de algin tramité, por ejemplo, bancario. Este trabajador lo
realizara previo altérmino de su jornada laboral y no regresara a la oficina,
completando sus horas faltantes de jornada de manera remota en su casa.

7.5.1.3. Ingesta de refrigerios y bebidas

Cada trabajador, ingerird cualquier tipo de refrigerio, sélo en la mesa
contigua a su escritorio de trabajo, manteniendo asi una separacion de
aproximadamente 1.5 m.entre cada trabajador.

Los depdsitos herméticos para alimentos en que cada uno de los
trabajadores que trae su refrigerio, no serdn lavados en la oficina.

Sélo se lavardn en la oficina, las tazas o vasos que se utilicen para las
bebidas frias ocalientes, segun lo detallado en el item 8.1.2.

Se realizara verificacién semanal para asegurar la limpieza e inocuidad de estos.

7.5.1.4. Medidas de proteccion personal

Dentro de las medidas de proteccion personal se considerara lo siguiente:

——-‘:;‘, 22r 77/14 A2,
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El uso de mascarillas es permanente y obligatorio a la salida y entrada a la
oficina,ya que al ser sélo 04 personas en un area de 72m2, se mantendran
distancias de 1.5

m. como minimo entre cada uno de los trabajadores y durante toda la
jornadalaboral.

Se contara con una caja de mascarillas quirdrgicas en la oficina, que
cumpla lanormativa y con alcohol liquido en depésitos tipo pulverizador.

Los trabajadores que ingresen a la oficina con mascarillas confeccionadas,
tambiéndeberan cumplir con lo detallado en el Item 7.

Mascarilla facial de tela
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Mascarilla facial de tela con
pliegues

7.6.  Vigilancia permanente de comorbilidades relacionas al trabajo en el contexto
del COVID-19

Se consideraran, segun la normativa, los siguientes factores de riesgo para
COVID-19 al siguiente grupo de trabajadores:

e Edad mayor a 65 afios

e Hipertensién arterial

e Enfermedades cardiovasculares

e (Cancer

e Diabetes Mellitus

e Obesidad con IMC mayor o igual a 40

e Asma

e Enfermedad respiratoria crénica

e Insuficiencia renal crénica

e Enfermedad o tratamiento inmunosupresor

Los trabajadores que cuenten con alguno de los factores de riesgo mencionados no podran
laborar en la oficina, durante el estado de emergencia o segun lo disponga el marco normativo
legal vigente.

Adicionalmente, se realizara el control de temperatura corporal a cada trabajador, almomento
de ingresar al centro de trabajo y al finalizar la jornada laboral.
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8. PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS PARAEL REGRESO Y REINCORPORACION
AL TRABAJO

8.1. Acciones previas

8.1.1. Declaracion Sintomatoldgica y Epidemiolégica COVID-19

Antes del traslado, regreso o reincorporacién al trabajo, los trabajadores presentardn la
Declaracion segun el Anexo N° 1.

Esta ficha serd presentada de manera virtual a la direccion electrdnica
administracion@andispanaconsultores.com, y se mantendrd actualizada y archivada en una
carpeta digital con la informacién médica del trabajador (en caso aplique).

8.2. Proceso para el regreso al trabajo
Para el proceso de regreso al trabajo se seguira:
e Declaracidon Sintomatoldgico y Epidemiolégica COVID-19
e Identificacion de Personas de Riesgo

e Restriccion de presencia en la oficina para los sintomaticos.

8.3. Proceso para la reincorporacidn al trabajo

Se define el proceso de reincorporacién al trabajo a aquellos trabajadores que cuentan con
un alta epidemioldgica por COVID-19. En casos leves, el trabajador podria reincorporarse
después de 14 dias calendario posterior al periodo de alta, sin embargo, podria variar
dependiendo de cada caso.

Posterior a las fechas determinadas, Andispana determinara la criticidad para la
reincorporacion del trabajador al centro de labores. Se evaluard y de ser posible, se
priorizara la realizacién de actividades bajo la opcién del trabajo remoto (desde casa).

8.4. Proceso para el regreso o reincorporacion al trabajo de trabajadores con factores
de riesgo para COVID-19

La normativa legal vigente ha determinado que se consideraran los siguientes factores de
riesgo para COVID-19 al siguiente grupo de trabajadores:

e Edad mayor a 65 afios

e Hipertension arterial

e Enfermedades cardiovasculares
e cancer

e Diabetes Mellitus

e Obesidad con IMC mayor o igual a 40
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e Asma
e Enfermedad respiratoria crénica
e Insuficiencia renal crénica

e Enfermedad o tratamiento inmunosupresor

En caso algun trabajador cumpla con alguno de los factores detallados, deberd de mantener la
inmovilizacién social obligatoria en sus domicilios segin lo establece la normativa
correspondiente, y hasta la fecha determinada, no podrdn regresar a la oficina, pudiendo
realizar el trabajador trabajo remoto.

Para los trabajadores contemplados en el listado anterior y aquellos que establezca el Servicio
de Seguridad y Salud en el Trabajo, mantendran la cuarentena domiciliaria segun lo establezca la
normatividad correspondiente.

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, determinara el seguimiento clinico que
corresponda.

En caso deseen concurrir a trabajar o prestar servicios en las actividades autorizadas, pueden
suscribir una declaracion jurada de asuncion de responsabilidad voluntaria, conforme a las
disposiciones que emita el Ministerio de Trabajo y Promocion delEmpleo, en coordinacién con el
Ministerio de Salud. En ningun caso, se puede ejercer algun tipo de coaccién para la firma de
este documento, lo que incluye, pero no limita, supeditar la firma respectiva a que se mantenga
el vinculo laboral o la prestacion de servicios (Anexo N° 04: Declaracién Juarda). Adjuntar
modelo de la DJ indicada en el literal c).

La empresa Andispana propone implementar la vigilancia permanente de los trabajadores con
IMC por encima de 30, con la finalidad de cuidar la salud de sus colaboradores. La vigilancia
constard de control médico periédico, control del peso, control nutricional frecuente,
promocién de actividades fisicas y actividades aerdbicas diarias. El responsable de esta vigilancia
serd el encargado de Seguridad y Salud en el trabajo.

Los informes clinicos, deberan ser valorados por el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo,
para determinar la reincorporacion y regreso al trabajo

9. MEDIDAS DE CONTINGENCIA
9.1. Ante sospecha de contagio:

e EL trabajador comunicara inmediatamente a su jefatura via telefdnica, o se acercard al
Centro de Salud mas cercano.

e El personal que directamente haya acudido a un servicio de salud con sospecha de
coronavirus debera informar y se le hara seguimiento hasta su reincorporacion.

e Ante la identificacién de un caso sospechoso se procedera de acuerdo a lo estipulado en
el item 8.2: Identificacion de sintomatologia COVID-19 previo alingreso al centro de
Trabajo del presente Plan.

GUZMAN-BARRON MENA
INGENIERA FORESTAL
Reg. CIP N° 139948
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En atencién de un caso confirmado de COVID-19 dentro de la empresa se procederade
acuerdo al protocolo emitido en resolucidn ministerial 193-2020-MINSA que establece
los pasos a seguir en caso se confirme un caso sospechoso. (Ver Anexo N°02 Flujograma
Caso Sospechoso, y N° 03 Flujograma Caso Sospechoso + Seguimiento).

Se procede a poner en cuarentena por 14 dias calendarios posterior a la fecha de
diagnodstico al trabajador infectado. Asi mismo, se procede a identificar a los
trabajadores contactos positivos de acuerdo al criterio epidemioldgico respectivo
(Anexo N° 03, Flujograma Caso Sospechoso + Seguimiento)

Como parte del protocolo de reincorporacidn laboral se establece que un trabajador se
debera reincorporar a sus labores con los resultados de las pruebas rdpidas serolégicas y
moleculares, las cuales serdn interpretadas por el personal de salud a que hace
referencia el parrafo anterior o de acuerdo al informe emitido por el médico tratante.

Para cuando un trabajador es diagnosticado como COVID-19 (+), inmediatamente
después se procede a identificar a los trabajadores contactos directos para proceder al
proceso de screening o tamizaje. Se procederdn a tomar pruebas seroldgicas o pruebas
rapidas a aquellos trabajadores asintomaticos. Aquellos trabajadores sintomaticos,
ademads de ser contactos directos, deberdn pasar pruebas moleculares y puestos en
cuarentenas hasta recibir el resultado de las pruebas moleculares. Para el proceso se
deberd tener en cuenta el Anexo N° 02 y 03.

Una vez identificado a un trabajador con COVID-19, se procedera a la desinfeccién de los
ambientes de trabajo donde se desempefnaba dicho trabajador, con las medidas de
proteccidn respectiva

9.2. Recomendaciones para la cuarentena en el domicilio

—

-
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Andispana realizard el seguimiento de los trabajadores en cuarentena para conocer su
estado de salud y el de su familia.

Si el paciente incumple el periodo de cuarentena sera considerado como una falta grave
y se reportard para las acciones pertinentes

"\"[;, "
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10. RESPONSABILIDADES DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
10.1. Gerente General
e Liderar el planeamiento de respuesta y recuperacioén.

e Asegurar que los recursos estén disponibles y operativos para la atencidn y controlde la
pandemia y/o crisis.

e Mantenerse informado sobre las normativas vigentes relacionadas al COVID -19 y las
relacionadas con Seguridad y Salud en el trabajo.

e Aprobar el presente Plan y brindar las recomendaciones necesarias para su cumplimiento.

10.2. Coordinador de Seguridad y Salud

e Tener conocimiento y difundir adecuadamente todas las directrices y acuerdos que buscan
proteger a los trabajadores.

e Aplicar la estrategia de control definida, comunicandose directamente con la Gerencia
General.

e Asegurar la implementacién de acciones de toma de conciencia y capacitacién a los
trabajadores y relacionados al contendido del presente plan.

e Asegurar que las decisiones ofrezcan la mejor proteccién para el personal, el medio
ambiente y el negocio.

e Asegurar la implementacidén de acciones de toma de conciencia y capacitacion a los
trabajadores y relacionados al contendido del presente plan.

e Promover, preparar y difundir practicas saludables, informacién de fuentes confiables de
salud, avaladas por el Ministerio de Salud, a nivel nacional o internacional.

e Supervisar todas las actividades de prevencion de la pandemia.

10.3. Medico Ocupacional (Asesor Externo)

e Asesorar en aspectos de salud ocupacional, sobre acciones, requerimientos, condiciones
y/o situaciones especificas de riego o contagio de algun trabajador.

10.4. Trabajadores

e Cumplir el presente plan y proponer mejoras, que seran sujetas a evaluacion para actualizar
o0 mejorar el presente plan.
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11. PRESUPUESTO Y PROCESO DE ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL CUMPLIMIENTO

DEL PLAN

Andispana garantiza, el presupuesto requerido para la implementacién de medidas de prevencién y
control del contagio por COVID-19. De igual forma, abastecera de todos los insumos, equipos de
proteccién personal, materiales, servicios y demds necesarios para el cumplimiento del presente

plan.

El presupuesto asignado para la implementacion de las medidas de prevencién para los primeros 3

meses asciende a 3,500 nuevos soles.

12. ANEXOS
e ANEXO 1: FICHA SINTOMATOLOGICA COVID-19

ANEXO 2: FLUJOGRAMA CASOS SOPECHOSO / DESCARTE RECOMENDACION

e ANEXO 3: FLUJOGRAMA CASO SOSPECHOSO + SEGUIMIENTO
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FICHA DE SINTOMATOLOGIA - COVID-19
Declaracion Jurada para el regreso al trabajo.

Version:
1.00

Codigo:
SST-FOR-003

IMPORTANTE: He recibido explicacion del objetivo de esta evaluaciéon y me comprometo a responder con la verdad:

DATOS GENERALES

Empresa:

RUC:

Apellidos y Nombres:

DNI:

Direccion: Numero (Celular)
Aréa de Trabajo: Puesto Laboral:
Edad Peso: Talla: MC:
En los ultimos 14 dias calendarios ha tenido alguno de los sintomas siguientes:
CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACIONES

1. Sensacidn de alza térmica o fiebre

N

. Dolor de Garganta

w

. Debilidad Corporal o Malestar General

4. Problemas con el Olfato o el Gusto

w

. Tos, estornudo o dificultad para respirar

(2]

. Expectoracion o fiebre amarilla o verdosa

7. Contacto con personas(s) con un caso confirmado de COVID-19

8. Usted ha visitado hospitales o centros médicos

9. Usted ha realizado labores fuera de su hogar (diario)

10. Usted ha estado contacto con trabajadores de riesgo (personal militar, policial, municipal,
trabajadores de salud, personal de atencién de publico, etc.)

11. Esta tomando alguna medicacién (detallar cual o cudles)

12. ¢Sufre usted de alguna enfermedad crénica, por ejemplo: Diabetes, Hipertension, Asma,
Enfermedad Pulmonar Crénica, Cancer, Asma, Enfermedad Renal Crénica, Alguna Otra
Enfermedad?.

Indique que enfermedad tiene:

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen declaracion jurada de mi parte
Nota: He sido informado que de omitir o falsear informacién puedo perjudicar la salud de mis compafieros y la mia propia
, lo cual de constituir una falta grave a la salud publica, asumo sus consecuencias.
Firma Fecha
VALIDACION:
Responsable del Firma del

registro:

responsable:




ANEXO 3: FLUJOGRAMA CASOS SOPECHOSO / DESCARTE Versién: 1.00 Cédigo: SST-FLU-001
RECOMENDACION

Caso Sospechoso

Prueba Rapida
I1gG / IgM

REACTIVO NO REACTIVO

Tratamiento Especifico Caso Leve Sin Factores|

aso Leve con Factores d de Riesgo

Riesgo

Aislamiento (14 dias) + ):C

aso Moderado y Severo.(%

RT-PCR
HISOPADO

Aislamiento
epetir PR en una Seman

‘ Positivo | ‘ Negativo
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Tratamiento Especifico
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ANEXO 3: FLUJOGRAMA CASO SOSPECHOSO + SEGUIMIENTO

Versién: 1.00

Codigo: SST-FLU-002

[ CASO SOSPECHOSO ]

[ CASO CONFIRMADO ]

PR
4 \4
| POSITIVO | NEGATIVO
A 4 \4 v
[ SEYCTANLE ] CASO LEVE CASO MODERADO / GRAVE
R RT-PCR
\ 4 v v
POSITIVO NEGATIVO POSITIVO NEGATIVO
v \4 \ 4
i [ CASO CONFIRMADO ] [ CASO DESCARTADO ] [ CASO CONFIRMADO ] ——<  2da RT-PCR
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—~ A4 y
LEYENDA: , - ) \ \> POSITIVO NEGATIVO
/ / / ,’/ P N
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1. OBIETIVOS

Definir los lineamientos para responder adecuadamente ante una situacién de emergencia que
pudieran suscitarse en ANDISPANA CONSULTORES para prevenir y minimizar los riesgos.

2. ALCANCE

Aplica a todas las actividades internas y externas de ANDISPANA CONSULTORES, tanto para el
personal de la empresa como para posible presencia de personas ajenas a la misma y se realiza
en base a los medios humanos y materiales disponibles en la misma.

3. REFERENCIAS
Ley N° 29783 -Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley N° 30222 - Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N2 19338 - Ley del Sistema Nacional de Defensa Civil y sus modificatorias aprobadas por
Decretos Legislativos N° 442 y N° 735,

Ley N° 28551 -Ley que establece la Obligacidn de Elaborar y Presentar Planes de Contingencia.
D.S N° 005-2012-TR -Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

D.S N° 006-2014-TR -Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo,

D.S. N° 005-88 SEMD - Reglamento Sistema Nacional de Defensa Civil y sus modificatorias
aprobadas por Decretos Supremos N° 058-2001-PCM y N° 069-2005-PCM.

R.M. 023-2019-PCM. Aprueban ejecucion de simulacros y simulaciones a ser realizados durante
los afios 2019 al 2021; con la finalidad de afrontar desastres de gran magnitud, en salvaguarda
de la vida y seguridad de la poblacion de y de su patrimonio.

R.M. 055-2020-TR Guia para la prevencion ante el coronavirus (COVID-19) en el dmbito laboral.

R.M. 135-2020-MINSA Aprueban documento denominado: Especificacion Técnica para la
confeccidon de mascarillas faciales textiles de uso comunitario

Norma ISO 14001:2004 clausula 4.4.7 - Preparacion y respuesta ante emergencias.
ISO 45001:2018 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
4. DEFINICIONES

Emergencia: Cualquier situacién que pueda colocar en peligro al personal, infraestructura de la
empresa o al medioambiente.

Accidente Suceso extrafio al normal desenvolvimiento de las actividades de una organizacion.

Accidente de trabajo: Lesion ocurrida durante el desempefio de las labores encomendadas a un
trabajador.

Brigada: Es un equipo de trabajadores, capacitados y entrenados para prevenir, actuar y
controlar las situaciones criticas generadoras de emergencia con el fin de eliminar o minimizar
sus efectos.
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NIVEL

5. DESCRIPCION

5.1. Organizacion

del Sistema de Emergencia

La organizacién de respuesta de emergencias se configura segun el nivel de complejidad y/o
magnitud de la emergencia, las condiciones particulares de la misma y los recursos requeridos para

su atencion.

Para las labores realizadas dentro de ANDISPANA CONSULTORES se define 3 niveles de emergencia:

a)
b)
c) Nivel IlI:

d)

DESCRIPCION

Atencion local

Nivel I: Atencidn local.

Nivel II: Atencién local + recursos adicionales de la compaiiia.

Atencion de la compafiia + cuerpos de apoyo externos.

NIVEL DE EMERGENCIA

Son aquellas que pueden controlarse con las acciones y
recursos disponibles en la empresa . Estas emergencias se presentan
sin efectos graves sobre la seguridad, el medio ambiente o la solvencia
econdmica y la gestidon de la compaiiia. Las respuestas a este tipo de
emergencias son cortas en duraciéon y severidad.

Incluyen: accidentes laborales con uno o dos heridos no graves (que
no requieran atencion médica externa); pequefios incendios que
son controlados rapidamente; impactos ambientales que sdélo afecta
a un sector de la locacion.

La Tabla detalla los niveles, su descripcion y el responsable de la activacion del plan.

ACTIVACION

Cualquier trabajador
de la empresa que
sea testigo, afectado
o comunicado de la
situacion.

Atencion local +
recursos
adicionales de la
compainiia

Estos eventos requieren la participaciéon del personal local de
atencion de emergencia y recursos adicionales de la compaifiia,
tales como:

e Coordinador de emergencia.
e Asistente de emergencia

e Jefes/ encargados de area

Coordinador de
emergencia/asistente
de emergencia /
Jefes de areas

Atencion de Ia
compaiiia +
cuerpos de

apoyo externos

Son aquellas emergencias que por su magnitud requieren la
participaciéon de los recursos disponibles de la empresa y la
participacién de organismos externos de apoyo tales como:

e CruzRoja.

e Bomberos.

e Defensa Civil
e Policia.

e Hospitales, etc.

Gerencia /
Administracion /
Coordinador y
asistente

emergencia

de
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6. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIA

COORDINADOR DE EMERGENCIA
Claudia Fernandez

ASISTENTE DE EMERGENCIA
Karina Evaristo

6.1. Coordinador de Emergencia:

El coordinador de Emergencia tendra las siguientes responsabilidades:

6.2.

Coordinar las acciones de los equipos de emergencia.
Recepcionar y canalizar los informes y pedidos del asistente de Emergencia.

Conformar las brigadas necesarias para mitigar los posibles efectos que pueda causar la
ocurrencia de una emergencia, estos brigadistas estaran integrados por personal de la
empresa.

Atender a heridos con lesiones leves aplicando técnicas de primeros auxilios.

Orientar a los bomberos, en general a todo personal externo de apoyo, brindando
informacidn y recursos que tengan al alcance.

Gestionar las acciones pertinentes para responder emergencias que ocurran en la empresa
y en las instalaciones del cliente y/o proveedores.

Velar por que se realicen las inspecciones de seguridad (botiquines, extintores, de las
instalaciones, etc.).

Asistente de Emergencia:

El asistente de Emergencia tendrd las siguientes responsabilidades:

6.3.

Coordinar las acciones con el coordinador de emergencia para apoyarlo en sus funciones.

Ayudar al personal en la elaboracion de los informes y pedidos para la gestion del asistente
de Emergencia.

Coordinar con el personal el desarrollo de los simulacros y las capacitaciones pertinentes.

Apoyar al coordinador de emergencia en la atencién de los primeros auxilios que se
necesiten en caso de un accidente u emergencia que provoque lesién en el trabajador.

Capacitacion y entrenamiento

Programacion de charlas

El

Coordinador de Emergencia programara capacitaciones con charlas y cursos que incluyan:
= Charlas sobre evacuacion.
= Cursos de lucha contra incendios.

= Cursos sobre primeros auxilios.
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7. TIPOS DE EMERGENCIA

TIPO DE EMERGENCIA

Lucha Contra Incendio

Ante sismos

Contra accidente vehicular

Evacuaciéon

Robo y vandalismo

Contagio de un trabajador con coronavirus

7.1. Procedimiento Lucha Contra Incendio.

Antes:

Existird un plano/mapa indicando las zonas de seguridad y ubicacion de extintores.

Verificar periédicamente el estado de operatividad de los extintores, su ubicacién,
sefializacién y que no estén obstaculizados mediante las inspecciones programadas en
el PAASMAC.

Capacitacién al coordinador y asistente de emergencia y a todo el personal en lucha
contra incendios y evacuacion.

Mantener el orden y la limpieza dentro del drea de trabajo.
Mantener instalaciones eléctricas en buen estado no recargarlas innecesariamente.

Desconectar equipos eléctricos y apagar luces al momento de retirarse del area de
trabajo.

Verificar el mantenimiento de los vehiculos y constatar que no existan fugas.

Durante:

Toda persona testigo de un amago debe avisar inmediatamente al coordinador/asistente
de emergencia o al jefe mas cercano, estos a su vez avisaran a la administradora y/o
gerente.

Si el amago es de control rapido, el personal (coordinador/asistente de emergencia, o
cualquier personal capacitado) usa el extintor correspondiente, mientras da la voz de
alarma.

Los demds trabajadores evacuaran el area y el Coordinador de emergencia determina la
activacion del mecanismo de inicio de evacuacion de la instalacion (el cual puede ser
verbal o con sirena) y la comunicacidn a instituciones de apoyo externo (Compaiiia de
bomberos).

Para identificar los extintores usados, estos deben ser colocados sobre el piso en posicidn
horizontal (echados).
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e En caso de que el amago se convierta en incendio o que no se cuente con suficiente
personal o equipos para controlarlo, el personal abandona la instalacidon y esperan la
llegada de apoyo externo.

e A la llegada del apoyo externo (Bomberos), el Coordinador de Emergencia indica la
ubicacién de la zona afectada, asi como la ubicacidn de los extintores.

e En caso de existir heridos, el coordinador/asistente de emergencias proceden a su
atencién, y de ser necesario son derivados a centros de salud mds cercanos.

Después:

e Permanecer en la zona de seguridad hasta que los bomberos autoricen el reingreso a las
instalaciones.

e Controlado el siniestro, el Coordinador de Emergencia efectuara una inspeccion visual
para detectar los dafos originados, emitiendo un informe de los acontecimientos al
Supervisor, dentro de las 24 horas de sucedido.

7.1.1. Contingencia ambiental: Incendio

Los materiales inflamables que se usan para limpiar en la oficina o las que puedan usar en
las instalaciones del cliente son reducidos en cantidad y volumen; sin embargo,
principalmente podran existir combustibles y/o inflamables, este tipo de materiales se
almacenaran en contenedores herméticamente cerrados, los mismos que se identificaran
mediante avisos apropiados de advertencia.

Este plan se apoya fundamentalmente en las recomendaciones que se han planteado en
el item 7.1. Para lo cual se han identificado las siguientes situaciones:

» Explosiones e incendios en contenedores

» Derrame de combustible liquido de los cilindros de almacenamiento, y vehiculos de
transporte.

» Fendmenos climatoldgicos
» Incendios, terremotos, etc.
Después de sucedido el Incendio:

» Retirar el material quemado de las dreas afectadas, si se afectd el suelo remover la
primera capa del suelo para la colocacién de top soil y poder realizar la reposicion de
area verde.

» Se limpiard la zona afectada retirando la madera quemada que haya podido quedar
diseminada por el suelo, asi como cualquier otro tipo de desperdicio. No sdlo sirve de
obstaculo para la reforestacion del terreno, sino que ademas puede generar plagas de
insectos, algo que puede llegar a ser muy perjudicial para un terreno ya de por si muy
deteriorada.

» Sielincendio llego a dafiar arboles, No dafiar los arboles que puedan recuperarse.

» Esfundamental limpiar el terreno retirando la madera quemada, pero también lo es el
mantener y proteger aquellos arboles que hayan podido sobrevivir al incendio.
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En oficina se debera tener cuidado en la segregacion de los residuos generados después
de un incendio, ya que puede haber presencia de residuos de aparatos eléctrico-
electrdénicos

7.2. Procedimiento ante sismos

Antes:

Identificar zonas de seguridad tanto internas como externas y graficarlo en el mapa de
riesgos/evacuacion.

Identificar rutas de evacuacion hacia los puntos de reunion.
Verificar que los pasillos o accesos se encuentren libres de obstaculos.

Practicar simulacros con la finalidad de corregir y mejorar las acciones a realizar en caso
de sismo.

Asegurar cumplir con la ejecucion de las inspecciones de seguridad en las instalaciones
de ANDISPANA CONSULTORES.

Durante:

No pierda la calma, no debe huir o gritar pues con eso puede desatar el panico.

Con la ayuda del coordinador/asistente de emergencia se procedera a evacuar, siempre
y cuando los movimientos lo permitan, de lo contrario ir a las zonas seguras hasta que
baje la intensidad de los movimientos y sea posible evacuar.

Mantenerse alejado de las ventanas, muebles, equipos u objetos que puedan caerse,
alejarse de objetos que pueda representar un peligro.

De ser posible, el personal cortara la electricidad.

En caso de evidenciarse atrapamientos, el Coordinador de Emergencia se comunica con
las instituciones externas para el apoyo correspondiente.

Después:

El coordinador/asistente de emergencia, en la zona de seguridad, verifican la presencia
de las personas de sus respectivas areas.

En caso de evidenciar falta de personas, quien se dé cuenta lo comunica al Coordinador
de Emergencias.

En caso vea algin amago o incendio, comunicar al coordinador/asistencia de
emergencia para su atencion.

Se debe evitar circular en espacios donde haya vidrios rotos, cables de energia eléctrica,
ni toque algun objeto metdlico que este en contacto con electricidad, ni caminar bajo
objetos o construcciones que se puedan derrumbar.

Posteriormente a la autorizacién de re-ingreso por el coordinador de emergencia deberd
liderar la gestién de los residuos generados como consecuencia del sismo, teniendo
cuidado con los RAEE’s (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos) que este genere.

De acuerdo al Mapa de Zonificacion Sismica del Perq, si se produjera un sismo en esta
region, los danos materiales pueden ser importantes, por lo que, para minimizar los
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dafos por sismos, el personal administrativo y operativo de ANDISPANA CONSULTORES
seguira las normas preventivas y de seguridad manifestado en los puntos anteriores.

A continuacidn, se describen las actividades de medio ambiente, a realizar después de
un Sismo:

» Después de sucedido el Movimiento Teldrico, y no se registren mas réplicas en la
zona, el personal encargado deberad realizar la recoleccidn interna de todos los residuos
en las diferentes areas de la oficina.

» Realizar un adecuado apilamiento de las bolsas en los espacios destinados para el
almacenamiento.

»  Con mucho cuidado, se eliminaran los desechos y basuras para evitar epidemias.
» Limpiar derrames de compuestos y liquidos inflamables.
> Unicamente se bebera agua hervida.

e Terminada la emergencia, el Coordinador de Emergencia efectuard una inspeccién visual
para detectar los dafios originados, emitiendo un informe de los acontecimientos al
supervisor de seguridad, dentro de las 24 horas de sucedido.

7.2.1. Contingencia ambiental: sismos

De acuerdo al Mapa de Zonificacién Sismica del Peru, si se produjera un sismo en esta
region, los dafios materiales pueden ser de gravedad, por lo que, para minimizar los dafios
por sismos, el personal administrativo y operativo de ANDISPANA seguird las normas
preventivas y de seguridad.

A continuacién, se describen las actividades de medio ambiente, realizadas Después de un
Sismo:

» Después de sucedido el movimiento tellrico, y no se registren mas réplicas en la zona,
el personal encargado debera realizar la recoleccion interna de todos los residuos en
las diferentes instalaciones.

» Realizar un adecuado apilamiento de las bolsas en los espacios destinados para el
almacenamiento.

» Con mucho cuidado, se eliminaran los desechos y basuras para evitar epidemias.
» Limpiar derrames de compuestos y liquidos inflamables.
> Unicamente se bebera agua hervida.
7.3. Procedimiento contra accidente vehicular
Antes:
e Respetar las normas de transito durante todo el trayecto.
Durante:
e Mantener la calma, pensar claramente y proteger el sitio.

e Advertir al trafico en ambas direcciones sobre el accidente a través de los conos o
tridngulos de advertencia.
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Verificar si hay presencia de fuego y/o derrame de combustible, si es asi, se debe apagar
inmediatamente el motor del vehiculo si continla encendido, desconectar la bateria
utilizando de inmediato el extintor que posea el vehiculo.

Reportar el accidente al Coordinador de Emergencia. De ser necesario solicitar ayuda a
los Bomberos/Policia.

En caso de que se encuentren personas inconscientes, se debera auxiliar al o los
accidentados hasta que lleguen los Bomberos.

Esperar la llegada de los Bomberos para trasladar a los lesionados al Centro Médico mds
cercano.

En caso de producirse una muerte debido al accidente, el cuerpo quedara en el lugar del
hecho hasta la llegada de las autoridades correspondiente.

Después:

Que los vehiculos implicados hayan sido retirados quedando totalmente restablecida la
circulacion y que la parte de la via donde ocurrié el accidente quede totalmente limpia
y exenta de objetos.

Se recogerd informacion para la investigacién del incidente

7.4. Procedimiento de evacuacion

Organizacion para la evacuacién:

El coordinador y asistente de emergencia seran los responsables de dirigir las actividades
de evacuacion previa coordinacién con la administradora.

En sitio visible, se publicara la lista u esquema organizativo de los miembros de la brigada
de evacuacion.

Tipos de Evacuacion:

Se determinan principalmente dos tipos de evacuacién de las instalaciones:

Evacuacion parcial: Basicamente orientada al desalojo de una zona particular o
especifica de una instalacién o 4rea o un piso, que ha sido afectada por un evento
particular como un conato de incendio o fuga de material peligroso confinada a la misma.
Puede ser ordenada por el coordinador/asistente de emergencia y/o miembro de
organismo externo de emergencia.

Evacuacion general: La evacuacion de las instalaciones se llevara a cabo generalmente
luego de un fuerte sismo, un incendio, una amenaza contra las instalaciones o una
explosion. Para tal decisidon se deberdn tomar en cuenta los siguientes factores para
determinar, que una evacuacion es necesaria:

Las consecuencias posteriores al evento ponen en riesgo la integridad fisica de las
personas y/o no permiten la continuidad de las actividades laborales en el area, como
dafios en las estructuras, rotura de vidrios, instalaciones eléctricas riesgosas, incendios,
etc.

La ocurrencia del evento podria poner en riesgo la integridad fisica de las personas, como
incendio o explosiones.

El coordinador de brigada ordena la Evacuacion.
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La orden de evacuacién podra ser dada por:

e Lagerencia (Evacuacién General)

La Administradora (Evacuacidon General).

Coordinador de emergencia (Evacuacion General).

Lideres de cada drea; o asistente de emergencia (Evacuacion Parcial).

Si se encontrara fuera de su area de trabajo, cuando se disponga la evacuacién, siga las
instrucciones del jefe del area donde se encuentra.

7.5. Procedimiento contra robo y vandalismo

En caso de robos, vandalismo se deben tomar medidas preventivas para maximizar los
controles del personal que ingresa a laborar. Se debe mantener una actitud vigilante

Antes:
e Verificar antecedentes policiales al momento de reclutar al personal.
e Mantener un estricto control de personas y materiales en las instalaciones de trabajo.

e Siempre observar vehiculos sospechosos o personal sospechoso que merodee seguido
por la zona de trabajo.

e Contar con las Pélizas de Seguro de Carga.
Durante:

e Encasodeunrobo nointente enfrentar a los delincuentes y comunique inmediatamente
al jefe inmediato.

e Recuerde que primero es su vida y su integridad fisica; si puede hacerlo comunique al
area de proteccion fisica de lo contrario observe detenidamente cualquier detalle
gue posteriormente ayude a localizar a los ladrones (placas de auto, color, caracteristicas
fisicas de la persona, forma de hablar, etc.).

e Si encuentra algun objeto sospechoso que puedas ser un explosivo o algo que le parece
extrafio comunique inmediatamente a la policia.

e No mueva ni toque nada en el lugar del robo hasta que las autoridades locales hayan
tomado las evidencias y realizado la investigacidn respectiva.

Después:

e Informar a las autoridades locales para la realizacidn de las investigaciones respectivas.
El drea responsable de proteccion debe avisar a las autoridades locales respecto a robos
y seguir las indicaciones.

e Registrar todos los dafios o pérdidas ocurridas por el evento; no mover nada hasta que
se tenga el visto bueno del personal que estd realizando las investigaciones de lo
sucedido.

e Identificar puntos vulnerables del lugar y tomar medidas correctivas.
7.6. Contagio de un trabajador con coronavirus

La emergencia sanitaria declarada en todo el mundo como pandemia por parte de la OMS,
demuestra que nadie esta libre de contagiarse con el virus COVID-19 y no solo en el trabajo




Cdédigo SIG-Pro-08
. PLAN DE CONTINGENCIAS, MANEJO DE Versién 01
Andispana EMERGENCIAS Y SIMULACROS Fecha 11/10/2020
SULTORES
Pagina 11de 14

sino también en el mismo hogar, o en el transito de o hacia el hogar.

El estado Peruano ha establecido medidas legales para salvaguardar la integridad de los
peruanos, asimismo ha dictaminado la guia para la prevencién ante el coronavirus en el
ambito laboral, la cual se ha tomado como referencia para actualizar este plan.

Antes del contagio:

e Elaborar plan comunicacional referente a las medidas preventivas a adoptar por la
empresa.

e Difundir informacion oficial mediante charlas informativas, afiches y/o medios
electrodnicos.

e Proporcionar implementos de limpieza y desinfeccién asi como mascarillas
confeccionadas de acuerdo con la RM 135: 2020 MINSA.

e Promover las practicas saludables difundidas por el MINSA.

e Proporcionar informacién referida a centros de atencion e informaciéon de las
autoridades sanitarias

e Evaluar la importancia y la necesidad de realizar viajes de comisidn y de ser necesario
proveer.

e Planificar la ejecucién de los trabajos (modificar turnos, rotar personal, aminorar horas
de trabajo, etc.) considerando que los trabajadores puedan mantener distancia entre si,
respetando la distancia segura.

Durante del contagio:

e Sise detecta a un trabajador con sintomas o un trabajador con resfrio y refiere que ha
estado en contacto con personas que fueron diagnosticadas como sospechoso, probable
o confirmado de coronavirus, o que 14 dias antes visitaron areas de riesgo de trasmisién
del virus, se les debe indicar que acudan al centro médico publico o mas cercano para
hacerse la valoracién médica.

e Evaluar la importancia y la necesidad de realizar viajes de comision y de ser necesario
proporcionar informacidon reciente sobre la zona a visitar y las pertinentes
recomendaciones de seguridad.

e Facilitar a los trabajadores el acceso a los servicios de salud si presentan sintomas
sospechosos de coronavirus.

e Los trabajadores diagnosticados deben dejar de asistir a trabajar, otorgando licencias a
los trabajadores sujetas a compensacion en la forma y oportunidad que acuerden el
trabajador y la empresa.

Después del contagio:

e Solicitar el alta del trabajador afectado y asegurarse que no haya posibilidad de contagio
a los compafieros.

e Gestionar los tramites necesarios con el seguro para hacer cumplir los dictamines legales.

El gobierno ha establecido recomendaciones y ordenanzas con la finalidad de reducir la tasa
de infectados, por lo que establecié cuarentena y paralizacién de labores a nivel nacional.




Cdédigo SIG-Pro-08
(\ . PLAN DE CONTINGENCIAS, MANEJO DE Versién 01
Andispana EMERGENCIAS Y SIMULACROS Fecha 11/10/2020
CONSULTORES
Pagina 12 de 14

La empresa debe atacar todas las ordenanzas del gobierno, esto incluye cuando sea aplicable
coordinar con quien sea necesario utilizar el teletrabajo cuando mientras dure la emergencia
sanitaria.

8. SIMULACROS

La estructura de la instruccidn tedrica del personal de ANDISPANA CONSULTORES Estara orientada
a lograr los siguientes propdsitos:

e Realizar periddicamente, los programas de entrenamiento, que capacite al personal.
¢ Hacer que obtengan dominio en el uso de los extintores instalados en sus centros de trabajo.

e Crear en ellos una motivacién favorable que permita hacerlos participes de la prevencion y
control de emergencias.

Los miembros de las brigadas de respuesta a emergencias, deberdn realizar simulacros completos,
por lo menos una vez al afio.

Estos simulacros se programaran con y sin previo aviso; ademas, debe procurarse que sean lo mas
real posible, a fin de poder hacer una retroalimentacién del Procedimiento.

Los resultados y tiempos de los Simulacros seran registrados en el formato “Reporte de Simulacro”.
9. COMUNICACION

Para comunicar la emergencia a las personas y entidades que correspondan se cuenta con un
directorio Telefdnico. (Anexo N°1)

Si el siniestro ocurre en las instalaciones de ANDISPANA CONSULTORES se debera comunicar de
inmediato al Coordinador de Emergencias, en caso contrario al Coordinador SIG o un responsable
de la misma para tomar las acciones respectivas. (Anexo N°3)

En caso de que el siniestro ocurra fuera de las instalaciones de la organizacién, se debera comunicar
de inmediato al Encargado del Grupo de Trabajo y posterior a ellos, a los nimeros del Centro de
control de la empresa. (Anexo N° 1y 3)

10. DOCUMENTACION ASOCIADA
- Plan de Ejecucidn de Simulacro

- Reporte del Simulacro
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11. ANEXOS

ANEXO 1: DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA

OFICINA

Entidad Teléfono
Emergencia Médica
1 Essalud 958 466 654
Bomberos
’ quberos Voluntarios de (01) 445-7447

Miraflores
3 Comando Nacional 043-313333
Policia
4 Central de Emergencias 105
5 Policia de Carreteras 110
Defensa Civil
6 INDECI (51) 1 225-9898
7 Central de Emergencias 115
Centro de Control — ANDISPANA CONSULTORES
8 | Central (511) 7755270
9 Gerente General 979 779 086
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ANEXO 2: FLUJO GRAMA DE COMUNICACION
EN LAS INSTALACIONES DE ANDISPANA CONSULTORES

EVENTO O SINIESTRO

COORDINADOR DE
EMERGENCIAS

COODINADOR SIG /
GERENTE GENERAL

DE ACUERDO A LA MAGNITUD O TIPO
DE EMERGENCIA SE EFECTUA LAS
COORDINACIONES PERTINENTES *

FUERA DE LAS INSTALACIONES DE ANDISPANA CONSULTORES

EVENTO O SINIESTRO

ENCARGADO DEL GRUPO

COODINAR SIG /
GERENTE GENERAL

l

DE ACUERDO A LA MAGNITUD O TIPO
DE EMERGENCIA SE EFECTUA LAS
COORDINACIONES PERTINENTES *

*Ver Numeros de Emergencia (Anexo N°1)
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1. OBIJETIVO:
Establecer una metodologia para identificar los Aspectos Ambientales de las actividades de
ANDISPANA CONSULTORES y evaluar aquellos que pudieran tener impactos significativos sobre el
ambiente.

2. ALCANCE:
Esta metodologia se aplica a todos los procesos de ANDISPANA CONSULTORES.

3. RESPONSABILIDADES
PERSONAL DE LA EMPRESA

e Participar en la identificacidn de Aspectos e Impactos Ambientales en su area.

e Cumplir con los requisitos y controles sefalados en la Identificacién de Aspectos e Impactos
Ambientales.

e Informar al Coordinador SIG cualquier cambio que genere la actualizacién de Ia
identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales.

4. DEFINICIONES:
Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluyendo el aire, agua, la tierra, los
recursos naturales, flora, fauna, los seres humanos y su interrelacion.
Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
puede interactuar con el medio ambiente.
Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o benéfico, resultante
en todo o en parte de las actividades, productos o servicios de una organizacidn.
Significancia: Es una calificacion numérica o medida de la importancia relativa que tiene el impacto
de un aspecto ambiental, la cual determina la relevancia y la prioridad para establecer un plan o
programa ambiental.
Control Operacional: Aquellas actividades destinadas a evitar o controlar el aspecto ambiental y
mitigar los impactos ambientales.
Severidad del impacto: Referida al dafio, tiempo o costos de remediaciéon que podria incurrir al
medio ambiente de producirse el impacto identificado.
Magnitud del impacto: Se toma en cuenta la ubicacién hasta la cual puede extenderse y la cantidad
de personas afectadas en caso de ocurrir el impacto.
SIG: Sistema Integrado de Gestion.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
Ley N° 28611. Ley General del Ambiente.
Ley N° 27446. Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental.
DS N°019-2009-MINAM. Reglamento de la Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacidn del
Impacto Ambiental.
ISO 14001:2015 6.1.2 Aspectos Ambientales
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6. DESARROLLO:
Para cada proceso se identificaran y evaluaran los Aspectos e Impactos Ambientales relativos a las
diversas actividades establecidas dentro del marco ambiental, lo cual permitira establecer objetivos,
metas y programas ambientales.
6.1. Inventario de Procesos y Actividades
El responsable de cada area identificara las actividades, tomando en consideracidon los limites
del Sistema.
Luego procederan a identificar todas las entradas (elementos como consumo de materiales,
agua y energia, etc.) y salidas de los procesos; las cuales pueden incluir, pero no necesariamente
limitarse a:
e Descargas al agua: agua residual y sanitaria
e Generacion de residuos sélidos: basura ordinaria, residuos de madera pldstico, carton,
papeles, etc.
e Generacion de residuos de manejo especial y peligroso: Residuos de productos
quimicos, residuos contaminados, tintas, residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE), lamparas fluorescentes, envases con lubricantes, etc.

e Emisiones a la atmédsfera: gases de combustion, ruido, etc.

La modelacién de entradas y salidas, serd de tal forma que estos sean flujos elementales como:

SALIDAS Residuos solidos:

OFICINAS papel, plastico, etc.
ENTRADAS =N . g ]
~Consumo: ADMINISTRATIVAS Residuos de manejo especial
-Papel bond Actividades: —) y peligroso: RAEE, tintas,
-Energia — Iluminacion del area, envases con sustancias
limpieza, uso sanitarios quimicas.
-Agua Y , q dual
uso de impresora, etc. Descarga de agua residual.

Finalmente, seran revisados y aprobados por el Gerencia General.

6.2. Identificacion de Impactos Ambientales Asociados
En base a las condiciones ambientales en que se desarrollan las actividades, el Gerente General
junto a los coordinadores, identificaran y/o actualizaran los Aspectos Ambientales (actuales y
potenciales futuros) en forma exhaustiva.
El listado de Aspectos Ambientales, correspondiente a cada actividad desarrollada en el
ambiente de trabajo, sera registrado en la Matriz de Identificacion y Evaluacidn de Aspectos e
Impactos Ambientales

La aparicion de nuevos Aspectos Ambientales serd incorporada en el Registro a manera de
actualizacion.

El Gerente General junto con los coordinadores identificardn todos los impactos ambientales
asociados, potenciales o reales, tantos como sean posibles de cada aspecto ambiental
previamente identificados. Se determinard asi mismo:
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Situacidén: Condiciones normales, anormales o de emergencia de la actividad.
Incidencia: Propias o de terceros.

Temporalidad: Pasados, actuales o futuros.

Clase: Beneficioso o adverso.

6.3. Evaluacion de Impactos Ambientales Asociados

Para cada Aspecto Ambiental identificado, se efectuara una evaluacién y ponderacién de los
impactos ambientales asociados.
La ponderacién de impactos ambientales tiene por objeto la identificacion de aspectos
ambientales significativos y la prioridad de acciones a ser tomadas al respecto, para lo cual
ANDISPANA CONSULTORES establecera objetivos y metas de gestién ambiental en el marco del
SIG, dicha ponderacién se basard en:

e Requisitos legales y reglamentarios.

e Evaluacion de datos sobre incidentes previos.

e Evaluacion de informaciéon obtenida a través de inspecciones directas, mediciones,

resultados de auditorias previas.

e Otras fuentes de informacion.

El Gerente General y los coordinadores, evaluaran cada aspecto e impacto ambiental contra
cada criterio de significancia, basandose en la “Escala de Significancia” definida en el Anexo 1 del
presente procedimiento.

Este Anexo, explica acerca de los siguientes criterios de significancia que se han determinado:

Magnitud del impacto ambiental.

Severidad del impacto ambiental.

Duracién del impacto ambiental.

Dificultad para cambiar el impacto ambiental.

Los valores para cada criterio pueden ser 0, 1, 2, 3, siendo para:
0 = beneficio

1 = de baja significancia

2 = de mediana significancia

3 = de alta significancia

La sumatoria de los criterios de significancia puede dar valores de Nivel de Impacto:

SUMA DE LOS CRITERIOS
DE SIGNIFICANCIA

NIVEL DE IMPACTO

5 6 menos
6-7 BAJO
8-9 MODERADO
10-11 IMPORTANTE

12 INTOLERABLE
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Las principales interpretaciones de los criterios de significancia cuando se identifican y se
evallan los aspectos ambientales son:

a) Cuando la suma de criterios de significancia de cada aspecto ambiental sea 8 0 mas serd
considerado como ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO; lo dem3ds sera considerado como
ASPECTO AMBIENTAL NO SIGNIFICATIVO.

b) Si el aspecto ambiental estd asociado a un requisito legal u otro requisito, convierte
automaticamente en Aspecto Ambiental Significativo, independientemente de la suma de

los criterios de significancia.

c) Si el aspecto ambiental tiene valor igual a 3 en el criterio de Severidad, entonces, se
convierte automaticamente en aspecto Ambiental Significativo, independiente de la suma

de los criterios de significancia.

Las acciones a tomar para la eliminacidon o reduccion del impacto dependeran del nivel de
impacto, tal como lo especifica la tabla siguiente:

NIVEL DE
SIGNIFICANCIA ACCIONES
IMPACTO
No se requiere accioén.
NO No se requiere controles adicionales, se debe dar
consideracion a soluciones mas efectivas a bajo costo o
SIGNIFICATIVO BAJO . , .
soluciones que no aumenten mas los costos. Se requiere
seguimiento para ver si se mantienen los controles.
Se deben realizar esfuerzos para reducir el IMPACTO,
pero los costos de prevencién deben ser medidos vy
MODERADO

limitados, las medidas de prevencion deben ser
implementadas en periodos de tiempo definidos.

El trabajo puede continuar pero tomando medidas de
prevencion en forma inmediata para reducir el
SIGNIFICATIVO IMPORTANTE IMPACTO. Si el trabajo implica trabajos en marcha, se
deben tomar acciones urgentes comunicando al
supervisor o jefe inmediato.

El trabajo NO debe ser reanudado hasta que el

IMPACTO no haya sido reducido. Si no es posible reducir
INTOLERABLE ] o .
el IMPACTO, aun con recursos limitados, el trabajo debe

permanecer PROHIBIDO.

6.4. Mecanismos de control.
Los mecanismos de control se determinaran en funcidn a siguiente clasificacion:
e Procedimiento

e (Criterio Operacional
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6.

e Especificaciéon al proveedor
e Disefio

e Capacitaciéon y Sensibilizacién

5. Actualizacidn de la identificacion y/o ponderacién de los Aspectos Ambientales.
En virtud de mejoras que se vayan realizando (emision de procedimiento, adopcién de medidas
de control o minimizacion de desechos o residuos), se realizara una evaluacion de la situacion,
para reclasificar los Aspectos Ambientales cuando sea necesario, dentro del esquema de Mejora
Continua.

La actualizacién serda motivo de la generacién de una nueva fecha de actualizaciéon en el
inventario de aspectos ambientales registrados en la matriz. Para realizar esta accién, se debera
coordinar con el Gerente General.

La aplicacidn de este procedimiento se realiza en cualquier de las siguientes circunstancias:
e Identificacion de los aspectos e impactos ambientales.
e Cuando exista un cambio que afecte al SIG.

e Cuando cambie un requisito legal u otro requisito.

Luego de la evaluacién de los aspectos e impactos ambientales encontrados y registrados en la
matriz AIA, se tomaran las acciones necesarias para su control.

Cuando se tenga un nuevo aspecto e impacto ambiental a evaluar, se agregara en la evaluacion
de la matriz AIA, para poder establecer los controles necesarios para su posterior reevaluacién.

7. REGISTROS
SIG-For-22 Matriz de Identificacién y Evaluacién de Aspectos e Impactos Ambientales.
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ANEXO 1: “Escala de Significancia”

CRITERIO DE

El aspecto es ALTO cuando causa o puede

El aspecto es MEDIO cuando causa o puede

El aspecto es BAJO cuando causa o puede

SIGNIFICANCIA causar causar causar

e La cantidad del residuo, el uso de recursos o e La cantidad del residuo, el uso de recursos o e la cantidad del residuo, uso de recursos o
Magnitud o fuente gue genera'el aspecto ambiental es alta. fuente que genera el aspecto ambiental esta fu,er?tes que genera el aspecto ambiental es
impacto.ambiental : Eztc;ntmuo ?n el tiempo. ) . cercano al estandar establecido. . r’\:];n;r:;;:eopiﬁ)reéduce‘

por encima de los estandares establecidos. o Si se produce pero no es continua en el tiempo.
e Dafios graves o irreversibles al ambiente o a las | e Afecta o afectaria irreversiblemente al ambiente | e Hay una afectacion minima al ambiente o al
personas. o0 a las personas. personal.

Severidad del e El impacto es continuo o durante mucho tiempo. e El impacto tiene una duracién interrumpida y | e La comunidad vecina no se percibe afectada por

impacto ambiental

e Se manifiesta fuera del lugar de la actividad.

e Es percibido por la poblacién vecina como algo
grave.

afecta Unicamente al periodo en que se realiza la
actividad.
e Su impacto es percibido como grave por vecinos

aislados.

el impacto real o potencial.

e La permanencia del impacto ambiental es alta en
el ambiente.

e La permanencia del impacto ambiental no es
alta en el ambiente.

e La permanencia del impacto ambiental es baja
en el ambiente.

Duracién del impacto | ®El residuo o fuente que lo genera no es | e Elresiduoofuente quelo genera es degradable. « El residuo o fuente que lo genera es degradable.
ambiental degradable. ¢ El ambiente puede asimilarlo en un tiempo | | La capacidad de autodepuracion es alta.

e El ambiente no lo asimila. corto.

e La capacidad de autodepuracion es baja. o La capacidad de autodepuracion es lenta.
Dificultad para | e Cuando no existe la tecnologia, recursos | e Cuando existe la tecnologia, recursos humanos o | e Cuando existe la tecnologia, recursos humanos o
cambiar el impacto humanos o econdmicos necesarios para cambiar econdmicos necesarios para cambiar el impacto econdmicos necesarios para cambiar el impacto
ambiental el impacto o que son de dificil acceso. pero son de acceso inmediatamente dificil. y son de facil acceso.

*Cuando el Criterio de Significancia es Beneficioso, se asigna el valor 0.
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Moira Novoa Silva - Gerente General
Patricia Aparicio Martinez - Gerente Comercial
Claudia Ferandez - Supervisor de SST
catherine Chong- Coordinador SIG
Evaristo Rodriguez Karina
Sheyla Melgar Torres
Carmen Guzman
Carlos Romero
Rimarachin Kathia
Suelpres Yackeline
Maria Nufiez
Karen Gonzalez

Eliminacion
Sustitucién

Ingenieria / Aslamiento

Control Administrativo

EPP basico 0 especial

ransiar sl por s senderos pectonaies defidos en ol drea de
Supericie Resbaladiza, liegular, . wabaio, reportar obi Guantes de seguridad,
c 5 e o
Obstculos en el piso Caidaal mismo nivel EPP basico
Mantener rden ylmpio en el rea d sbeio
EPP basico, Respirador
} By e de media cara con
s Verificar en el area de trabaio la existencia de sefalética de uso de
Polvo (material particulado) Exposicion a polvo (material particulado) o 3 rotoccién reapraion on ligares 4o Generacion o ove cartuchos parapoto | D
P100 en caso se superen
los limites permisibles
EPP basico, Blogueador
Cada ves que se requiera realziar rabajos a a interperie y con : Blogue
< e o (e cion Exposicion a radiaciones no ionizantes. 8 5 xposiain al o, 8 dabe spicar ol boguescar sl Sa e vl de SPF S0 comominimo | ¢
H . aplicar el bloqueador cada vez que se lave la cara. es o
o ‘Realizar estiramiento por 5 minutos de las extremidades superiores e
9 Movimientos Repelitivos Realizar movimientos repeltivos 8 5 inferiores cada vez que se requiera o se trabaje en forma continua EPP basico c
H bor mas de 1 h
s
£ el por .10
w Excavaciones Caidas a diferente nivel c 4 debe acercase a menos de 1.5 m de distancia de aglin talud o EPP basico c
2 permanecer detras del cerco o muro perimétrico
3 = -
] Vientos tertes Exposicion avetos fuertes B s Verifcar anformacién de ncremenos de ventos en el drea de £Pp basico c
] o . pCoordinadorde | @ eraclén de vehiculos o equipos en CAPACITACION EN PREVENCION DE ACCIDENTES POR CAUSA
2 peraciones de royectos/ Jefe de Volcadura, colisiones, desi DE FATIGA O SOMNOLENCIA
< it é prod g . despistes, o 1 ALTO € | 1[1mepi0
2 proyectos/ Gerente | HoWTIETo (AMipo de plotuecion desizamientos, hundimientos. ° RESPETO A LAS VELOCIDADES REGLAMENTADAS POR EL EPP basico
z y planes ambientales | comerciall Gerente | auxiiar, servicio, Iviano, buses.etc NNSTERID bE TRANSPORTE
S general g|
g Terreno o Superlicies Inestables (Taludes, | Desplome de estructuras / plataformas de o 4 T Y e zadas. o PP bisico .
S Supericies, etc. ajos / instalaciones
3
i
E Vehiculos o equipos en Movmiento Respetar las reglas de transilo nacionales y reglas intemas del
g (eauipo de produccion, awdlar, senicio, | ATOPELO: volcadura, calsianes, despistes. o 1 o proyecto EPP bisico € | 1]amebio
£ . : g . deslizamientos, hundimiento Verilicar que los conductores no tengan sintomas de fatiga o
3 fiviano, buses.etc)
&
S Usar sanitarios debldamente aseados y en buen estados. Verificar )
H e e encuenrn anlacos anis e hace so e o 10 s Uso de mascarilas
3 Plan de Medu:mn de temperatura al inicio y final de la jornada nnau quirtrgicas descartables,
= Agentes Biolégicos Exposicion a contagio de SARS-CoV-2 5 2 Viglancia . prevenciony wado d jabon antes de ingerir |EXCES L momento, contar con dispensador de on excepcién en o
(Virus SARS-Cov-2/ COVID-19) covi-19 : lmentos.de e croseo, & hacer o e s Snh. habitaciones y al
control del Covid orm miimlzas € oortagio a\cohol 98y cUmpi todes s caciones oo Plan e Vigihncia it
e
Raspeta et dstanciamieto fisico esablacdo por ol proyecto alimentos
Manejo Preventivo de en Plan de Viglancia, ontol
Agentes Biolagicos Exposicién a factores psicosociales (carga e 2 > Personas del Gupo de del COVID en el Trabajo ° ! EPP basico o
(Virus SARS-CoV-2/ COVID-19) | mental, carga de trabajo, estrés, ansiedad) b Anplemeracion de acyvidades Kidicas integradoras,
Horas de trabajo prolongadas, excesivas Estrés 8 5 Programar de manera adecuada el abejo para no generar rabajos EPP basico c
Cada ves que se requiera realizar trabajos a la interperie y con
Calor (Temperaturas extremas) Exposicion a altas temperaturas c s exposicion a radiacion o, se debe verificar el uso de ropa £PP basico o
adecuada para no sulir exposicion a radiacion solarffio.
Frio (Temperaturas extremas) Exposicion a bajas temperaturas c 5 B e i e ras by 008 EPP basico o
eaTaareamiani por S i g 03 oen cades SPSTTES &
Movimientos Repelitivos Realizar movimientos repelitivos e 5 inferiores cada vez que se requiera o se trabaje en forma continua EPP basico c
Respetar 1a seralizacion de ulilzar n aud
e ees e o roquiren. Kerlcar ipos generadores de iday ;
Ruido Exposicion a rido 8 4 evitar exponer et merzs© | | s[smepi0
Reports elpos io méquinas que estan ubicadas cerca a s
etca s silas de vabajo  eporr o aue 58 sruerian el
° Posturas inadecuadas Sobresfuerzo por posturas inadecuadas c 4 estado. No colocar objetos debajo del escritrio de trabsjo. Regular EPP basico c
9 1a silaa la altura del escitoro de trabajo de manera que se tenga la
H I en nosicidn recta
3 Coordinador de , Utlizar cargadores de laplops, celulares que tengan cables sin cortes.
e Gontacto directo / indirecto / induccion con .
Energia Eléctiica 3 2 0 empaimes. Verificar Ia rotulacion del volaje en los intemuptores EPP basico 3
i Trabajos en zonade [ Provectos/ Jete de " energla eléctica it oy maniacin ! "
g abaon del s | Prvecos Gererte Programar de e sl i s gt s
2 Horas de trabajo prolongadas, excesivas Estes o s EPP basico 3
3 neral fuera del horario de trabajo establec
& Radiaciones no fonzantes (Soldadura, | ,1icion a radiaciones no ionizantes [ 4 m Usar protectores de pantalla Reducireumentar o billo de a pantalla de la 'a"‘“" aniveles de EPP basico c | 3|ameoio
Usar sanitarios debidamente aseados y en buen estados. Veriicar
Uso de mascarillas
mplementacion delplande| Medicon de emperaturaa nico y ialce fajomada |10 5 oTcvenen anclados antes de hacer uso de elos o Som S | gicas descariables,
Agentes Biologicos Exposicion a contagio de SARS-Cov-2 / s N ™ Lavado de manos con aguay jabon antes de ingerir con excepcion en o
ius SARS-CoV-2 / COVID-19) covip-19 Viglancia  prevencion | aimentos, de tocar el rostro, e hacer uso de los sshn, | 25,4 mascaniia en todo momento, contar con dispensador de habitaciones y al
para minimizar el contagio gely cump o ‘momento de ingerir
Respetar el distanciamiento fisico establecido por el proyecto alimentos
e Plan de Viglancia, ¥ Cont
Agentes Biologicos Exposicion a factores psicosociales (carga s 2 m e e del COVID en el Trabajo PP bisico o
ius SARS-Cov-2 / COVID-19) mental, carga de trabajo, estrés, ansiedad) Riesgo po Implementacion de actividades ludicas integradoras,
Frio (Temperaturas extremas) Exposicion a bajas temperaturas. c 5 D e e rerae et ey 100> EPP basico o
Realizar estramiento por 5 minuios de las exremidades superiores &
Repetiivos Realizar movimientos repelitivos e 5 inferiores cada vez que se requiera o se trabaje en forma continua EPP basico c
oor mas de 1 hor
Respetar | 4
Ias areas que lo requieran. Kentiicar equipos generadores de rido y
Ruido Exposicion a ruido B 4 evitar exponerse. EP::::;?L.?;:&T ° | ¢ | sameoio
Reporar equipos 0 méguinas que estén ubicadas cerca alas
Verificar las sillas de trabajo y reportar las que se encuentran en mal
estado. No colocar objetos debajo del escritorio de trabajo. Regular
Posturas inadecuadas Sobresfuerzo por posturas inadecuadas c 4 o el s e cnertorto e ey de manera ae <6 e EPP basico c
Trabajos P espalda en posicion recta
administativos en . Uikza orgoore do i, cauares g tangen cables s cais
instalaciones del royectos/ Gerente | &o.4ia Elgctica Gontacto difecto | ndiecto | nducion con 3 2 mpaimes. erfcar a ouacion dl vlle en s emptores EPP basico 3
pie comercial Geterte energia eléctiica
general
oras de wabelo prokongadas, exceshes [ o 5 rearemarde maneva‘adecuada el trabajo para no generar iabajos. P basico e
T [ op——— B o« | oo | o proertores e pamat Rediamonar f o g panala g  apcp 3 e 6o . <
Usar sanitarios debidamente aseados y en buen estados. Verficar o de mascariias
e Mo d temperr oy o) e o |3 e s encuentien anclados antes de hacer uso de ellos s son st | quirrgicas descartables,
Agentes Biologicos Exposicion a contagio de SARS-Cov-2 / s A 1 bon antes de ingerir con excepcion en
7 Vigl i o
(Virus SARS-Cov-2 | COVID-19) covi-19 lancla  prevenciny lments.de e croseo, 4 hacer 1o e o8 v, e o habitaciones y al
para minimizar el contagio oo ety cump) o ‘momento de ingerir
aneio Proventvo de ckccony capactacion e P ce Vil Frevaneiony Conel
Agentes Biotgicos Exposicion a fctores picosociaes (carga | ) . Mancio Prewrio de del COVD en 1 T eop bisco N
(Virus SARS-CoV-2/COVID-19) | mental, carga de trabajo, estrés, ansiedad) Riesgo i Implementacion de acthidades lidicas integradoras.
P
g Realizar es{ramiento por 5 minuios e las exremidades superiores &
Z Movimientos Repeitivos Realizar movimientos repetitivos e 5 inferiores cada vez que se requiera o se trabaje en forma continua EPP basico c
S oor mas de 1
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5 EPP basico o especial

v Utizar de laptops, celulares in cortes,
2 Energia Eléctiica Contacto directo / indiecto / induceién con 3 2 o empaimes. Verifcar la rowlacion del voltaje en los interruptores EPP basico ez
H energia eléctrica 0 empames v
3
< . Respetar fa distrbucion del mapa de riesgos
g Falta de orden y mpieza ‘Golpes o tropiezos o s Realizar orden y limpieza de acuerdo al plan de vigiiancia B s
2 LM Tension muscular, Sindrome de tanel Utlizar pad para minimizar las malas posiciones de la munieca
2 Moumieno fepetios por el uso de carpianos, Sindrome Radial, Simdrome 8 4 14 MEDIO Poner en practica la guia de buenas praciicas de seguridad cla
£ i Cubital
Posturas inadecuadas (Hiperextension del | LM, Tension muscular, dolor de cuello en 5 4 D lizar pausas activas el
Cuello, extremidades, tronco) cenical, Heria Cevical Poner en practica la guia de buenas practicas de seguridad
Tra Administrado SIG/ Asgurar la compr alas
Trabajos Coordi Dimensiones inadecuadas de mobiliarios LME: Lesion muscular esquelética B 4 14 MEDIO adecuadas a la morfologia de los trabajadores (RM 375:2008 TR) cla
administrativos en | oo comerciall Poner en practca la guia de buenas praciicas de seguridad
oficina principal
Reducirlaumentar el billo de la pantalla de I laptop a .
Deslumbramiento de pantalla Pc Fatiga visual, Ojo Seco c 4 e oo e e de Poner en pracica la guia de buenas practicas de seguridad o|s
| Aimacenar de forma adecuada s articulos (1o mas pesado abajo,
Caida de objetos, documentos desde Golpes,nerdas o 4 Colocar opes y asegurar os anaqueles de ofcna para | AUT3°E 08 (97 A06euads 08 el
altura evitar caida de los mismos e
Poner en practica la guia de de sequridad
Procurar la compra de [os equipos de oficina seguros cal
Heridas . heridas contusas. o 4 e ol i Poner en practi de de sequridad Els
Relaciones humanas y estiés Cefdleas,inabildad, ansiedad, N 4 PO Propicar a camaraderia entre [os rabajadores el
(Gerarquicas, funcionales, participacion) Poner en practica la guia de buenas practicas de seguridad
Contenido de Ia tarea (monotonia, imsonmio, fatiga mental, trastomos 5 4 D zar pausas activas el
repelitvidad) digestivos, trastomos cardio vasculares Poner en practica la guia de buenas practicas de seguridad
Realizar simulacros de actuacion ante emergencias
emo Golpes, Heridas, contusiones, o 2 12 MEDIO la aplicacion o|s
Excoriaciones phaviasioy
a realizacion e | 0405105 puestos de ictaminadas
Enlarealizacion de [ ool Voo Tas Realizar simulacros de acluacion ante emergencias
locaciones de trabajo Capacitar constantemente en la aplicacion de las medidas
Incendio ‘Golpes, Herldas, quemaduras, aafixia o 2 12 MEDIO ‘Suministrar extintor y asegura el plan o3
Realizar | quridad de acuero a
£l PAASMAC
Reisadopor Avrovado oo %
GERENTE GENERAL 'SUPERVISOR DE SST 3RO SEGURIDAD




MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DE SALUD OCUPACIONAL

SEVERIDAD

LESIONES PERSONALES

DARNO A LA PROPIEDAD

DARNO AL PROCESO

Varias fatalidades. Varias

Paralizacion del proceso

) i Catastrofico personas con lesiones Pérdidas por un monto mayor a de mas de 1 mes o
ALIe ALue ALIe ALUe MEDIO permanentes. US$ 100,000 paralizacion definitiva.
- Paralizacion del proceso
8 12 16 . ) Pérdidas por un monto entre P
Mortalidad Una mortalidad. Estado vegetal. de mas de 1 semanay
ALTO ALTO ALTO MEDIO BAJO US$ 10,001 y US$ 100,000 menos de 1 mes
Lesiones que incapacitan a la Paralizacién del proceso
6 9 13 17 20 permanente persona para su actividad normal [Pérdida por un monto entre de mas de 1 dl’a’r]msta 1
ALTO MEDIO MEDIO BAJO BAJO de por vida. Enfermedades US$ 5,001y US$ 10,000 semana
ocupacionales avanzadas. )
10 14 18 21 23 Lesiones que incapacitan a la Pérdida por monto mayor o
Temporal persona temporalmente. Lesiones|igual a US$ 1,000 y menor a Paralizacion de 1 dia.
MEDIO MEDIO BAJO BAJO BAJO por posicion ergonémica US$ 5,000
15 19 22 24 25 Menor Lesion que no incapacita a la Pérdida por monto menor a Paralizacion menor de 1
MEDIO BAJO BAJO BAJO BAJO persona. Lesiones leves. US$ 1,000 dia.
A B C D E

Sucede con demasiada
frecuencia

Sucede con frecuencia

Sucede Ocacionalmente

Rara vez ocurre

MUy raravez ocurre

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Muchas (6 0 mas)
personas expuestas.
Varias veces al dia .

Moderado (3 a 5)
personas expuestas
varias veces al dia.

Pocas (1 a 2) personas
expuestas varias veces al
dfa. Muchas personas
expuestas
ocasionalmente .

Moderado (3 a 5)
personas expuestas
ocasionalmente .

Pocas (1 a 2) personas
expuestas
ocasionalmente.

FRECUENCIA DE
EXPOSICION




AGENTE

CODIGO

LISTA ESTANDARIZADA DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PELIGROS

RIESGOS

CONSECUENCIAS

SEVERIDAD

HL Ruido Exposicion a ruido Hipoacusia inducida oor ruido. 1 estrés laboral Permanente (3)
H2 Vibracion de cuerpo completo Exposicion a vibracion de cuerpo Enfermedad del disco intervertebral, con efectos reversibles Permanente (3)
5 icion a vibracio B Jético, .
™ ibracion mano - brazo Exposicion a vibracion de mano Trastomos muscioesquelétco, de 10s tendones, Alteraciones ATtculares Permanente )
br NeurolGoicas v Vasculares. Sindrome de Bl
e Radiacion ionizante Exposicion a radlaciones no | Cancer, dermais en manos y efectos en el sistema hemaiolico, quemaduras. | o o)
ionizantes alteracion/mutacion genética, dafios a los tejidos del cuerpo, muerte.
Hs Rediaclones no lonizanss (Soldadura, Exposicion a adiaciones no Conjuntiits, cataratas, problemas neurolGgicos, lesion de retina. Permanente (3)
Corte.etc) ionizantes
s icio o - dol . estré 6 6
e Jaminacion (deicente o excestva) | EXP9SG0n @ lluminacion (deficiene o | Fatigas visuales. dolor e cabeza, eSués por exposicion disminucion de la Permanente )
excesiva) aoudeza visual. asteooia. miooia. dolor de cabeza.
7 Radiaciones No lonizantes (Radiacion Exposicitn a radiaciones no Desgaste visual, cancer de piel (exposicién solar), dermatis. Permanente (3)
solar, infrarroja, ultravioleta, elc.) ionizantes
Fisico
Frio N Escalofrios, Hipotermia, Gripes, Peligro de congelamiento, Vasodilatacion,
HB . Exposicion a bajas B o e Temporal (4)
He . Calor Exposicion a altas temperaturas Calor: Sofocacion, Esrés Térmico, Insolacion, Deshidratacion, Faiga. Temporal (4)
. . Exposicion a Presion Amosférica | Desmayos, Aumento de Presicn Artrial, Confusién, mareos,
Ho Presion Atmosférica :
Anormales descoordinacion.
s1 Energia Eléctrica Contacto directo / indirecto | ‘Shock eléctrico, paro cardio-respiratorio, Quemaduras |, I, I, Muerte. Mortalidad (2)
induccion con energia eléctrica
‘Sequedad de la piel, Escozor de ojos, Sinusits, Dermaiits, Resfriados, Alergias,
H10 Humedad Exposicion a Excesiva Humedad . pel oo : .  Alergias, Temporal (4)
Sensacion de fala de aire.
w1 [ —— Expoiciona ol (materal Aecciones Aguas gl Tracto Respiatoto, A, Neumoconioss oraidad (2
H12 Humos de soldadura Exposicién a humos de soldadura Intoxicaciones cronicas, afecciones respiratorias Mortaidad (2)
Neblina dcida (acido sulfrico) / gases | oo ol
HI3 toxicos (acido clorhidrico, acido i . foases Initacién de piel y mucosas Permanente (3)
lornaric toxicos
drico, acido niico)
H14 Gases toxicos (cianuro, H2S) Exposicién a Gases téxicos (cianuro) Cefalea, nauseas, dificultad respiratoria, muerte Mortalidad (2)
s Vapores orgénicos volales (piniura, | EXposicion a Vapores organicos Etecto newaltgioo remporal ()
solventes) voléles
H16 Plomo Exposicion a plomo Intoxicacién crénica por plomo Temporal (4)
q con con
Quimico H17 > Céncer Mortalidad (2)
H18 t fdant Exposicion a Sust fixant Asfixia, desmayo, sofocacion Muerte por inhalacion, Mortalidad (2)
< Vaterel Exlosive [—— Quemaduras, Traumatsmos, Contusiones, Hipoacusia, Asiia, MUerte, Danos a | yoraigad (2)
la Proiedad.
H19 Sustancias corrosivas (cal, NaHS) | Exposicion a sustancias corrosivas Initacion, Quemaduras Permanente (3)
H20 Liquidos 0 materiales inflamables | =Psicion a liquidos o materiales Initacian de piel, quemaduras Permanene (3)
inflamables
H21 Gases de combustion de maquinas > de Asfixia, intoxicacion Mortalidad (2)
méauinas
H22 (Gases comprimidos (0xigeno, acellen, | g,pyogicion a gases comprimidos, Asfixia, Intoxicaci6n, Muerte por fuga, explosion, incendio Permanente (3)
gas propano, nitrégeno y olros)
‘Agentes Biolbgicos (virus, mohos,
X H23 hongos, bacteri Exposicion a agentes bi e parasitarias, Intoxicacion. Temporal (4)
BIOLOGICO
o Animales, nsectos Potencial aiaque de Animales e | Lesiones de pel, envenenamiento por picadura, iansmision e enfermedades remporal ()
Insectos infecciosas bor exoosicin. hematomas.
Cenvicalgia, Dorsalgia, Escolosis, Sindrome de Tanel Carpiano, Lumbalgias,
s Movimientos Repetitivos Realzar movimientos repetiivos Bursits, Celuliis, Cuello u hombro tensos, Dedo engatillado, Epicondilts, Permanente (3
Ganglios, Osteoartris, Tendinits, Tenosinovits, Fatiga, Trastornos misculo
esaueléticos
L . s ,
X H26 manual de Fatiga, Trast i léticos por fisico
ERGONOMICO Lausn ey o
H27 Empuje o traccion manual de cargas | SOP"eSIUer20 Pr mPLle o raccion Fatiga, Trast tscul por fisico
28 osturas inadecuadas Sobresfuerzo por posturas Fallga, Trastomos misculo esquelélicos por exposicion a posiciones no rermanente ()
eraonomicas
H29 Espacio Inadecuado de Trabajo Disergonémico por espacio | pcyengign, Torsion, Fatiga y Disturbios osteo-musculares relacionados al rabajo. | Permanente (3)
Vehiculos 0 equipos en Movimienio | Atropello, volcadura, colisiones,
s3 (equipo de produccion, awxiar, Servicio, despistes, desiizamientos, Fractura, Contusiones, Lesiones, Muerte y Dafos a la propiedad Mortaidad (2)
liviano. buses etc)
sa Maguinaria o Piezas en movimiento | Atrapado por pieza en movimiento Fractura, Contusiones, Lesiones, Mutlaciones Muert. Mortalidad (2)
s5 Espacio Confinado Trabajo en espacio confinado Arapamiento, asfixia, Intoxicacion, Muerte Mortalidad (2)
(Améstera Peligrosa)
- Supertie Resbaladiza, Inegular, Caida al mismo nivel Excoriaciones, Abrasiones (Lesiones Superficial), Fracturas y Contusiones. Permanente (3)
Obstéculos en el piso
s7 Aberturas en pisos, plataformes, pasillos Caida a distinto nivel Fraciura y Contusiones, Muerte. Mortalidad (2)
s Supertes Punzo Corartes Corado por superies punzo Cores, Excoraciones, Anpusaciones, Muerte Pemanents @
so Objetos Almacenados en Altura Golpeado por caida de materiales | - 0, Contusion, Aplastamiento, Traumatismo, Poliraumatismos, muerte. Permanente (3)
aimacenados en altura
s10 Carga Suspendidas Golpeado por Calda de cargas Golpes, Contusion, Traumatismo, Muerte, Dafios a a Propiedad. Mortalidad (2)
RIESGOS MECANICOS Golpeado por flidos a presion Golpes, Traumatismo, Quemaduras, contusiones, muert. Mortalidad (2)
Fluidos a Presion, Equipo Presurizado
s
(Hidréuiica, Neumatica) i
Explosion Quemaduras, Traumatismos, Contusiones, Asfixia, Muerte Mortalidad (2)
siz Propecionceparicss Contactocom parcls en Lesionoclr, Coguera. ntaciones, Do Visal Pemanents @
‘Caidas a diferente nivel Fraciura, contusiones. muerle Wortalidad (2)
Desizamiento de material “Asfida, Sofocacion, Contusiones, Atrapamientos, Deslizamientos, Lesiones, [——
s13 Muerte.
Contacto con lineas eléctricas. Lesiones, electrocucién, muerte. Mortalidad (2)
Terreno o Superficies Inestables | Deslizamientos de Terreno, Potencial
s © : Asfixa, Traumatismo, quip Mortalidad (2
(Taludes. Suverficies. et Caida de Piedras d : @
Estructuras e Instalaciones Inestables Desplome de estructuras /
s15 (Instalaciones, muros, andamios, plataformas de trabajos / Golpes, Traumatismo, Poliiraumatismo, Muerte, Dafo a la propiedad. Mortalidad (2)
escaleras, plataformas, eic.) instalaciones
s16 Vias ! Accesos no sefializados Colisiones, Volcaduras, Despistes Lesiones Graves, Muerte, Dafios a la propiedat. Permanente (3)
s17 Esirés Ansiedad. depresion. aolpes herldas por aaresiones Temporal (4)
H30 Horas de trabajo prolongadas, excesivas Estiés Ansiedad, depresién Temporal (4)
PSICOSOCIAL
H3L brecaraa de Trabaio Esirés Ansiedad, depresion Temporal (4)
Ha2 Esiés ‘Ansiedad. deoresion. heridas bor aaresiones v maltratos Temporal (4)
H33 Acoso T Estrés Ansiedad. depresion Temporal (4)
LOCATIVO Contacio de la piel con sustancias o Dermatits de contacto, quemaduras, envenenamiento Temporal (4)
anentes daiinos
Contacto de la vista con sustancias o \ritacien, Conjuntivit Quimica, Quemadura Permanente (3)
e anentes dafin
Inhalacion de sustancias o agentes | Asfiia, Asma, Intoxicacion, itacion, Problemas del aparalo respiratorio, —
dafinos erforacion de iramid I
T T ——— i —
sio anpuacin d accesoios pra [— Hioacusia, Amputaciones, poliaumatsmos, muertepo eploson P
iro cortado (Explosivos sin detonar
s19 o corddo (Explosivos sin detoner Explosion Hipoacusia, Amputaciones, politraumatismos, muerte por explosion Mortaidad (2)
lesbués de una voladura)
Material Inflamable, Material combustble,
520 Gases combustibles, Liquidos Incendio, Explosion Quemaduras, Asfia, Traumatismos, Muerte, Daitos a a Propiedad. Permanene (3)
inflamables, Liquidos combustibles
Golpeado por Caida de cargas
suspendidas, volcaduras, contacto
s21 Izaje de cargas con lineas energizadas, contacto con Golpes, Contusién, Traumatismo, Muerte. Mortaidad (2)
lineas energizadas, colision con
equipos moviles o fijos
Contacto térmico, Inhalacion de
Trabajo en Caliente (soldadura, . Incendios,
22 " maduras, Enferm respiratorias, Conjuntivits, Muert Mortalidad (2
s eameriado. o) Exposicion a adiaciones no Quemaduras, Enfermedades respiratorias, Conjuntivitis, Muerte: @
ionizantes
sz Trabajos sobre cuerpos / cursos de agua Potencial Caida a Agua Ahogamiento, Golpes, Muerte. Mortalidad (2)
s24 Manipulacién de Herramientas/objetos | COTacto por manipulacion Golpes, Cortes, Atrapamientos, Aplastamientos, Traumatismo, contusiones, Permanente (3)
herramientas J obietos
Operacion de Vehiculos o equipos en
° Volcadura, colisiones, despistes, .
s25 Movimiento (equipo de produccion, olcadura. collsiones, despistes, Fractura, Contusiones, Lesiones, Muerte y Dafios a la propiedad Mortaidad (2)
deslizamientos, hundimientos,
auxiiar, servicio, iviano, buses,etc)
iz n altur
s26 abajos en aure Caida a distinto vl Fractura y Contusiones, Muerte. Mortalidad (2)
(encima de 1.50 metros)
sz Vientos fuertes Exposicion a vientos fuertes Contusiones, traumatismos por caidas a nively desnivel/ caida de objetos Temporal (4)
s28 Tormenta Eléctrica Exposiciona Electro fulauracion. muerte Wortalidad (2)
CLIMATICO
s20 Sismos Ocurrencia de Sismo Contusiones, traumatismos, muerte por caida del personal colapso de. permanerte (3
estructuras
530 aire 2 aire Molestias enla garganta, faringits, afecciones respiratorias por exposicion Temporal (4)
Otros o1 Otros.
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1. OBIJETIVO:
Identificar de manera eficaz los peligros con la correspondiente evaluacidon y control de los riesgos de

seguridad y salud en el trabajo asociados a los procesos y servicios de ANDISPANA CONSULTORES.

2. ALCANCE:
El presente procedimiento se aplica a todos los procesos asociados a la empresa, que se encuentran bajo el
alcance del SIG, y que realizan actividades en condiciones normales, anormales y de emergencia, con el fin de
que identifiquen los peligros y evalien los riesgos que puedan afectar a su seguridad y salud ocupacional.

3. REFERENCIAS:
Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N° 30222 - Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

D.S N° 006-2014-TR - Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Norma ISO 45001:2018 — 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

4. RESPONSABILIDAD:

El Supervisor de SST es el responsable de la correcta ejecucion del presente procedimiento y de las directivas
establecidas en el mismo.

5. DEFINICIONES:

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas, equipos,
procesos y ambiente.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere dafios a las
personas, equipos y al ambiente.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

IPER: Identificacion de Peligros y Evaluacidn de Riesgos.
6. DESARROLLO:

6.1. Identificacidn de peligros

El supervisor SST/ Coordinador SIG, en coordinacidn con el responsable de cada area, procede en materia
de seguridad y salud ocupacional a la identificacion de peligros y riesgos.

La identificacion de peligros y riesgos se registra en la “Matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos” considerando lo siguiente:

e Los procesos/actividades/tareas identificadas en la organizacién.

e Los peligros y riesgos asociados a las tareas identificadas

6.2. Tipos de peligros

Se colocara el tipo de peligro segun corresponda, teniendo en cuenta la naturaleza del peligro y el riesgo
asociado.

A continuacidn, se sefialan los tipos de peligros existentes:

e Maecanicos: Objetos, maquinas, equipos, herramientas que por sus condiciones de funcionamiento,
disefio o por la forma, tamafio, o por su ubicacidn puede encontrar en contacto con las personas o
materiales, provocando lesiones o dafios.

e Locativos: Condiciones de las instalaciones o dreas de trabajo que bajo circunstancias no adecuadas
pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa.
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Eléctricos: Sistema eléctrico de las maquinas, los equipos que al entrar en contacto con las personas
o las instalaciones y materiales pueden provocar lesiones a las personas y dafios a la propiedad.

Fisico-quimicos: Sustancias y materiales peligrosos, cortos circuitos causantes de incendios,
sustancias y materiales peligrosos causantes de explosiones.

Fendmenos naturales: es el peligro originado por fuentes naturales, tales como Sismos.

Fisicos: Factores ambientales de la naturaleza fisica que pueden provocar efectos adversos a la salud
segln sea la intensidad, exposicidn y concentracion de los mismos: ruido, presidon barométrica (alta o
baja), temperatura, iluminacién, vibraciones, radiacién: ionizante y no ionizante, infrarroja y UV, y
energia térmica (frio y calor).

Quimicos: Sustancia orgdnica e inorganica, natural o sintética que durante el manejo, transporte,
almacenamiento o uso, puede incorporase al ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores.

- Efectos irritantes, correctivos, asfixiantes o toxicos.
- Cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de los expuestos.

Bioldgicos: Seres vivos de origen animal o vegetal, y sustancias derivadas, presentes en el puesto de
trabajo y que puede ser susceptible de provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores.

- Procesos infecciosos, téxicos o alergénicos.

Ergondmicos: Aspectos que altera la relacién del trabajador — objetos o estacién de trabajo
produciendo problemas en el individuo.

- Organizacion del trabajo.

- Estacidn de trabajo.

- Carga estatica: de pie, sentado, otros.

- Carga dindmica: esfuerzos, desplazamientos (con carga o sin carga).

Psicosocial: Aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo e interrelaciones humanas,
combinaciones de factores humanos endégenos y exdgenos.

- Cambios sociolégicos del comportamiento: agresividad, ansiedad, insatisfaccion.

- Trastornos fisicos o psicosomaticos: fatiga, cefalea, propension a enfermedad péptica HTA,
cardiopatia, etc.

6.3. Evaluacion del Riesgo:

En el cuadro de riesgos, se colocaran las posibles consecuencias en caso se materialice en pérdida el

peligro identificado. Colocandose a su vez si el riesgo generaria dafios, tales como lesiones inmediatas,

afectando a la integridad de la persona o que puedan afectar a la salud de las personas como una

enfermedad.

El equipo de trabajo realiza la evaluacion de cada riesgo considerando los criterios de “LISTA
ESTANDARIZADA DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL” (ver hoja LISTA P&R de
la matriz IPERC).

Para evaluar los riesgos se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

SEVERIDAD:
INDICE SEVERIDAD LESIONES PERSONALES DANO A LA PROPIEDAD DANO AL PROCESO
Varias fatalidades. Varias| _, .. Paralizacion del proceso de
. . Pérdidas por un monto mayor a USS .
1 Catastrofico personas con lesiones mas de 1 mes o
100,000 o _
permanentes. paralizacidn definitiva.
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INDICE SEVERIDAD LESIONES PERSONALES DANO A LA PROPIEDAD DANO AL PROCESO
’ Mortalidad Una  mortalidad.  Estado | Pérdidas por un monto entre USS E?;:l::cllosneizlngrocsfgnii
vegetal. 10,001 y US$ 100,000 y
de 1 mes
Lesiones que incapacitan a la
persona para su actlv@ad Pérdida por un monto entre USS Palrallzauon de! proceso de
3 Permanente normal de por  vida. mas de 1 dia hasta 1
. 5,001 y USS 10,000
Enfermedades ocupacionales semana.
avanzadas.
Lesiones que incapacitan a la
persona temporalmente. | Pérdida por monto mayor o igual a o ,
4 Temporal || Gones  por  posicion | USS 1,000y menor a US$ 5,000 Paralizacion de 1 dia.
ergondmica
Lesion que no incapacita a la | Pérdida por monto menor a USS |Paralizacion menor de 1
5 Menor . ,
persona. Lesiones leves. 1,000 dia.

PROBABILIDAD:

PROBABILIDAD DE

INDICE OCURRENCIA FRECUENCIA DE EXPOSICION
A Sucede con demasiada Muchas (6 o mas) personas expuestas.
frecuencia Varias veces al dia.

B Sucede con frecuencia

Moderado (3 a 5) personas expuestas
varias veces al dia.

C Sucede Ocacionalmente

Pocas (1 a 2) personas expuestas varias
veces al dia. Muchas personas expuestas
ocasionalmente.

D Rara vez ocurre

Moderado (3 a 5) personas expuestas
ocasionalmente.

E Muy rara vez ocurre

Pocas (1 a 2)
ocasionalmente.

personas expuestas

La evaluacidn de los riesgos se realiza identificando el indice de severidad y probabilidad.

6.4. Clasificacion del Riesgo:

La clasificacion del riesgo que se obtiene luego de la evaluacion, puede ser: Bajo, Medio, Alto

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DE SALUD OCUPACIONAL
11 .
MEDIO
16
2
BAJO A
<L
20 3 (=]
BAJO §
w
(7]
10 14 18 21 23 .
MEDIO | MEDIO BAJO BAJO BAJO
15 19 22 24 25 :
MEDIO BAJO BAJO BAJO BAJO
A B C D E
PROBABILIDAD
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6.5. Control de Riesgos:

Una vez terminada la identificacion del peligro y evaluacidn de riesgo, se determinardn las medidas de
control necesarias para poder eliminar o minimizar riesgos identificados.

Para la determinacion de las medidas de control se considera la reduccion de los riesgos de acuerdo con la
siguiente jerarquia:

Eliminacion

Sustitucién

Control de Ingenieria

Controles administrativos
Equipos de proteccidon personal

6.6. Re-Evaluacion del Riesgo:

Una vez implementado los controles se procederd a evaluar nuevamente el riesgo valiéndose de la misma
metodologia indicada en el item 6.3 del presente documento.

6.7. Actualizacion:
Dicha identificacion y evaluacién de realizara a intervalos de un afio o cuando se produzca alguna de las
siguientes variantes:

Cambio en los procesos de la empresa.

Cambio en las responsabilidades, métodos de trabajo o patrones de comportamiento.

Cambio en la legislacién aplicable u otros requisitos.

Expansién, contraccidn, reestructuracion de la empresa.

Cambios en la infraestructura.

Cuando suceda un accidente con severidad alta.

Cuando el comité de seguridad y salud ocupacional lo crea conveniente, por alguna razén no
expuesta en el presente procedimiento.

A solicitud fundamentada de algun encargado de proceso.

7. DOCUMENTACION ASOCIADA

SIG-For-04 “Matriz de Identificacién de Peligros y evaluacién de Riesgos”
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1. OBIJETIVO

Establecer la metodologia seguida por ANDISPANA CONSULTORES para el tratamiento del
Producto o Servicio No Conforme, indicando las Acciones Correctivas, con el fin de
prevenir su uso o entrega no intencional, y para evitar que vuelva a suceder los motivos de
la No Conformidad del Sistema Integrado de Gestion de ANDISPANA CONSULTORES.

ALCANCE
Aplica desde la identificacién de un producto o servicio No Conforme, su tratamiento y
verificacion de las acciones tomadas.

3. REFERENCIAS

e Norma ISO 9001:2015, Clausula 8.7 Control de las salidas no conforme.

4. DEFINICIONES

Productoo servicio No Conforme. Producto servicio que no cumple con los requisitos
especificados.

No Conformidad (NC). Incumplimiento de un requisito.
Oportunidad de Mejora (OM). Situacion y/o condiciones que tienen el potencial de
provocar una No Conformidad, un defecto o una situacién no deseada al producto servicio,

proceso y/o al Sistema Integrado de Gestion.

Accion Correctiva. Accién tomada para eliminar la causa de una No Conformidad
detectada u otra situacién indeseable.

Accidn Preventiva. Accidon tomada para eliminar la causa de una situacion potencialmente
indeseable.

Reproceso. Accién tomada sobre un proceso No Conforme para subsanar la No
Conformidad.

5. DESARROLLO

5.1. Deteccidn e Identificacion del Producto o Servicio No Conforme
Un producto o servicio no conforme puede ser detectado en cualquier momento,
durante la ejecucion de los trabajos o luego de su entrega al Cliente. La persona que
identifica un producto o servicio no conforme debe registrarla en el Formato de
“Registro del Producto o servicio No Conforme” redactando una descripcion
detallada de la NC y otros datos que permitan tomar las acciones correspondientes.

Completados los datos de apertura en el registro Producto o Servicio no Conforme,
la persona que la detectd lo entrega al Responsable del proceso. En caso de
detectar una Oportunidad de Mejora (OM), esta se describird en el formato
“Solicitud de Acciones Correctivas o Preventivas” para tomar las acciones
preventivas que correspondan.
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5.2. Tratamiento del Producto o Servicio No Conforme y Toma de Decisiones

El Responsable del area afectada determina:

1. Laaccidn correspondiente del caso o las acciones correctivas si aplicasen.

2. Si el hallazgo es repetitivo analiza las causas que dieron lugar al producto o
servicio no conforme, analiza la gravedad de la misma y decide el tratamiento a
seguir:

a. Aceptar sin reparacion
Decisidon de utilizar el producto del servicio no conforme sin modificar ni
corregir, siempre y cuando no invalide el producto del servicio.

b. Rechazar
Decisidon de no utilizar y separar definitivamente el producto del servicio No
Conforme.

c. Reprocesar

Decisién de reformar el producto o servicio No Conforme hasta cumplir con las
especificaciones pertinentes. El responsable del drea afectada designa al
responsable de la implementacién de la accidon que corresponda, quien debe
anotar en el Formato de “Registro del Producto No Conforme” las evidencias de
haberla realizado.

5.3. Subsanacién de Producto No Conforme
El responsable asignado inspecciona el producto no conforme reprocesado para
verificar que cumple con lo especificado y los requisitos establecidos. Luego de
verificar que la NC ha sido levantada, firma en el “registro del Producto no conforme”
en sefial de aceptacion y dispone la liberacion del producto informando al encargado
de planta .El responsable asignado gestiona el tratamiento, seguimiento y cierre del
Producto No Conforme.

5.4. Cierre de No Conformidades
Una vez que se han implementado las acciones, el Encargado de Planta verifica la
efectividad de las acciones, asegurando que no se entreguen al Cliente servicios que
no cumplan con las Especificaciones de Calidad, confirma lo indicado en el “Registro
de Producto o servicio no conforme”. En caso de un registro de no conformidad por
parte del cliente, se seguira el procedimiento previsto en las bases del contrato y se
archivara.

5.5. Archivo
Coordinador del SIG es el responsable de mantener archivado los registros de los
Producto No Conforme y de las Acciones Correctivas o Preventivas para dar evidencia
del cierre.

RESPONSABILIDADES
Este procedimiento debe ser de estricto cumplimiento por parte todo el personal de la
empresa.

El control de los documentos recae en el Responsable del proceso SIG quien verifica y
supervisa el cumplimiento del presente instructivo.
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7. REGISTROS

e  “Formato de Registro del Producto o Servicio No Conforme”.

8. CONTROL DE CAMBIOS

item Fecha | Versién

Descripcion del cambio

9. ANEXOS

No aplica
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1. OBIETIVO
Describir las actividades a seguir para generar las acciones correctivas/preventivas ante la evidencia
de no conformidades, o causas potenciales de no conformidades respecto al Sistema Integrado de
Gestion de ANDISPANA CONSULTORES.

2. ALCANCE

Aplicable a todos los procesos que forman parte del Sistema Integrado de Gestién (Sistema de

Gestidon de la Calidad, Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional y Sistema de Gestidn
Ambiental) de ANDISPANA CONSULTORES.

3. RESPONSABILIDAD
El Coordinador SIG es el responsable de que se aplique el presente procedimiento y los

Responsables de proceso del analisis y toma de acciones.

4. DEFINICIONES

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable.

Accion preventiva: Accion tomada para prevenir la causa de una posible no conformidad u otra
situacion potencialmente indeseable.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Norma ISO 9001
e Norma ISO 14001
e Normas OHSAS 18001

6. DESARROLLO

6.1. Deteccion de la No Conformidad/Potencial No Conformidad
Una no conformidad/potencial no conformidad puede darse por alguna de las siguientes
fuentes:

e Revision del sistema.

e Resultado de auditorias internas, externas.
e Monitoreo de indicadores.

e Reclamos de clientes.

e Inspecciones periddicas.

e Encuestas de satisfaccién del cliente.

6.2. Emisidn de accion correctiva preventiva
Luego de la deteccién de la no conformidad, el Coordinador SIG emitird la accién

correctiva/preventiva registrandola en el formato Solicitud de AC/AP para su registro y
numeracion respectiva.
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6.3.

6.4.

Correccion inmediata (No aplica para acciones preventivas)

Luego de la identificacidn y registro de la no conformidad, el responsable del proceso debe
analizar la naturaleza y extensiéon de la no conformidad y determinar la Correccidon Inmediata, a
fin de controlar, reducir y resolver rapidamente la situacién de desvio producida permitiendo
continuar sin demora con las tareas establecidas.

Las acciones correctivas inmediatas no garantizan que la No Conformidad no se vuelva a repetir.
Para ello debe aplicarse una Accion Correctiva, segun se describe mas adelante.

Anilisis de Causa Raiz
El responsable de realizar el analisis de causa raiz de la no conformidad es el responsable del
area donde se produjo la No conformidad.

6.4 Accion Correctiva y Accion Preventiva

Tanto para las Acciones Correctivas como Preventivas, se debe primero analizar las causas que
motivaron o que pueden motivar el desvio, segun corresponda.

Estas acciones pueden incluir: Capacitacion y entrenamiento, modificaciones de procedimientos,
cambios en los procesos, de acuerdo las causas identificadas.

6.5 Cierre de la No Conformidad y Verificacion de la Eficacia

El Coordinador SIG en conjunto con el responsable del proceso o area involucrada comprobaran
la implementacidon de las acciones correctivas/preventivas tomadas. Transcurrido un tiempo
determinado se verificard la eficacia de las acciones tomadas, la fecha propuesta para la
verificacion se anotard en el espacio destinado a la accidn, la misma dependera del tipo de
accidn a tomar y de cuando se repita el proceso donde se comprobara si es eficaz o no.

En caso que las acciones no hayan sido eficaces, la No Conformidad debe ser revisada
nuevamente por el Responsable del proceso o area involucrada y con el Coordinador SIG, hasta
alcanzar la mejor alternativa. Si las acciones son eficaces, el Coordinador SIG procede a firmar en
el campo de Verificacion de la Eficacia.

6.6 Archivo

El Coordinador SIG es el responsable del mantener el archivo de los Reporte de NC y de las
evidencias respectivas.

7. REGISTROS:

“Solicitud de AC/AP”
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CERTIFICADO
CORPORACION HODELPE S.A.C.

Certifica que:

ANDISPANA CONSULTORES S.A.C.

Fue evaluado y calificado en el
Proceso de Homologacién de Proveedores.

Obteniendo la siguiente calificacion:

AMBITO PUNTAIE RESULTADO
INFORMACION GENERALY 100 HABILITADO
COMPLIANCE
AMBITO COMERCIAL 90 Total Puntaje 87,00
AMBITO LEGAL Y RECURSOS

86 Nivel de Riesgo A
HUMANOS
CALIDAD 90
MEDIO AMBIENTE 94

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 93

RESPONSABILIDAD SOCIAL

75
EMPRESARIAL
AMBITO FINANCIERO 78
/"/:-.»ﬁ#ﬂb-
;—fné‘» N Fecha Emision:
7 08/01/2021
GLui:‘l Fﬂgi M. I Fecha de Vencimiento:
erente Genera 08/01/2022

El ambito de CMA y Responsabilidad Social fue evaluado con entrevista
virtual.

1. CORPORACION HODELPE S.A.C. es una empresa certificada en: 1ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de la Calidad, 1SO 14001:2015 - Sistema de Gestion
Ambiental, OHSAS 18001:2007 - Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional; ISO 37001: 2016 Sistema de Gestion ANTISOBORNO , WORLDCOB-
CSR:2011.2 - Responsabilidad Social Empresarial y WORLDCOB TRUST SEAL Sello de Confianza Empresarial.

2. Este servicio ha sido prestado dentro de un Sistema de Gestion de la Calidad.

3. CORPORACION HODELPE S.A.C. garantiza que el proveedor ha sido evaluado y calificado de acuerdo a procedimientos establecidos y aprobados por el
cliente; no asume responsabilidad alguna por fallos en los productos o servicios del proveedor evaluado.

4. El cumplimiento de la LEY N° 29783, su modificatoria LEY N° 30222 y sus respectivos reglamentos Decreto Supremo N2 005-2012-TR y Decreto Supremo
N2 006-2014-TR, debe ser al 100%.

www.corporacionhodelpe.pe
LIMA - PERU HOPE-21
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