PAQUETE :

“Plan Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama
- Departamento de La Libertad (paquete 9 R-06)"

Paquete 9 (R-06)

OHLA

PLIEGO DE FORMULACION Y ABSOLUCION DE CONSULTAS

Formulario o documento de

4 el PBVRP. Confirmar por favor. EI consultor

la empresa que
ial puede las ind

para la gestion de las p

Nro. o Consulta / Pregunta del Postor Respuesta de OHLA Tipo de Pregunta
renci
| ?a:“-a‘:“‘”“ DEL SERVICIO  |Buz6n de sugerencias (fisico y virtual) Si, actualmente se cuenta con una cuenta de correo electrnico y, adems, se debera implementar un nimero celular para recepcionar llamadas y
o1 Confirmar que ef buzén do sugerencias virtual 65 un correo electrénico mensajes de Whatsapp.
Los carteles informativos hacen referencia a los afiches informativos. Las caracterisicas de tamafio y tipo de material deberan ser evaluadas por el equipo
de acuerdo a la informacion a detalle que contendrs cada propuesta grfica.
Ejemplos:
Tamario:
b § . Tabloide / Doble carta: 42 cm. x 28 cm.
6 ALCANCE DELSERVICIO - istribucién e material nformativo: Afchs, pancies o carees formatvos fiche / Cuarto de pliegor 35 em. x 50 ém.
2 [Tabla 4 } § i el nformath Medio pliego: 50 cm. x 70 cm.
p.12 Precisar a cantidad, tamafio y tipo de material de los carteles informativos. Plegor 100 em. x 70 e,
Tipo de material
Evaluar el uso del papel couché entre los 100 y 170 gramos,
(Cantidad: Los afiches se deben colocar en todas las localidades del areas de intervencién en un promedio de 10 afiches por localidad,
s s i Los temas generales debersn estar relacionados a los siguientes items:
Ejecucion del programa de comunicacién y consuilta en coordinacién con la especialista en e
el equipo de RRCC de la Contratista, realizand S " 5
5. ALCANCE DELSERVICIO |0 e apadtacion “Importancia del encauzamiento de las cuencas y la construceién de los diques para lograr la proteccién de la poblacién y sus medios de vida.
6.1 ACTIVIDADES A ¢ : . “importancia de los procesos de modificacién de los instrumentos de gestion ambiental.
) Instalacion y mantenimiento de paneles publicitarios o Iy
3 |DESARROLLAR Ejecucion de obras de envergadura que impactan social y econémicamente en la region.
Actvidades de comunicacién [, Los talleres deberan considerar distintos publicos objetivos. De acuerdo al avance del Proyecto, los temas de los talleres de capacitacién deberdn ser
13 - o ropuestos al drea usuaria.
s - Temas y cantidad de los talleres de capacitacién. propuestos alarea suarta
- Cantidad, tamafio y tipo de material de los carteles informativos
Evaluar a efectividad del panel informativo o plantear otra propuesta que lo reemplace.
Sobre las dreas auiliares (canteras, DME'E, DMO'S y accesos)
7. DESCRIPCION DEL
La subcontratista deberd acompariar al drea técnica a medida que se activen los paquetes del Proyecto.
4 |prOYECTO A LICITAR "
i ) i se facilitara el KMZ
p.15 incluye acompafiamiento al drea de permisologia.
- Ubicacién de las dreas auxiliares, de preferencia facilitar KMZ
Los requisitos indicados a continuacion sern de cumplimiento obligatorio:
I Postor debers contar como minimo con siete (07) afios de experiencia en Gestian Social y relacionamiento
comunitario y comunicacion; asi como también experiencia en instrumentos de gestion ambiental, ejecucion
de plan de rel ¥ procesos de 6n ciudadana; 6n y mapeo de actores
sociales, prevencion y transformacion de conflictos sociales, mecanismos de atencion de quejas y/o
reclamos, proceso de dilogo muliactor, con enfoques de género e interculturalidad, para Proyectos de
obras civiles de inversién piblica ylo privada.
8. REQUISITOS PARA LA Sin embargo, en el numeral 20.1.1. B1. Experiencias similares, indican solo experlencia en “gestion social,relaciones
5 |EMPRESA SUBCONTRATISTA _|comuntarias, responsabldad socia y comunicacion para obras e proteccién conta inundaciones ylo defensas St es valida la experiencia sefalada,
iberefias y/u obras hidréuiicas con fnes de riego.”
22
Confirmar:
- Como parte de la experiencia a acreditar también es valido considerar, se
instrumentos de gestion ambiental, ejecucién de plan de relaciones comunitarias y procesos de
participacién ciudadana; identificacion y mapeo de actores sociales, prevencién y transformacion de
conflictos sociales, mecanismos de atencion de quejas y/o reclamos o proceso de dilogo multiactor, con
enfoques de género e interculturalidad.”
- s valida la experiencia en obras hidrulicas en general.
5. REQUISITOS PARA LA Al Coordinador de Relaciones Comunitarias y a los Relacionitas Comunitarios, se le solcita Constancia de
EMPRESA CONTRATISTA - b. [ Habilitacion expedida por el Colegio correspondiente.
6 N B - N |Se solicitara de darse la adjudicacién del caso.
DEL PERSONAL PROPUESTO | Con el fin de evitar gastos innecesarios en esta etapa del proceso, solicitamos que la Constancia de ¢ solicitara de darse la adjudicacion del cas
p24 ilitacion, se solicite para el icipacio a en el proyecto.
11.COMUNICACION Y Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSOMA)
GESTION DEL PROYECTO - Planes (varios)
11.4 ENTREGABLES DEL - Informes mensuales de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (Incluye reistros obligatorios segiin RM
7 |SUBCONTRATISTA 050-2013 TR) Ver pregunta N* 20 (empresa postora SCG)
Cuadro N'9. Numeral 5 - Informes mensuales de gestion ambiental (incluye el reporte de residuos sslidos)
p37
(Confirmar que se deber contar con un especialista SSOMA.
Formulario o documento de
Nro. . Consulta / Pregunta del Postor Respuesta de OHLA
Referencia
En cuanto al PRCy PPC, por favor brindar los instrumentos de Gestion Ambiental para identificar con .
1 frer yeRe e ks se adjunta los IGAs de los CUI 3 Y 4, que contienen los capitulos de PPCy PRC.
claridad el alcance de los mismos.
;. 5 . 5 No es posible determinar el nimero de predios a liberar ya que estd sujeto al trabajo de campo que realizaré la Subcontratista de Liberacién de Areas a la
Sobre el Programa de acompafiamiento a las éreas de ingenieria y liberacién de predios en sus actividades v
2 |rer : par del Programa de Acompafiamiento de Liberacién de Predios.
de campo, favor de indicar el niimero promedio de predios a liberar. ' " N
|Asi mismo, el Programa de Acompafiamiento se debe brindar a todos los predios que resulten afectados por las obras civiles
Sobre el Programa de adquisiciones de productos locales, para la actividad "Elaboracion de listado de
P empresas", consideramos que la préctica debe limitarse a solicitar a las cimaras de comercio locales y Se limitaré a Ia relacion de empresas y servicios que se han tomado con proveedores locales, sin embargo, se podria solicitar la informacién a través de las
municipalidad las listas de empresas locales registradas. Los eventuales deben encargarse propuestas y otras que formen parte del area de intervencion del Proyecto.
directamente del resto de actividades.
Sobre el Programa de adquisiciones de productos locales, para la actividad 'Socialzacién del listado de
d autoridades locales y el Proyecto, otros’,
las empresas potenciales contratantes de productos locales deberian ser s encargadas de estos procesos,
4 [Ter presas b s e o e limitaré a a relacién de empresas y que se han locales.
[pues son las que conocen sus necesidades y las que van 2 gestionar la contratacion de los productos locales
sus de calidad, precio, etc. Es impx para evitar levantar expectativas
irreales.
Sobre el Programa de adquisiciones de productos locales, para la actividad 'Solicitar evidencias de
i los proveedores' se sugiere que esta actividad se limite a recojo de
tuales quejas que tengan los proveedores locales respecto al incumplimiento de cor sos X s
s |ter Srentusles quelas que tenkan 9 pravesdofs oca € respectoa eumplimiento Ce compromiso Se limitars aIa relacion de empresas y servicios que se han tomado como proveedores locales.
asumidos. Presentar las evidencias de cumplimiento de compromisos en general, sin que haya queas al
respecto, puede resultar una actividad inacabable que tomaria demasiado tiempo del consultor a cargo de la
gestion social.
La frecuencia de difusion de las publicaciones en prensa se debers adecuar a las actividades efecutadas en el Proyecto (bimensual).
Respecto a a presentacién de materiales digitales e impresos se debera considerar la contratacion de un servicio de disefio y diagramacion a demanda,
segin las necesidades del Proyecto. No obstante, se tiene considerado como minimoy, sin ser imitante, las siguientes piezas:
|01 brochure triptico/diptico informativo A4 sobre el proyecto y sus beneficios en formato impreso y digital.
01 infografia en formato A4 y alta resolucion para impresién hasta gigantografia de 3m x Sm.
01 boletin mensual en formato Ad tira y refia en version digital e impresa con el avance de las obras.
18 tripticos/dipticos A4 con informacién de las obras segin las actividades comprendidas en los paquetes del Proyecto.
36 flyers sobre las obras y su adaptacion a afiches.
P Sobre el Programa de comunicacién y consulta, por favor indicar frecuencia y tipo medios | Elaboracién de para las reuniones informativas y otras actividades.
de prensa, asi como cantidad y tipo de material informativo/ médulos, para presupuestar Respecto I esta actividad debe considerar la contratacin de un servicio especializado. El requerimiento se realizar segun el
avance y las necesidades del Proyecto, sin embargo, se tienen previsto coma minimo y, sin ser imitante, los siguientes productos:
- 01 video presentacion del proyecto con duracién de hasta 3.5 minutos y adaptacion a 04 pastilas informativas que contenga el alcance del proyecto,
valor social asociado a la cultura de gestién o prevencion de riesgos, beneficios y obras a realizar mediante el uso de elementos en video y animados 3D,
fotorrealista o similar.
i bien el TdR considera 01 spot de radio mensual con al menos dos voces contemplando su difusion, se prevé elaborar spots radiales por cada
subproyecto (18 en total).
Se deberé contar con 02 médulos informativos itinerantes con la imagen del proyecto. Deberén estar debidamente implementados con el material
informativo, minimo dos sllas c/u y personal uniformado y capacitado para la atencién.
Sobre el Programa de bienes y servicios, Ia prctica debe limitarse a
7 |teR e v " i es correcto
solicitar a las cimaras de comercio locales y municipalidad las istas de empresas locales registradas.
Se indica que como parte del Programa de Empleo o Mano de obra local, se debe inclir las actividades:
PR W (Capacitacin Técnica y Seleccién de personal. Estas actividades son normalmente hechas por la empresa  [La subcontratista participar, junto a 2 contratante, de las actividades de induccién para el personal que se incorpora.




Requerimientos SSOMA

e indica como actividad del Programa de Empleo 0 Mano de obra local "capacitacion al personal”. ¢Qué
implica dicha dicha capacitacion? Dado que en otro item ya se ha contemplado el cédigo de conducta y.

protocolo cultural o de
Sobre el mecanismo de PPC Spots Radiales', por favor indicar frecuencia requerida parea la emision de los
spots radiales en las emisoras locales locales, asi como las caracterisiticas de los spots, a fin de presupuestar
adecuadamente.

Sobre el PPC 'Buzon de , indicar el nimero o si el nimero de
buzones que serén necesarios se definir en funcion de Jos centros poblados del PBVRP. En otros proyectos
similares de la ARCC se ha visto que el uso de los buzones fisicos por parte de la poblcion es practicamente
nulo, las personas prefieren expresar sus quejas o sugerencias por otros medios. Los buzones pueden ser un
gasto inncecesario.

Sobre el mecanismo de PPC Distribucién de material nformativo!, indicar el némero de afiches, paneles y
carteles, asi como a fin de presupuestar

el sers revisado por listas de OHLA y de la ARCC, formulando observaciones, las
cuales deberan ser levantadas por la empresa contratista en el tiempo establecido. En referencia a ello es
necesario que las observaciones lleguen todas juntas y no por partes y en tiempos diferentes y que no
incluya nuevas observaciones luego de entregada la primera ronda de observaciones. De otra manera el
proceso de levantamiento de observaciones se hace muy prolongado y toma demasiado tiempo de los
consultores, limitando su tiempo para el trabajo de campo.

Los informes (mensuales y final) deben ser foliados, sellados y firmado por el lefe de Gestion Social del

Se realizaran charlas de induccion en alineamiento interno que incluye los |

del PPBVRP y el

|Se solicitaran tres spots radiales en cada proceso de participacion ciudadana durante la ejecucion del Proyecto debido a que el drea de intervencion
contempla 3 provincias.

£l compromiso con la autoridad, de acuerdo a la certificacion ambiental, ha establecido la instalacién de buzones de sugerencias, por lo que la cantidad
de estos dependers del nimero de localidades del drea de intervencion.

Los carteles informativos hacen referencia a los afiches informativos. Las caracteristicas de tamafio y tipo de material debersn ser evaluadas por el equipo
de acuerdo ala informacién a detalle que contendrd cada propuesta gréfica.

Ejemplos:

[Tamario

Tabloide / Doble carta: 42 cm. x 28 cm.

|Afiche / Cuarto de pliego: 35 cm. x 50 cm.

Medio pliego: 50 cm. x 70 cm.

Pliego: 100 cm. x 70 cm.

Tipo de material

Evaluar el uso del papel couché entre los 100 y 170 gramos.

(Cantidad: Los afiches deben cubrir todas las localidades del éreas de intervencion en un promedio de 10 afiches por localidad.

Las observaciones se realizarén a la totalidad del informe para su resolucién. Para ello se propone lo siguiente:

*Entrega de informe preliminar al contratista el 20 de cada mes.
*Resolucién tre la contratista y i
*Cierre de informe y envio a la ARCC el dltimo dia de cada mes.

del 21 al 26 del mes.

debern ser entregad

[postor? Por favor, en la medida de los posible, cargar con d
Jadministrativas al equipo, pues se limita su tiempo para hacer trabajo de campo.

De ser adjudicado el servicio, se solicita que se pueda dar un determinado tiempo al personal propuesto para
que puedan habilitarse en sus respectivos colegios (si no se tuviera). Si se exije previamente que el personal
sea colegiado, se estd restringiendo el mercado laboral en un alto porcentaje, puyes la mayoria de
profesionales en ciencuas socuiales y afines no estén colegiados. Poir otro lado, en Ia experiencia de nuestra
lempresa, el hecho de estar colegiado no es una diferencia en cuanto a mejor capacidad o rendimiento con
respecto al personal colegiado. A considerar que la colegiatura tiene un costo que incrementard el
presupuesto del Servici

Dentro del mercado laboral se cuenta con muy buenos profesionales, con experiencia real, que no.

con los dipl en los perfiles
indicados.Por llo se solicita flexbiizar lo requisitos espeificos de los prfile, con el fin tambien de evitar
elevar significativamente los costos.

Sobre d te, ése tendrd alguna reunion de
alineamiento previo inicio de servicio para definir cudles son los documentos / informes que aplicarn al
servicio?

informes de SST y medio ambi

y editable firmado por los responsables de su elaboracin. No es necesario el foliado y sellado,

Una vez adjudicado el servicio se requerird que los profesionales estén debidamente colegiados y habilitados.

Se requiere que el equipo profesional de a empresa subcontratista cuente con niveles de especializacion en Relaciones Comunitarias y Conflictos Sociales,

Si, al inicio del servio se tendran reuniones de alineamiento sobre las politicas y procedimientos previstos.

En la estructura presupuestal se incluyen pruebas COVID 19 - 1 vez por persona, éen q
aplicar dicha prueba al equipo?

indicar si se debe cumplir un protocolo EMO especifico y el i i ttorizadk

[Ya no es una las
reportados y se debe hacer

segin nueva normativa legal asociada al covid ( DA 339- MINSA). Los casos probables deben ser
bajo el del proyecto.

, de ser el caso.

<5 necesario que como parte del equipo se considere a una persona adicional para el puesto de
Responsable de SSOMA? ¢Cudl es el perfil?

Para la presentacion de la propuesta indican incluir: Plan de seguridad y salud en el trabajo, Plan para la
Vilancia, revenciony Conrolde a COVID-19 en el Traao,Plan degestién ambental SCG cuenta con

licables a la presentar en esta etapa
¢deberan estar alineados a la estructura / modelo de OHLA y ser especificos al servicio?

€I nimero de 28 dias involucra personal permanente en campo?

Favor confirmar si los gastos administrativos solo incluiria polizas y seguros.

Por Ia naturaleza del servicio, ¢es factible solicitar la no retencién del 10% en las facturas del servicio?

Se cuenta con el detalle de frentes de trabajo o insfraestructuras a atender de manera simultanea, en
I momentos picos de construccion? Ello ayudaria a dimensionar si el equipo propuesto cubrird dichas
necesidades.

Por favor, entregar informacion, idealmenmte en archivo KMZ, de la ubicacion de todas las infraestructuras
o frentes de trabajo incluidos en los diferentes paquetes del Proyecto. lgualmente, se requiere un
cronograma del avance previsto de los trabajos de construccién, que permita identificar como estos frentes.
se irdn activando a lo largo del tiempo,

Con respecto a la gestién ambiental, se pide un Ingeniero ambiental o de ciencias afines, con 3 afios de
experiencia. Consideramos que por el poco impacto ambiental que implica el desarrollo de las actividades
del servicio, no se requiere esta persona, ya que elevaria el presupuesto innecesariamente.

En el TOR, en el procedimiento de requisitos SSOMA para subcontratistas se establece Ios requisitos para el ingreso de personal SSOMA( cuadro de
|supervisores de acuerdo a nimero de trabajadores).

Sila empresa tiene menos de 20 trabajadores debe designar a un trabajador que haga las veces de supervisor, el cual manejara la gestion de seguridad
de acuerdo a los alcances del servicio, tambien tendran que ser resposnable de la gestion documentaria y entregables de nuestro sistema de seguridad y
salud.

Se espera que el plan presentado esté alineado a los anexos remitidos por OHLA en los planes de la referencia. (Toda esta documentacién debe cumplir
con la estructura de la normas ISO, y sera apropiada de acuerdo al alcance del servicio, y sera validada por el 4rea de SST):

Los gastos administrativos se encuentran en el Anexo 12: formato C1 en la pestafia gastos generales.

No es posible, dado que es un requisito contractual con el cliente (ARCC).

Seacunta ol cronogramads n Cenic Chicama con s respertvas pagstesd tsbsjo. Cabe Indlcar ue este conograms contene informacién de EDIs
aceptados (Paquete 7) y EDIs presentados (Paquetes 6 y 8),y el P

Si, se entregard la informacion solicitada

En el TdR, con respecto a la gestion ambiental, no se solicita este profesional.




