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Jr. Ciudad Real 232, Urb. Higuereta, Santiago de Surco - Lima 33 / Teléfono: (511) 267-8185 /  
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Cliente 
Atención 
Servicio 
Localidad 
Fecha  

OHLA 
WILMER SANCHEZ 
SERVICIO DE INTERNET DEDICADO A TRAVÉS DE FIBRA ÓPTICA  
HOTEL EL FAROL - CASMA, ANCASH 
AGOSTO  2022 

 

SERVICIO DE INTERNET DEDICADO CON BACKBONE DE FIBRA ÓPTICA  

Servicio Ubicación del servicio 
Contrato 
(Meses) 

Ancho de Banda (Megas) Precios (soles) 

Bajada Subida Instalación Renta Mensual 

Internet Dedicado Hotel el Farol - Casma 12 100 100 Costo Cero 5,054 + IGV 

 

CONDICIONES COMERCIALES 

CARACTERÍSTICAS DEL 
SERVICIO INTERNET 

- Servicio Dedicado / Simétrico / Overbooking 1:1 / Latencia menor a 80 ms. / Disponibilidad: 99.6% 
- Soporte Técnico: 24 x 7 x 365 / NOC con escalamiento de 3 niveles 
- Herramienta de monitoreo de tráfico del servicio contratado, disponible para el cliente 
- Equipos incluidos: Switch, Router de gestión y conmutación, Rack de 6 RU con regleta de energía 
- Servicios incluidos: Instalación de los equipos, configuración, pruebas y puesta en operación  

SERVICIOS ADICIONALES 
INCLUIDOS 

- Incluye SEGURIDAD GESTIONADA y Backup satelital en Banda Ku. 

EQUIPOS E 
INFRAESTRUCTURA 

- Todos los equipos e infraestructura que se instalen son en calidad de comodato y son devueltos al 
finalizar el servicio contratado. 

CONDICIONES PARA LA 
INSTALACIÒN 

- Plazo: 30 a 45 días calendarios, luego de obtener los permisos para desplegar la infraestructura e instalar 
los equipos necesarios para implementar el servicio. 

- El cliente deberá brindar en su local, lo siguiente: Energía estabilizada y protegida, Espacio adecuado 
para instalar los equipos incluidos en el servicio, Espacio y bases adecuadas para instalar las torres o 
mástiles para antenas 

- En caso de lugares inaccesibles, el cliente proporcionará el transporte del personal y de los equipos e 
infraestructura, necesarios para la implementación del servicio. 

- En caso el local del cliente se ubique en un lugar con acceso restringido, El cliente deberá gestionar los 
permisos con los responsables para realizar los trabajos de instalación de equipos e infraestructura 

FORMA DE PAGO 

- Pago de la Instalación: 100% luego de colocar la OS.  

- Renta mensual, se cancela la factura en los 10 primeros días del mes de servicio.  

- Los precios ofertados NO incluyen IGV. 

VALIDEZ DE LA OFERTA - 30 días.  

ESPECIFICACIONES PARA 
GARANTIA Y DISPONIBILIDAD 

- El suscriptor deberá contar en su red interna con cableado estructurado, energía eléctrica estabilizada y 
protegida (transformador de aislamiento) y adecuadas condiciones ambientales de espacio y 
temperatura. 

NO INCLUYE 
- Sistema de pararrayos, cableados internos, energía estabilizada, obras civiles. Estos servicios pueden 

ser provistos, pero requieren cotización adicional. 

BENEFICIOS CERO COSTO 
- 01 línea telefónica con numeración urbana con 2000 minutos libres para hacer llamadas a destinos 

nacionales fijos o celulares, NO válido para llamadas a destinos rurales. 

NOTA 
- El servicio ofertado por INGENYO es exclusivo para el Suscriptor. Por ningún motivo el cliente podrá 

disponer en favor de terceros la infraestructura instalada por INGENYO, tampoco podrá trasladar o 
distribuir el servicio ofrecido a terceros bajo ninguna modalidad.  

 
Atentamente, 
 

Veronica Najarro 
Ejecutiva Comercial 
Cel. 944 702 479 

http://www.ingenyo.com.pe/

