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OBRASCON HUARTE LAIN, SUCURSAL DEL PERÚ  
 

 DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR: 

•  Certificado de homologación otorgado por empresa autorizada por un ente  

gubernamental de acuerdo a ley. 

 

•  Censo y valoración de instalaciones permanentes que la empresa disponga para la    

ejecución de sus trabajos. 

 

•  Informe de riesgos. 

 

•  Certificación de no incumplimientos en materia laboral y de los trabajadores. 

 

•  Certificaciones en materia de seguridad y salud, calidad y medioambiente. 
 

•  Certificaciones en responsabilidad social corporativa, política anticorrupción y derechos    

humanos y de los trabajadores. 
 

•  Plan de gestión de seguridad y protección al sitio. 

 Reajuste en su tiempo de instalación. 
•  

OBRASCON HUARTE LAIN, SUCURSAL DEL PERÚ  
 

 DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR: 
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EXPEDIENTE N° 184328-2017 
 
 

Lima, 30 de noviembre de 2021.  
  
Puesto a Despacho en la fecha, el escrito con Hoja de Ruta Nº 112399-2021 de fecha 26 de 
noviembre de 2021 sobre la solicitud de Apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo y 
otros establecimientos de las Entidades que desarrollan Actividades de Intermediación Laboral, 
seguido por la empresa “COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN AMUTSEP SOCIEDAD 
ANÓNIMA CERRADA – COMSEPROA S.A.C.”, con RUC Nº 20487753573; al respecto, 
previamente señalamos lo siguiente: Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo 
N° 008-2020-SA, se declaró el Estado de Emergencia Sanitaria a fin de reducir el impacto 
negativo en la población ante la existencia de situaciones de riesgo elevado para la salud y la 
vida, debido a la calificación de la Organización Mundial de la Salud, al brote del Coronavirus 
(COVID-19), como una pandemia al haberse extendido de manera simultánea en varios países 
del mundo, y de acuerdo a su última modificatoria prorrogado a partir el 03 de setiembre de 
2021 por un plazo de ciento ochenta (180) días calendario, tal como se advierte del Decreto 
Supremo N° 025-2021-SA;  y en atención a la declaración de la emergencia sanitaria, se 
estableció medidas extraordinarias para reducir el riesgo de propagación del COVID-19, siendo 
así que se declaró Estado de Emergencia Nacional  mediante Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM, ampliado, precisado y modificado por los Decretos Supremos N° 045-2020-PCM, Nº 046-
2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-
2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 075-
2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM, N° 201-2020-PCM,  N° 008-
2021-PCM, Decreto Supremo 036-2021-PCM, Decreto Supremo N° 058-2021-PCM, N° 076-2021-
PCM,  N° 105-2021-PCM,  N° 123-2021-PCM, N° 131-2021-PCM,  N° 149-2021-PCM, N° 152-
2021-PCM, N° 167-2021-PCM y de acuerdo a su última modificatoria  prorrogado por el plazo 
de treinta y un (31) días calendario a partir del miércoles 01 de diciembre de 2021 por las graves 
circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19, tal como se 
advierte en el Decreto Supremo N° 174-2021-PCM de fecha 28 de noviembre de 2021. En ese 
sentido, corresponde continuar con el trámite correspondiente, de conformidad con los 
establecido en la Ley N° 27626, “Ley  que  regula la actividad de las Empresas Especiales de 
Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores”, el Decreto Supremo Nº 003-2002-TR, 
“Reglamento de la Ley Nº 27626”, sus normas modificatorias. Que, de la revisión de la solicitud 
y la Declaración Jurada de Domicilio que adjunta a la documentación presentada, se advierte 
que la administrada señala que el domicilio del establecimiento materia de comunicación como 
sigue: “Carretera Fernando Belaunde Terry Km 56, 2do. Piso – Int. 01/ Sector San isidro – Motupe 
– Lambayeque”, omitiendo precisar el Departamento de ubicación, por lo que en aplicación 
artículo 86° del Texto Único Ordenado de la Ley N° 27444 – Ley del Procedimiento 
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que a la letra 
dice: “Deberes de las Autoridades en los Procedimientos. Son deberes de las autoridades 
respecto del procedimiento administrativo y de sus partícipes, los siguientes: (…) 3. Encauzar de 
oficio el procedimiento, cuando advierta cualquier error u omisión de los administrados, sin 
perjuicio de la actuación que les corresponda a ellos (…)”, (el subrayado es nuestro), en aplicación 
de los Principios de  Informalismo y de Celeridad, establecidos en la citada norma, este despacho 
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tomará en cuenta el domicilio exacto y complemento del establecimiento materia de 
comunicación contenido en la Ficha RUC de la SUNAT que adjunta a su solicitud; en 
consecuencia, téngase presente al haber cumplido con los requisitos establecidos en el numeral 
83° del TUPA del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo y al encontrarse autorizada para 
la prestación de servicio de vigilancia privada con armas de fuego (armería) en el ámbito del 
Departamento de Lambayeque, tal como consta en la Resolución de Gerencia N° 02839-2021-
SUCAMEC-GSSP de fecha 04 de noviembre de 2021, expedida por la “Superintendencia Nacional 
de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil” – 
(SUCAMEC),vigente hasta el 04 de noviembre de 2026; en tal sentido expídase en la fecha la 
Constancia de Inscripción con Ampliación de Establecimiento Anexo en el Registro.  
 
 

Documento Firmado digitalmente 
FREDY ALBERTO MEZA MONGE 

Subdirector de Registros Administrativos y de 
Formación Profesional y Capacitación Laboral (e) 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

 

SUB DIRECCIÓN DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS Y DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y CAPACITACIÓN LABORAL  

Teléfono: 6306000           Anexos: 1002 - 1090       

H.R Nº 112399-2021 

FAMM/mch 

 
                                                                
 

 
 

 
 

www.gob.pe/mtpe  
 
Av. Salaverry Nº 655 

Jesús María 

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS Y ENTIDADES QUE 
REALIZAN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACIÓN LABORAL 

 
CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN 

 CON AMPLIACIÓN DE ESTABLECIMIENTO 
 

Por la presente, el suscrito Sub Director de Registros Administrativos y de Formación Profesional 
y Capacitación Laboral de la Dirección de Promoción del Empleo y Capacitación Laboral de la 
Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo de Lima Metropolitana, deja constancia 
que la empresa “COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN AMUTSEP SOCIEDAD 
ANÓNIMA CERRADA – COMSEPROA S.A.C.”, con RUC Nº 20487753573, CIIU Nº 8010, 
con domicilio de la sede principal ubicado en: Av. Paseo de la República Prlg. N° 1527, Urb. Paseo 
de la República, Mz. B, Lote 20, Distrito de Chorrillos, Provincia y Departamento de Lima, 
representada por la señora Ida Inés Chacón Alvarado, en calidad de Gerente General, ha 
ampliado un (01) establecimiento anexo ubicado en el Departamento de Lambayeque, 
manteniendo su inscripción en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan 
actividades de Intermediación Laboral mediante: 
 

Registro Nº 557 - 2019 -DPECL-SDRAFPCL/RENEEIL, 
Vigente desde el 19 de octubre de 2021 hasta el 18 de octubre de 2022. 

 
Quedando autorizada para desarrollar sus actividades en la ciudad de Lima. 
La empresa se encuentra autorizada para prestar servicios, en la modalidad de: 
 
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Servicio de vigilancia privada con armas de fuego 
(armería); servicio de protección personal con armas de fuego (armería) (solo dentro del ámbito 
de Lima Metropolitana). 
 
Asimismo, se autoriza para operar con otros establecimientos en las siguientes ciudades: 

 
1. OFICINA ADMINISTRATIVA: Mz. L, Lt. 03, Piso 1, 2da Etapa, Urb. Miraflores, Distrito 

de Castilla, Provincia de Piura y Departamento de PIURA. 
 

2. OFICINA ADMINISTRATIVA: Jr. Yurimaguas N° 690, 2do. piso, Distrito de La Banda de 
Shilcayo, Provincia de Tarapoto y Departamento de SAN MARTIN. 

 
3. SUCURSAL: Jr. Angamos Nº 1691, 2do Piso, Sector Gonchillo Distrito de Bagua Grande, 

Provincia de Utcubamba y Departamento de AMAZONAS. 
 
4. SUCURSAL: Jr. Alfonso Ugarte Nº 713, 2do. Piso, El Milagro, Distrito de Tumbes, Provincia 

de Tumbes y Departamento de TUMBES. 
 

5. SUCURSAL: Urb. Buenos Aires II Etapa, Calle Tangay N° 246, Int. 2, Distrito de Nuevo 
Chimbote, Provincia del Santa y Departamento de ANCASH. 
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6. SUCURSAL: Calle 2 N° 271, Piso 02, Mza. A, Lt. 08, A.H Eduardo del Águila, Distrito de 
Callería, Provincia de Coronel Portillo y Departamento de UCAYALI. 

 
7. SUCURSAL: Jr. Andrés Avelino Cáceres N° 546, 2do. Piso, Mz. V29, Lote 11, Visalot, 

Distrito de Bagua Grande, Provincia de Utcubamba y Departamento de AMAZONAS. 
 

8. SUCURSAL: Calle Junín N° 431, 2do. Piso, Morro Solar, Distrito de Jaén, Provincia de Jaén 
y Departamento de CAJAMARCA. 

 
9. SUCURSAL: Carretera Fernando Belaúnde Terry Km. 56, 2do. Piso, Int. 01, Sec. San 

Isidro, Distrito de Motupe, Provincia de Lambayque y Departamento de Lambayeque. 
 
Asimismo, se autoriza el destaque de personal para el desarrollo de actividades en: 
 
1. Tablazo – H1-011, Distrito de Paita, Provincia de Paita y Departamento de PIURA. 
 
2. Calle San Isidro #405, Sta. Teresita, Distrito de Sullana, Provincia de Sullana y Departamento 

de PIURA. 
 
3. Mz. B – 06, AA. HH 7 de junio, Distrito de Pariñas, Provincia de Talara y Departamento de 

PIURA. 
 
Los servicios de intermediación laboral autorizados en la modalidad señalada en la presente 
Constancia de Inscripción con Ampliación de Establecimiento no pueden suponer la ejecución 
permanente de las actividades principales de la empresa usuaria. Son actividades principales de 
la empresa usuaria, aquellas que resultan consustanciales al giro del negocio y que integran las 
diferentes etapas del proceso productivo de bienes o de prestación de servicios (tales como 
exploración, explotación, transformación, producción, organización, administración, 
comercialización), así como cualquier otra actividad sin cuya ejecución se afectaría y/o 
interrumpiría el funcionamiento y desarrollo de la empresa usuaria.  

 
Lima, 30 de noviembre de 2021. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
EXP. N° 114439-2020 

 











 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Nº 01039-2021-SUCAMEC-GSSP 
 

    Lima, 30 de abril de 2021 
 
 
VISTO: El expediente N° 202100071342, con fecha 22 de marzo de 2021, presentado por la 
señora Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI N° 42016889, en calidad de 
representante legal de la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., con RUC N° 20487753573, mediante el cual solicitó el cambio de 
domicilio legal para personas jurídicas autorizadas por la SUCAMEC, para la ampliación de 
la autorización de funcionamiento, para prestar servicios de seguridad privada, bajo la modalidad 
de prestación de servicio de vigilancia privada con armas de fuego (armería), en el ámbito del 
departamento de Piura, autorizada mediante Resolución de Gerencia Nº 00858-2020-
SUCAMEC-GSSP, de fecha 11 de agosto de 2020; y por las siguientes consideraciones: 
 

1. Que, el artículo 58 del Reglamento de la Ley Nº 28879 – Ley de Servicios de Seguridad 
Privada, aprobado por Decreto Supremo Nº 003-2011-IN, de fecha 31 de marzo de 2011, 
establece que cuando la empresa pretenda cambiar de local, previamente deberá solicitar a 
la SUCAMEC la inspección respectiva y el estudio y plan de seguridad adecuado al nuevo 
local, número telefónico y licencia municipal;  
 

2. Que, mediante Resolución de Gerencia Nº 00849-2020-SUCAMEC-GSSP, de fecha 10 de 
agosto de 2020 hasta el 22 de julio de 2025, se otorgó la autorización de funcionamiento 
inicial a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – 
COMSEPROA S.A.C., para prestar servicios de seguridad privada, bajo la modalidad de 
prestación de servicio de vigilancia privada, para operar como sede principal, en el ámbito 
del departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao; 

 
3. Que, mediante Resolución de Gerencia Nº 00858-2020-SUCAMEC-GSSP, de fecha 11 de 

agosto de 2020, se autorizó a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 
AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para la ampliación de la autorización de 
funcionamiento, para prestar servicios de seguridad privada, bajo la modalidad de 
prestación de servicio de vigilancia privada con armas de fuego (armería), en el ámbito 
del departamento de Piura, con domicilio en Calle Buenos Aires N°107, distrito de Castilla, 
provincia y departamento de Piura, siendo el responsable legal, el señor Edgardo Chinga 
Espinoza, identificado con DNI Nº 06781261;  

 
4. Que, mediante Resolución de Gerencia N° 01396-2018-SUCAMEC-GSSP, de fecha 26 de 

diciembre de 2018, se reconoció como nueva representante legal de la empresa a la señora 
Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI N° 42016889; 

 

Autorización de Cambio de Domicilio Legal consignado 
en la Resolución de Gerencia Nº 00858-2020-
SUCAMEC-GSSP, de fecha 11 de agosto de 2020. 
 

AUTORIZACIÓN DE 
CAMBIO DE DOMICILIO 

Puede validar este documento usando el QR
o a través del enlace : https://www.sucamec.gob.pe/sel
TIPO DOCUMENTO: RESOLUCIÓN
9F16-N° 01039-2021-SUCAMEC-GSSP

Firmado digitalmente por: FLORES SERVAT Carlos Percy FAU 20551964940 soft
Empresa: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD ARMAS MUNICIONES Y EXPLOSIVOS DE US
Lugar: LIMA
Motivo: FIRMA DE DOCUMENTO - SUCAMEC
Fecha/Hora: 04/05/2021 08:58:57



 
 

 
5. Que, mediante expediente N° 202100071342, de fecha 22 de marzo de 2021, la empresa 

COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., 
solicitó el cambio de domicilio legal, ubicado en el ámbito del departamento de Piura, siendo 
el nuevo domicilio a autorizar en Mz. L, Lt. 03, piso 1, 2da Etapa, Urb. Miraflores, distrito 
de Castilla, provincia y departamento de Piura; 

 
6. Que, la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – 

COMSEPROA S.A.C., ha cumplido con los requisitos establecidos en el artículo 58 del 
Decreto Supremo Nº 003-2011-IN, Reglamento de la Ley N° 28879 - Ley de Servicios de 
Seguridad Privada; 

 
7. De conformidad a lo propuesto en el Informe Legal N° 01146-2021-SUCAMEC-GSSP, de 

fecha 30 de abril de 2021, de la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada y el Acta de 
local de servicios de seguridad privada, armas, municiones y vehículos  
blindados N° 0302-2021-SUCAMEC-JZPIURA-JMCE, de fecha 09 de abril de 2021; 
mediante la cual consigna que la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 
AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., cumple con los requisitos de local y de la armería, 
conforme las normas de seguridad privada; 

 
 
SE RESUELVE:  
 
 

ARTÍCULO 1°.- Autorizar a partir de la expedición de la presente Resolución de Gerencia 
hasta el 23 de febrero de 2023, como nuevo domicilio de la empresa COMPAÑÍA DE 
SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para la ampliación 
de la autorización de funcionamiento, para prestar servicios de seguridad privada, bajo la 
modalidad de prestación de servicio de vigilancia privada con armas de fuego (armería), 
en el ámbito del departamento de Piura, en la siguiente dirección: Mz. L, Lt. 03, piso 1, 2da 
Etapa, Urb. Miraflores, distrito de Castilla, provincia y departamento de Piura. 
 
ARTÍCULO 2º.- La empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., debe mantener las condiciones del local y de la armería que 
han sido verificadas por la SUCAMEC. 
 
ARTÍCULO 3º.- La empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., está sujeta a ser supervisada y controlada como mínimo una 
vez al año y a visitas inopinadas en cualquier momento, reservándose la SUCAMEC en caso 
de incumplimiento el inicio de las acciones que correspondan de acuerdo a las facultades 
otorgadas, según lo establecido en la Ley Nº 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada 
y su Reglamento. 
 
 

Regístrese, comuníquese y archívese, 
 
 
 

           CPFS/ckgg 
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INFORME LEGAL Nº 01146-2021-SUCAMEC-GSSP 
 
De : Cinthia Katherine Gutierrez Gonzales 
               Apoyo Legal del Área de Autorizaciones 
 
A : Carlos Percy Flores Servat 
    Gerente de Servicios de Seguridad Privada 
 
Asunto  : Corresponde emitir la autorización del cambio de domicilio legal, a favor de 

la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP  
S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., en el ámbito del departamento de Piura. 

 
Referencia :  Expediente N° 202100071342 (22.MAR.2021) 
     
Fecha  :  Lima, 30 de abril de 2021 
.  

 
I. SUMILLA 
 

Corresponde emitir la autorización del cambio de domicilio legal consignado en la 
Resolución de Gerencia Nº 00858-2020-SUCAMEC-GSSP, de fecha 11 de agosto de 
2020, otorgada a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para la ampliación de la autorización de funcionamiento, 
para prestar servicios de seguridad privada, bajo la modalidad de prestación de servicio 
de vigilancia privada con armas de fuego (armería), en el ámbito del departamento de 
Piura, de acuerdo a la obligación consignada en el artículo 58 del Decreto Supremo N° 
003-2011-IN, Reglamento de la Ley N° 28879, Ley de Servicios de Seguridad Privada. 

 
II. BASE LEGAL 
 

 Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada. 
 Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de Servicios 

de Seguridad Privada, de fecha 31 de marzo de 2011 (en adelante, el Reglamento). 
 Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS, Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley 

del Procedimiento Administrativo General. 
 
III. ANTECEDENTES 

 
3.1 Que, mediante Resolución de Gerencia Nº 00849-2020-SUCAMEC-GSSP, de fecha 

10 de agosto de 2020 hasta el 22 de julio de 2025, se otorgó la autorización de 
funcionamiento inicial a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 
AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para prestar servicios de seguridad 
privada, bajo la modalidad de prestación de servicio de vigilancia privada, para 
operar como sede principal, en el ámbito del departamento de Lima y la Provincia 
Constitucional del Callao. 

 
3.2 Mediante Resolución de Gerencia Nº 00858-2020-SUCAMEC-GSSP, de fecha 11 de 

agosto de 2020, se autorizó a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y 
PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para la ampliación de la 
autorización de funcionamiento, para prestar servicios de seguridad privada, bajo la 
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modalidad de prestación de servicio de vigilancia privada con armas de fuego 
(armería), en el ámbito del departamento de Piura, con domicilio en Calle Buenos 
Aires N°107, distrito de Castilla, provincia y departamento de Piura, siendo el 
responsable legal, el señor Edgardo Chinga Espinoza, identificado con DNI Nº 
06781261.  

 
3.3 Mediante Resolución de Gerencia N° 01396-2018-SUCAMEC-GSSP, de fecha 26 de 

diciembre de 2018, se reconoció como nueva representante legal de la empresa a la 
señora Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI N° 42016889. 

 
3.4 Mediante expediente Nº 202100071342, de fecha 22 de marzo de 2021, la empresa 

COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA 
S.A.C., solicitó el cambio de domicilio legal de la sede ubicada en el ámbito del 
departamento de Piura, siendo el nuevo domicilio a autorizar en Mz. L, Lt. 03, piso 1, 
2da Etapa, Urb. Miraflores, distrito de Castilla, provincia y departamento de 
Piura, para lo cual, adjuntó la siguiente documentación: 

 
 Formulario Único de Trámite, firmado por la representante legal de la empresa. 
 Copia de la licencia municipal de funcionamiento N° 029-2021, de fecha 04 de 

febrero de 2021. 
 Anexo Nº 11 – Verificación previa de local de servicios de seguridad privada. 
 Plano de ubicación de la oficina COMSEPROA S.A.C. - Piura  

 
3.5 Posteriormente, con fecha 30 de marzo de 2021, se procedió a solicitar a la Gerencia 

de Control y Fiscalización, se realice la verificación del nuevo local de la empresa 
ubicado en Mz. L, Lt. 03, piso 1, 2da Etapa, Urb. Miraflores, distrito de Castilla, 
provincia y departamento de Piura, a fin de determinar el cumplimiento de los 
requisitos del local. 

 
3.6 El 12 de abril del presente año, la Gerencia de Control y Fiscalización devolvió el 

expediente a esta área, con la respectiva acta de verificación de local, conteniendo el 
resultado de dicha inspección. 

 
3.7 Mediante Oficio Nº 02135-2021-SUCAMEC-GSSP, de fecha 16 de abril de 2021, 

debidamente notificado el 19 de abril del mismo año, mediante buzón electrónico, se 
observó el expediente y se solicitó al administrado que en el plazo de diez (10) días 
hábiles, subsane la siguiente observación:  

 
1. Respecto a la licencia municipal de funcionamiento indeterminada (No 

temporal) del local. 

Observación: 

De la revisión de la Licencia de Funcionamiento Nº 029-2021, de fecha 04 de 

febrero de 2021, emitido por la Municipalidad Distrital de Castilla, se advierte 

que se consigna como giro de la empresa: “Actividades combinadas de servicios 

administrativos de oficina”, sin embargo, la referida licencia debe señalar como 
giro la actividad de la empresa, por ejemplo: Oficina Administrativa de Seguridad 
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Privada u otros similares que determine que la actividad a desarrollar de la 

empresa sea “Servicios de Seguridad Privada”.  
 

En ese sentido, deberá realizar la modificación de la licencia de funcionamiento, 

teniendo en cuenta lo señalado anteriormente. Finalmente, deberá remitir 

documentación sustentatoria que determine la modificación de la licencia.  
 

3.8 Finalmente, con fecha 30 de abril de 2021, mediante expediente N° 202100071342, 
la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – 
COMSEPROA S.A.C. presentó la subsanación de la observación advertida en el 
numeral 3.7., en esta ocasión el administrado presentó los siguientes documentos: 

 
 Carta N° 098-2021/COMSEPROA S.A.C., firmado por la representante legal de la 

empresa. 
 Resolución de Gerencia Nº 037-2021/MDC-GDEL 
 Formulario Único de Trámite – FUT, firmado por el representante legal de la 

empresa. 
 

3.9 En ese sentido, conforme a la documentación se procederá a analizar si corresponde 
emitir la autorización de cambio de domicilio requerida. 

 
IV. ANÁLISIS 
 

4.1 La Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada, publicada el 18 de agosto 
de 2006, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo Nº 003-2011-IN, publicado 
el 31 marzo de 2011, y las Directivas formuladas por la SUCAMEC, regulan las 
actividades de los Servicios de Seguridad Privada. 

 
4.2 El artículo 58 del Reglamento señala lo siguiente “Cuando la empresa pretenda 

cambiar de local, previamente deberá solicitar a la DICSCAMEC [ahora SUCAMEC] 

la inspección respectiva, presentando el Estudio y Plan de Seguridad adecuado al 

nuevo local, número telefónico y licencia municipal, los cuales constituyen requisitos 

previos para efectuar la modificación de la Resolución correspondiente. […]”.  
 

4.3 Sumando a ello, el artículo 57 del Reglamento de la Ley de Seguridad Privada señala 
que todo documento presentado ante la DICSCAMEC [ahora SUCAMEC] deberá ser 
firmado por el representante legal de la empresa, el cual deberá estar previamente 
identificado y registrado, para su trámite correspondiente. 

 
4.4 Las citadas normas establecen una serie de requisitos que, las personas naturales y 

jurídicas que presten servicios de seguridad privada, deben presentar ante la 
SUCAMEC, a fin comunicar alguna obligación o realizar algún procedimiento que 
corresponda al área de la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada.  

 
4.5 Cabe señalar, que en el TUPA-SUCAMEC vigente no existe procedimiento, ni servicio 

que regule el cambio de domicilio legal; sin embargo, la Ley de Servicios de Seguridad 
Privada – Ley N° 28879 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo Nº 003-
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2011-IN, señalan como obligación la presentación de requisitos para el cambio de 
domicilio legal. 

 
4.6 De acuerdo a lo expuesto en los antecedentes del presente informe, la empresa ha 

cumplido con presentar la totalidad de los requisitos previstos en el artículo 58 del 
Reglamento, razón por la cual corresponde atender su solicitud y, en consecuencia, 
emitir la resolución de cambio de domicilio legal consignado en la Resolución de 
Gerencia Nº 00858-2020-SUCAMEC-GSSP, de fecha 11 de agosto de 2020, 
otorgada a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para operar en el ámbito del departamento de Piura, 
considerando los siguientes términos: 

 
 El formulario de solicitud (FUT) se encuentra firmado por la señora Ida Inés Chacón 

Alvarado, identificada con DNI N° 42016889, en calidad de representante legal, 
indica número de RUC de la empresa, domicilio legal y medios de comunicación. 
 

 El nuevo local principal de la empresa cuenta con la Licencia Municipal N° 029-
2021, de fecha 04 de febrero de 2021, otorgado por la Municipalidad Distrital de 
Castilla, con vigencia indeterminada. Se señala el giro del negocio “Actividades 
combinadas de servicios administrativos de oficina”.  En corcondancia con la 
Resolucion Gerencial Nº 037-2021/MDC-GDEL. 

 
 Asimismo, el local y la armería cumple con las condiciones mínimas exigidas de 

acuerdo a la normativa de la materia, según lo señalado en el Acta de local de 
servicios de seguridad privada, armas, municiones y vehículos blindados N° 
0302-2021-SUCAMEC-JZPIURA-JMCE, que dio por aprobada la verificación 
realizada el 09 de abril de 2021, el cual se encuentra ubicado en la siguiente dirección: 
Mz. L, Lt. 03, piso 1, 2da Etapa, Urb. Miraflores, distrito de Castilla, provincia y 
departamento de Piura. 

 
 Finalmente, la empresa presentó a través del expediente N° 202100069516, de fecha 

19 de marzo de 2021, los libros de Estudio y Plan de Seguridad adecuado al nuevo 
local, que se encuentra ubicado en el departamento de Piura.  

 
V. CONCLUSIONES 
 

5.1 La empresa ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en el artículo 58 del 
Reglamento, por lo que corresponde emitir la autorización del cambio de domicilio 
legal para personas jurídicas autorizadas por la SUCAMEC, consignado en la 
Resolución de Gerencia Nº 00858-2020-SUCAMEC-GSSP, de fecha 11 de agosto 
de 2020, otorgada a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 
AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para la ampliación de la autorización de 
funcionamiento, para prestar servicios de seguridad privada, bajo la modalidad de 
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prestación de servicio de vigilancia privada con armas de fuego (armería), en el ámbito 
del departamento de Piura. 

 
5.2 De conformidad a lo señalado en el Acta de Local de Servicios de Seguridad 

Privada, Armas, Municiones y Vehículos Blindados N° 0302-2021-SUCAMEC-
JZPIURA-JMCE, la empresa cumple con los requisitos del local y de la armería que 
exige las normas de seguridad privada; por lo que la empresa deberá mantener las 
condiciones que han sido verificados por la SUCAMEC. 

 
5.3 Se adjunta el proyecto de Resolución de Gerencia que recoge lo descrito en el 

presente informe. 
 
VI. RECOMENDACIÓN 

 
 Conforme a lo establecido en el artículo 59 del Reglamento, se deberá realizar una visita 

inopinada al local de la empresa para constatar que ésta mantiene las condiciones y 
requisitos bajo los cuales se otorgó la Resolución de Gerencia de Autorización del Cambio 
de Domicilio Legal para Personas Jurídicas autorizadas por la SUCAMEC. 

 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ___________________________ 
Cinthia Katherine Gutierrez Gonzales 
Apoyo Legal del Área de Autorizaciones 
                    SUCAMEC 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Nº 01038-2021-SUCAMEC-GSSP 
 

    Lima, 30 de abril de 2021 
 
 
VISTO: El expediente N° 202100071348, con fecha 22 de marzo de 2021, presentado por la 
señora Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI N° 42016889, en calidad de 
representante legal de la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., con RUC N° 20487753573, mediante el cual solicitó el cambio de 
domicilio legal para personas jurídicas autorizadas por la SUCAMEC, para la ampliación de 
la autorización de funcionamiento, para prestar servicios de seguridad privada, bajo la modalidad 
de prestación de servicio de protección personal con armas de fuego (armería), en el ámbito 
del departamento de Piura, autorizada mediante Resolución de Gerencia 01185-2018-
SUCAMEC-GSSP, de fecha 30 de octubre de 2018; y por las siguientes consideraciones: 
 

1. Que, el artículo 58 del Reglamento de la Ley Nº 28879 – Ley de Servicios de Seguridad 
Privada, aprobado por Decreto Supremo Nº 003-2011-IN, de fecha 31 de marzo de 2011, 
establece que cuando la empresa pretenda cambiar de local, previamente deberá solicitar a 
la SUCAMEC la inspección respectiva y el estudio y plan de seguridad adecuado al nuevo 
local, número telefónico y licencia municipal;  
 

2. Que, mediante Resolución de Gerencia Nº 00322-2018-SUCAMEC-GSSP, vigente desde el 
27 de marzo de 2018 hasta el 23 de febrero de 2023,  se otorgó la autorización de 
funcionamiento inicial a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 
AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para prestar servicios de seguridad privada, bajo 
la modalidad de prestación de servicio de protección personal, para operar como sede 
principal, en el ámbito del departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao; 

 
3. Que, mediante Resolución de Gerencia Nº 01185-2018-SUCAMEC-GSSP, de fecha 30 de 

octubre de 2018, se autorizó a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 
AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para la ampliación de la autorización de 
funcionamiento, para prestar servicios de seguridad privada, bajo la modalidad de 
prestación de servicio de protección personal con armas de fuego (armería), en el 
ámbito del departamento de Piura, con domicilio en Calle Buenos Aires N° 107, distrito de 
Castilla, provincia y departamento de Piura, siendo el responsable legal, el señor Edgardo 
Chinga Espinoza, identificado con DNI N° 06781261;  

 
4. Que, mediante Resolución de Gerencia N° 01396-2018-SUCAMEC-GSSP, de fecha 26 de 

diciembre de 2018, se reconoció como nueva representante legal de la empresa a la señora 
Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI N° 42016889; 

 

Autorización de Cambio de Domicilio Legal consignado 
en la Resolución de Gerencia Nº 01185-2018-
SUCAMEC-GSSP, de fecha 30 de octubre de 2018. 
 

AUTORIZACIÓN DE 
CAMBIO DE DOMICILIO 
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SEGURIDAD ARMAS MUNICIONES Y EXPLOSIVOS DE US
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5. Que, mediante expediente N° 202100071348, de fecha 22 de marzo de 2021, la empresa 

COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., 
solicitó el cambio de domicilio legal, ubicado en el ámbito del departamento de Piura, siendo 
el nuevo domicilio a autorizar en Mz. L, Lt. 03, piso 1, 2da Etapa, Urb. Miraflores, distrito 
de Castilla, provincia y departamento de Piura; 

 
6. Que, la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – 

COMSEPROA S.A.C., ha cumplido con los requisitos establecidos en el artículo 58 del 
Decreto Supremo Nº 003-2011-IN, Reglamento de la Ley N° 28879 - Ley de Servicios de 
Seguridad Privada; 

 
7. De conformidad a lo propuesto en el Informe Legal N° 01145-2021-SUCAMEC-GSSP, de 

fecha 30 de abril de 2021, de la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada y el Acta de 
local de servicios de seguridad privada, armas, municiones y vehículos  
blindados N° 0292-2021-SUCAMEC-JZPIURA-JMCE, de fecha 09 de abril de 2021; 
mediante la cual consigna que la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 
AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., cumple con los requisitos de local y de la armería, 
conforme las normas de seguridad privada; 

 
 
SE RESUELVE:  
 
 

ARTÍCULO 1°.- Autorizar a partir de la expedición de la presente Resolución de Gerencia 
hasta el 23 de febrero de 2023, como nuevo domicilio de la empresa COMPAÑÍA DE 
SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para la ampliación 
de la autorización de funcionamiento, para prestar servicios de seguridad privada, bajo la 
modalidad de prestación de servicio de protección personal con armas de fuego 
(armería), en el ámbito del departamento de Piura, en la siguiente dirección: Mz. L, Lt. 03, 
piso 1, 2da Etapa, Urb. Miraflores, distrito de Castilla, provincia y departamento de 
Piura. 
 
ARTÍCULO 2º.- La empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., debe mantener las condiciones del local y de la armería que 
han sido verificadas por la SUCAMEC. 
 
ARTÍCULO 3º.- La empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., está sujeta a ser supervisada y controlada como mínimo una 
vez al año y a visitas inopinadas en cualquier momento, reservándose la SUCAMEC en caso 
de incumplimiento el inicio de las acciones que correspondan de acuerdo a las facultades 
otorgadas, según lo establecido en la Ley Nº 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada 
y su Reglamento. 
 
 

Regístrese, comuníquese y archívese, 
 
 
 

           CPFS/ckgg 
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INFORME LEGAL Nº 01145-2021-SUCAMEC-GSSP 
 
De : Cinthia Katherine Gutierrez Gonzales 
               Apoyo Legal del Área de Autorizaciones 
 
A : Carlos Percy Flores Servat 
    Gerente de Servicios de Seguridad Privada 
 
Asunto  : Corresponde emitir la autorización del cambio de domicilio legal, a favor de 

la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP  
S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., en el ámbito del departamento de Piura. 

 
Referencia :  Expediente N° 202100071348 (22.MAR.2021) 
     
Fecha  :  Lima, 30 de abril de 2021 
.  

 
I. SUMILLA 
 

Corresponde emitir la autorización del cambio de domicilio legal consignado en la 
Resolución de Gerencia Nº 01185-2018-SUCAMEC-GSSP, de fecha 30 de octubre de 
2018, otorgada a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para la ampliación de la autorización de funcionamiento, 
para prestar servicios de seguridad privada, bajo la modalidad de prestación de servicio 
de protección personal con armas de fuego (armería), en el ámbito del departamento 
de Piura, de acuerdo a la obligación consignada en el artículo 58 del Decreto Supremo N° 
003-2011-IN, Reglamento de la Ley N° 28879, Ley de Servicios de Seguridad Privada. 

 
II. BASE LEGAL 
 

 Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada. 
 Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de Servicios 

de Seguridad Privada, de fecha 31 de marzo de 2011 (en adelante, el Reglamento). 
 Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS, Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley 

del Procedimiento Administrativo General. 
 
III. ANTECEDENTES 

 
3.1 Que, mediante Resolución de Gerencia Nº 00322-2018-SUCAMEC-GSSP, vigente 

desde el 27 de marzo de 2018 hasta el 23 de febrero de 2023,  se otorgó la autorización 
de funcionamiento inicial a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 
AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para prestar servicios de seguridad 
privada, bajo la modalidad de prestación de servicio de protección personal, para 
operar como sede principal, en el ámbito del departamento de Lima y la Provincia 
Constitucional del Callao. 
 

3.2 Mediante Resolución de Gerencia Nº 01185-2018-SUCAMEC-GSSP, de fecha 30 de 
octubre de 2018, se autorizó a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y 
PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para la ampliación de la 
autorización de funcionamiento, para prestar servicios de seguridad privada, bajo la 
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modalidad de prestación de servicio de protección personal con armas de fuego 
(armería), en el ámbito del departamento de Piura, con domicilio en Calle Buenos 
Aires N° 107, distrito de Castilla, provincia y departamento de Piura, siendo el 
responsable legal, el señor Edgardo Chinga Espinoza, identificado con DNI N° 
06781261.  

 
3.3 Mediante Resolución de Gerencia N° 01396-2018-SUCAMEC-GSSP, de fecha 26 de 

diciembre de 2018, se reconoció como nueva representante legal de la empresa a la 
señora Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI N° 42016889. 

 
3.4 Mediante expediente Nº 202100071348, de fecha 22 de marzo de 2021, la empresa 

COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA 
S.A.C., solicitó el cambio de domicilio legal de la sede ubicada en el ámbito del 
departamento de Piura, siendo el nuevo domicilio a autorizar en Mz. L, Lt. 03, piso 1, 
2da Etapa, Urb. Miraflores, distrito de Castilla, provincia y departamento de 
Piura, para lo cual, adjuntó la siguiente documentación: 

 
 Formulario Único de Trámite, firmado por la representante legal de la empresa. 
 Copia de la licencia municipal de funcionamiento N° 029-2021, de fecha 04 de 

febrero de 2021. 
 Anexo Nº 11 – Verificación previa de local de servicios de seguridad privada. 
 Plano de ubicación de la oficina COMSEPROA S.A.C. - Piura  

 
3.5 Posteriormente, con fecha 30 de marzo de 2021, se procedió a solicitar a la Gerencia 

de Control y Fiscalización, se realice la verificación del nuevo local de la empresa 
ubicado en Mz. L, Lt. 03, piso 1, 2da Etapa, Urb. Miraflores, distrito de Castilla, 
provincia y departamento de Piura, a fin de determinar el cumplimiento de los 
requisitos del local. 

 
3.6 El 12 de abril del presente año, la Gerencia de Control y Fiscalización devolvió el 

expediente a esta área, con la respectiva acta de verificación de local, conteniendo el 
resultado de dicha inspección. 

 
3.7 Mediante Oficio Nº 02134-2021-SUCAMEC-GSSP, de fecha 16 de abril de 2021, 

debidamente notificado el 19 de abril del mismo año, mediante buzón electrónico, se 
observó el expediente y se solicitó al administrado que en el plazo de diez (10) días 
hábiles, subsane la siguiente observación:  

 
1. Respecto a la licencia municipal de funcionamiento indeterminada (No 

temporal) del local. 

Observación: 

De la revisión de la Licencia de Funcionamiento Nº 029-2021, de fecha 04 de 

febrero de 2021, emitido por la Municipalidad Distrital de Castilla, se advierte 

que se consigna como giro de la empresa: “Actividades combinadas de servicios 

administrativos de oficina”, sin embargo, la referida licencia debe señalar como 
giro la actividad de la empresa, por ejemplo: Oficina Administrativa de Seguridad 
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Privada u otros similares que determine que la actividad a desarrollar de la 

empresa sea “Servicios de Seguridad Privada”.  
 

En ese sentido, deberá realizar la modificación de la licencia de funcionamiento, 

teniendo en cuenta lo señalado anteriormente. Finalmente, deberá remitir 

documentación sustentatoria que determine la modificación de la licencia.  
 

3.8 El 20 de abril de 2021, mediante Informe N° 041-2021-SUCAMEC-JZPIURA-JMCE, 
la Jefatura Zonal de Piura, aclaró la modalidad del procedimiento. la cual corresponde 
a servicio de protección personal. 
 

3.9 Finalmente, con fecha 30 de abril de 2021, mediante expediente N° 202100071348, 
la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – 
COMSEPROA S.A.C. presentó la subsanación de la observación advertida en el 
numeral 3.6., en esta ocasión el administrado presentó los siguientes documentos: 

 
 Carta N° 098-2021/COMSEPROA S.A.C., firmado por la representante legal de la 

empresa. 
 Resolución de Gerencia Nº 037-2021/MDC-GDEL 
 Formulario Único de Trámite – FUT, firmado por el representante legal de la 

empresa. 
 

3.10 En ese sentido, conforme a la documentación se procederá a analizar si 
corresponde emitir la autorización de cambio de domicilio requerida. 

 
IV. ANÁLISIS 
 

4.1 La Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada, publicada el 18 de agosto 
de 2006, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo Nº 003-2011-IN, publicado 
el 31 marzo de 2011, y las Directivas formuladas por la SUCAMEC, regulan las 
actividades de los Servicios de Seguridad Privada. 

 
4.2 El artículo 58 del Reglamento señala lo siguiente “Cuando la empresa pretenda 

cambiar de local, previamente deberá solicitar a la DICSCAMEC [ahora SUCAMEC] 

la inspección respectiva, presentando el Estudio y Plan de Seguridad adecuado al 

nuevo local, número telefónico y licencia municipal, los cuales constituyen requisitos 

previos para efectuar la modificación de la Resolución correspondiente. […]”.  
 

4.3 Sumando a ello, el artículo 57 del Reglamento de la Ley de Seguridad Privada señala 
que todo documento presentado ante la DICSCAMEC [ahora SUCAMEC] deberá ser 
firmado por el representante legal de la empresa, el cual deberá estar previamente 
identificado y registrado, para su trámite correspondiente. 

 
4.4 Las citadas normas establecen una serie de requisitos que, las personas naturales y 

jurídicas que presten servicios de seguridad privada, deben presentar ante la 
SUCAMEC, a fin comunicar alguna obligación o realizar algún procedimiento que 
corresponda al área de la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada.  
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4.5 Cabe señalar, que en el TUPA-SUCAMEC vigente no existe procedimiento, ni servicio 

que regule el cambio de domicilio legal; sin embargo, la Ley de Servicios de Seguridad 
Privada – Ley N° 28879 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo Nº 003-
2011-IN, señalan como obligación la presentación de requisitos para el cambio de 
domicilio legal. 

 
4.6 De acuerdo a lo expuesto en los antecedentes del presente informe, la empresa ha 

cumplido con presentar la totalidad de los requisitos previstos en el artículo 58 del 
Reglamento, razón por la cual corresponde atender su solicitud y, en consecuencia, 
emitir la resolución de cambio de domicilio legal consignado en la Resolución de 
Gerencia Nº 01185-2018-SUCAMEC-GSSP, de fecha 30 de octubre de 2018, 
otorgada a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para operar en el ámbito del departamento de Piura, 
considerando los siguientes términos: 

 
 El formulario de solicitud (FUT) se encuentra firmado por la señora Ida Inés Chacón 

Alvarado, identificada con DNI N° 42016889, en calidad de representante legal, 
indica número de RUC de la empresa, domicilio legal y medios de comunicación. 
 

 El nuevo local principal de la empresa cuenta con la Licencia Municipal N° 029-
2021, de fecha 04 de febrero de 2021, otorgado por la Municipalidad Distrital de 
Castilla, con vigencia indeterminada. Se señala el giro del negocio “Actividades 
combinadas de servicios administrativos de oficina”.  En corcondancia con la 
Resolucion Gerencial Nº 037-2021/MDC-GDEL. 

 
 Asimismo, el local y la armería cumple con las condiciones mínimas exigidas de 

acuerdo a la normativa de la materia, según lo señalado en el Acta de local de 
servicios de seguridad privada, armas, municiones y vehículos blindados N° 
0292-2021-SUCAMEC-JZPIURA-JMCE, que dio por aprobada la verificación 
realizada el 09 de abril de 2021, el cual se encuentra ubicado en la siguiente dirección: 
Mz. L, Lt. 03, piso 1, 2da Etapa, Urb. Miraflores, distrito de Castilla, provincia y 
departamento de Piura. 

 
 Finalmente, la empresa presentó a través del expediente N° 202100069518, de fecha 

19 de marzo de 2021, los libros de Estudio y Plan de Seguridad adecuado al nuevo 
local, que se encuentra ubicado en el departamento de Piura.  

 
V. CONCLUSIONES 
 

5.1 La empresa ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en el artículo 58 del 
Reglamento, por lo que corresponde emitir la autorización del cambio de domicilio 
legal para personas jurídicas autorizadas por la SUCAMEC, consignado en la 
Resolución de Gerencia Nº 01185-2018-SUCAMEC-GSSP, de fecha 30 de octubre 
de 2018, otorgada a la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 
AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para la ampliación de la autorización de 
funcionamiento, para prestar servicios de seguridad privada, bajo la modalidad de 



 

 

 

 

   

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

-5- 

Gerencia de Servicios de 
Seguridad Privada

Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC

PERÚ

prestación de servicio de protección personal con armas de fuego (armería), en el 
ámbito del departamento de Piura. 

 
5.2 De conformidad a lo señalado en el Acta de Local de Servicios de Seguridad 

Privada, Armas, Municiones y Vehículos Blindados N° 0292-2021-SUCAMEC-
JZPIURA-JMCE, la empresa cumple con los requisitos del local y de la armería que 
exige las normas de seguridad privada; por lo que la empresa deberá mantener las 
condiciones que han sido verificados por la SUCAMEC. 

 
5.3 Se adjunta el proyecto de Resolución de Gerencia que recoge lo descrito en el 

presente informe. 
 
VI. RECOMENDACIÓN 

 
 Conforme a lo establecido en el artículo 59 del Reglamento, se deberá realizar una visita 

inopinada al local de la empresa para constatar que ésta mantiene las condiciones y 
requisitos bajo los cuales se otorgó la Resolución de Gerencia de Autorización del Cambio 
de Domicilio Legal para Personas Jurídicas autorizadas por la SUCAMEC. 

 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ___________________________ 
Cinthia Katherine Gutierrez Gonzales 
Apoyo Legal del Área de Autorizaciones 
                    SUCAMEC 
 
 



 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nº 02839-2021-SUCAMEC-GSSP 
 
Lima, 04 de noviembre de 2021 

 
VISTO: El expediente con N° 202100283829, de fecha 12 de octubre de 2021, presentado por la 
señora Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI Nº 42016889, con domicilio en Av. Paseo 
de la Republica N° 1527, 2do piso, Urb. Paseo de la Republica, distrito de Chorrillos, 
provincia y departamento de Lima, en calidad de representante legal de la empresa COMPAÑIA 
DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., con RUC N° 
20487753573, conforme a la Partida Electrónica Nº 13619881, mediante el cual solicitó la 
autorización de ampliación de servicios de seguridad privada en sus diferentes 
modalidades por apertura en otros departamentos distintos a la sede principal para la 
prestación de servicio de vigilancia privada con armas de fuego (armería), en el ámbito del 
departamento de Lambayeque, y por las siguientes consideraciones: 
 

1. Que, la Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, publicada el 18 de agosto 
de 2006, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo Nº 003-2011-IN del 31 de marzo 
de 2011 y sus modificatorias, así como, las Directivas formuladas por la SUCAMEC, 
regulan las actividades de los Servicios de Seguridad Privada;  

 
2. Que, la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 

COMSEPROA S.A.C., cuenta con la renovación de autorización de prestación de 
servicios de vigilancia privada con armas de fuego (armería), otorgada mediante 
Resolución de Gerencia Nº 00849-2020-SUCAMEC-GSSP, vigente desde el 10 de 
agosto de 2020 hasta el 22 de julio de 2025, para operar como sede principal, en el 
ámbito del departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao, siendo la 
representante legal la señora Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI Nº 
42016889; 

 
3. Que, la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 

COMSEPROA S.A.C., ha cumplido con los requisitos establecidos en el artículo 52-A del 
Decreto Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la 
Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Decreto 
Supremo N° 003-2011-IN; 

 
4. Que, la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 

COMSEPROA S.A.C., cuenta con el respaldo de la Carta Fianza N° 0011-0486-
9800033250-86, emitida por el Banco BBVA Continental, por el monto de cuatro (4) UIT 
ascendente a diecisiete mil doscientos con 00/100 soles (S/ 17,200.00), con vigencia  
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desde el 07 de julio de 2020 hasta el 22 de julio de 2025, a fin de garantizar el fiel 
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley de Servicios de Seguridad Privada 
y su Reglamento que han sido asumidas por la empresa; 

 
5. De conformidad a lo propuesto en el Informe Legal Nº 03034-2021-SUCAMEC-GSSP, de 

fecha 04 de noviembre de 2021, de la Gerencia de Servicios de Seguridad  Privada y el 
acta de local de servicios de seguridad privada, armas, municiones y vehículos 
blindados N° 1142-2021-SUCAMEC-IR-IINORTE-ZTVM, de fecha 20 de octubre de 2021; 
mediante la cual consigna que la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 
AMUTSEP S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., cumple con los requisitos de local y armería, 
conforme las normas de seguridad privada; 

 
 
SE RESUELVE: 

 
ARTÍCULO 1°.- Autorizar la ampliación a la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y 
PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., desde la emisión de la presente 
resolución hasta el 04 de noviembre de 2026, para la prestación de servicio de 
vigilancia privada con armas de fuego (armería), en el ámbito del departamento de 
Lambayeque, con domicilio en Carretera Fernando Belaunde Terry, Km. 56, 2do piso, 
Int. 01, Sector San Isidro, distrito de Motupe, provincia y departamento de 
Lambayeque, siendo la responsable legal, la señora Dully Milagros Martino Santa Cruz, 
identificada con DNI Nº 43456722, quien señaló como domicilio legal en Pj. Las Lomas, 
Mz. A, Lt. 4, distrito y provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque. 

 
ARTÍCULO 2º.- La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., debe mantener las condiciones del local y armería que han 
sido verificadas por la SUCAMEC. 

 
ARTICULO 3°.- La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., debe contar con una carta fianza vigente presentada en la 
autorización de la sede principal para expedir, así como, para mantener la autorización de 
la ampliación de servicios de seguridad privada en sus diferentes modalidades por apertura 
en otros departamentos distintos a la sede principal, conforme al Decreto Supremo N° 001-
2020-IN, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de 
Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN. 
 
ARTÍCULO 4º.- La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., está sujeta a ser supervisada y controlada como mínimo 
una vez al año y a visitas inopinadas en cualquier momento, reservándose la SUCAMEC 
en caso de incumplimiento el inicio de las acciones que correspondan de acuerdo a las 
facultades otorgadas, según lo establecido en la Ley Nº 28879 – Ley de Servicios de 
Seguridad Privada y su Reglamento. 
   
ARTÍCULO 5º.- La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., deberá remitir en el plazo de treinta (30) días a la 
SUCAMEC, el Estudio y Plan de seguridad. 

 
 

Regístrese, comuníquese y archívese, 
 
CPFS/ckgg 
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INFORME LEGAL Nº 03034-2021-SUCAMEC-GSSP 
 
De : Cinthia Katherine Gutierrez Gonzales 
               Analista de Seguridad Privada 
 
A : Carlos Percy Flores Servat 
    Gerente de Servicios de Seguridad Privada 
 
Asunto  : Autorización de ampliación para la  prestación de servicio de vigilancia 

privada con armas de fuego (armería), a favor de la empresa COMPAÑÍA 
DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA 
S.A.C., en el ámbito del departamento de Lambayeque 

 
Referencia :   Expediente N° 202100283829 (12.OCT.2021) 
 
Fecha  :  Lima, 04 de noviembre de 2021 
   
 
I. SUMILLA 
 

Corresponde emitir la autorización de ampliación, a favor de la empresa COMPAÑÍA DE 
SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para la 
prestación de servicio de vigilancia privada con armas de fuego (armería), en el ámbito 
del departamento de Lambayeque, de acuerdo a los artículo 52 y 52-A del Decreto 
Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 
28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Decreto Supremo N° 
003-2011-IN y sus modificatorias.  
. 

II. BASE LEGAL 
 

 Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada (en adelante, la Ley). 

 Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de Servicios de 
Seguridad Privada, de fecha 31 de marzo de 2011 y sus modificatorias (en adelante, el 
Reglamento). 

 Decreto Supremo Nº 009-2018-IN (TUPA SUCAMEC). 

 Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS, Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del 
Procedimiento Administrativo General. 

 
III. ANTECEDENTES 
 

3.1. Que, la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 
COMSEPROA S.A.C., cuenta con la renovación de autorización de prestación de 
servicios de vigilancia privada con armas de fuego (armería), otorgada mediante 
Resolución de Gerencia Nº 00849-2020-SUCAMEC-GSSP, vigente desde el 10 de agosto 
de 2020 hasta el 22 de julio de 2025, para operar como sede principal, en el ámbito del 
departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao, siendo la representante 
legal la señora Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI Nº 42016889. 
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3.2. La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 
COMSEPROA S.A.C., presentó la Carta Fianza Nº 0011-0486-9800033250-86, emitida por 
el Banco BBVA Continental por el monto de cuatro (4) UIT ascendente a diecisiete mil 
doscientos con 00/100 soles (S/ 17,200.00), con vigencia desde el 07 de julio de 2020 hasta 
el 22 de julio de 2025, a fin de garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones contenidas 
en la Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento que han sido asumidas por la 
empresa. 

 
3.3. Mediante expediente Nº 202100283829, de fecha 12 de octubre de 2021, la empresa 

COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., 
solicitó la autorización de ampliación de servicios de seguridad privada en sus diferentes 
modalidades por apertura en otros departamentos distintos a la sede principal - para la 
prestación de servicio de vigilancia privada con armas de fuego (armería), en el ámbito 
del departamento de Lambayeque. 

 
3.4. El 13 de octubre de 2021, este despacho remitió virtualmente el expediente, a la Gerencia de 

Control y Fiscalización, a través del Sistema CYDOC1, a fin de que realice la verificación de 
local (situado en el departamento de Lambayeque). 

 
3.5. El 25 de octubre de los corrientes, la Gerencia de Control y Fiscalización devolvió el 

expediente a esta área, con la respectiva acta de verificación de local, conteniendo el 
resultado de dicha inspección.  

 
 Finalmente, se procederá a analizar si corresponde emitir la autorización de ampliación de 

servicios de seguridad privada en sus diferentes modalidades por apertura en otros 
departamentos distintos a la sede principal - para la prestación de servicio de vigilancia 
privada con armas de fuego (armería), en el ámbito del departamento de Lambayeque, 
conforme a los artículo 52 y 52-A del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo 
que modifica el Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, 
aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN. 

 
IV. ANÁLISIS 

 
4.1 La Ley Nº 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento, aprobado por 

Decreto Supremo Nº 003-2011-IN regulan la seguridad privada y sus diferentes 
modalidades, dentro de las cuales se encuentra la denominada “Prestación de Servicio de 
Vigilancia Privada”, definida como aquel servicio “prestado por empresas especializadas, 

para la protección de la vida e integridad física de las personas, la seguridad de los bienes 

muebles o inmuebles de propiedad pública o privada; así como para contribuir al normal 

desarrollo de los espectáculos, certámenes o convenciones”.  
 

4.2 El último párrafo del artículo 50 del Reglamento establece lo siguiente “[…] Las empresas 

pueden operar en el territorio nacional, en circunscripciones geográficas distintas a la de su 

sede principal. Para tal efecto designan un representante legal con residencia en la 

circunscripción donde presten los servicios; o abren sucursales, agencias u oficinas, a 

criterio de la empresa, debiendo cumplir con las exigencias establecidas en el presente 

reglamento”.  

                                                           

1 Cabe señalar que esta Gerencia además de remitir el virtualmente el expediente, procede a enviar un correo electrónico, de acuerdo a lo señalado y 

acordado entre las gerencias, ello con la finalidad de precisar el domicilio a verificar. Dicho correo electrónico fue remitido el 13 de octubre de 2021. 



 

 

 

 

 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

-3- 

 
4.3 Por otro lado el numeral 52.1 del artículo 52 del Decreto Supremo N° 001-2020-IN señala 

que “Las empresas de servicios de seguridad privada debidamente autorizadas, pueden 
solicitar autorización para la ampliación de su ámbito geográfico para la prestación de sus 

servicios en otros departamentos del país, pudiendo abrir sucursales, agencias, oficinas o un 

domicilio legal como mínimo, conforme a ley […]”. 
 

4.4 Asimismo, el numeral 52.2 del artículo 52 del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, establece lo 
siguiente “La Resolución que autoriza la Ampliación de Funcionamiento en uno o más 

departamentos del país, tiene una vigencia de cinco (05) años renovables […]”. 
 

4.5 Cabe precisar que el numeral 52-A.1, del artículo 52 del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, 
establece lo siguiente “ Las personas jurídicas autorizadas por la SUCAMEC en cualquiera 

de las modalidades establecidas en el numeral 10.1 del artículo 10 del presente Reglamento, 

a excepción de la modalidad de servicio de protección por cuenta propia para entidades 

públicas, pueden solicitar autorización de ampliación de servicios de seguridad privada en 

sus diferentes modalidades por apertura en otros departamentos distintos a la sede principal 

(..)” 
 

4.6 El artículo 57 del Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada señala que todo 
documento presentado ante la DICSCAMEC [ahora SUCAMEC] deberá ser firmado por el 
representante legal de la empresa, el cual deberá estar previamente identificado y 
registrado, para su trámite correspondiente. 

 
4.7 El artículo 52-A del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo que modifica el 

Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado 
mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN, establecen una serie de requisitos que se 
deben presentar ante la SUCAMEC, a fin de obtener la autorización de ampliación de 
servicios de seguridad privada en sus diferentes modalidades por apertura en otros 
departamentos distintos a la sede principal  para la prestación de servicio de vigilancia 
privada con armas de fuego (armería), en el ámbito del departamento de Lambayeque.  

 
4.8 De acuerdo a lo expuesto en los antecedentes del presente informe, la empresa ha cumplido 

con presentar la totalidad de los requisitos previstos en el artículo 52-A del dispositivo legal 
señalado en el párrafo anterior, razón por la cual corresponde atender su solicitud y, en 
consecuencia, emitir la resolución de autorización de ampliación - para la prestación de 
servicio de vigilancia privada con armas de fuego (armería), en el ámbito del 
departamento de Lambayeque, considerando los siguientes términos: 

 
 Conforme a la declaración jurada, de fecha 12 de octubre de 2021, suscrito por el 

representante legal de la empresa, obrante en el expediente, los socios actuales 
de la empresa son las siguientes personas: 
 

 Nelson Santa Cruz Jara, identificado con DNI Nº 33676225. 
 Frank Luiggi Chacón Alvarado, identificado con DNI Nº 46400049. 

 
Respecto a los socios, cabe señalar que a través del sistema del Poder Judicial 
del Perú, específicamente en el módulo de solicitudes de la información de 
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antecedentes penales (MSIAP) mediante la solicitud Nº 129061, se constató que a 
la fecha, los socios y representante legal no registran antecedentes penales.  

 
En referencia a los antecedentes judiciales, es preciso señalar que a través del 
sistema del INPE, específicamente en el módulo de Ubicación y Antecedentes 
Judiciales mediante solicitud Nº 339960, se constató que a la fecha, los socios y 
representante legal no registran antecedentes judiciales. 

 
 La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 

COMSEPROA S.A.C., acreditó el reconocimiento de la señora Ida Inés Chacón 
Alvarado, identificada con DNI Nº 42016889, como gerente general (para efectos 
de trámites que se realicen ante esta entidad será reconocida como 
representante legal), conforme la inscripción efectuada en el Asiento Registral 
N° C00006 de la partida electrónica Nº 13619881, Zona Registral N° IX– Sede 
Lima, Oficina Registral de Lima, conforme a la declaración jurada de fecha 12 de 
octubre de 2021. Es preciso señalar que esta gerencia procedió a verificar dicha 
información en el Sistema de Publicidad Registral en Línea de la Superintendencia 
Nacional de Registros Públicos (SUNARP), el día 28 de octubre de 2021, 
comprobando lo declarado y presentado por el administrado. 
 
Asimismo, señaló como domicilio legal en Av. Paseo de la Republica N° 1527, 
2do piso, Urb. Paseo de la Republica, distrito de Chorrillos, provincia y 
departamento de Lima (conforme a la declaración jurada de fecha 12 de octubre 
de 2021); siendo la citada señora la única persona autorizada para suscribir 
documentos que se presenten ante la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada 
a nivel nacional, conforme a lo dispuesto en el artículo 57 del Reglamento de la 
Ley Nº 28879.  
 

 La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 
COMSEPROA S.A.C., acreditó a la señora Dully Milagros Martino Santa Cruz, 
identificada con DNI Nº 43456722, como apoderada (Que para efectos de esta 
Gerencia será reconocida como responsable legal del ámbito del departamento 
de Lambayeque) de acuerdo a la inscripción efectuada en el Asiento Registral 
N° C00003 de la partida electrónica Nº 13619881, Zona Registral N° IX– Sede 
Lima, Oficina Registral de Lima, conforme a la declaración jurada de fecha 12 de 
octubre de 2021. Es preciso señalar que esta gerencia procedió a corroborar dicha 
información en el Sistema de Publicidad Registral en Línea de la Superintendencia 
Nacional de Registros Públicos (SUNARP), el día 28 de octubre de 2021, 
comprobando lo declarado y presentado por el administrado. 
 
Asimismo, la responsable legal de la ampliación tiene como domicilio legal en Pj. 
Las Lomas, Mz. A Lt. 4, distrito y provincia de Chiclayo, departamento de 
Lambayeque, conforme a la declaración jurada de fecha 12 de octubre de 2021, 
obrante en el expediente. Finalmente, la citada señora es la única persona 
autorizada para suscribir documentos de la sucursal sede Lambayeque, que se 
presenten ante la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada.  
 



 

 

 

 

 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

-5- 

 A través del sistema del Poder Judicial del Perú, específicamente en el módulo de 
solicitudes de la información de antecedentes penales (MSIAP) mediante solicitud 
N° 129061, se constató que a la fecha, la señora Dully Milagros Martino Santa 
Cruz, responsable legal del ámbito del departamento de Lambayeque, no registra 
antecedentes penales. 

 
 Asimismo, el sistema del INPE, específicamente en el módulo de Ubicación y 

Antecedentes Judiciales mediante solicitud Nº 339960, se constató que a la fecha, 
la señora Dully Milagros Martino Santa Cruz, responsable legal del ámbito del 
departamento de Lambayeque, no registra antecedentes judiciales. 

 
 De acuerdo a los documentos recabados, se advierte que el local de la empresa, 

cuenta con licencia de funcionamiento Nº 141-2021, de fecha 08 de junio de 2021, 
emitido por la Municipalidad Distrital de Motupe, con giro “Oficina Administrativa de 

Servicios de Seguridad Privada”. 
 

 El local de la ampliación de la empresa cumple con las condiciones mínimas 
exigidas del local de acuerdo a la normativa de la materia, según lo señalado en el 
acta de local de servicios de seguridad privada, armas, municiones y 
vehículos blindados N° 1142-2021-SUCAMEC-IR-IINORTE-ZTVM, cuya 
verificación fue realizada el 20 de octubre de 2021, que dio por aprobada la 
verificación, asimismo, se encuentra ubicado en la siguiente dirección: Carretera 
Fernando Belaunde Terry, Km. 56, 2do piso, Int. 01, Sector San Isidro, distrito 
de Motupe, provincia y departamento de Lambayeque.  

 
Finalmente, es preciso indicar que en virtud a la entrada en vigencia del Decreto Supremo 
N° 001-2020-IN, que entre otros procedimientos, establece que la autorización de 
ampliación de servicios de seguridad privada en sus diferentes modalidades por 
apertura en otros departamentos distintos a la sede principal, la tasa administrativa aún 
no ha sido aprobado por Decreto Supremo conforme se señala en el artículo 53 del TUO de 
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, por lo tanto, su 
representada puede solicitar la devolución de los recaudos ante la Oficina General de 
Administración de la SUCAMEC.   

 
V. CONCLUSIONES 

 
 

5.1 La empresa ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en los artículos 52 y 52-
A del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la 
Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Decreto 
Supremo N° 003-2011-IN, por lo que corresponde emitir la autorización de ampliación  - 
para la prestación de servicio de vigilancia privada con armas de fuego (armería), en el 
ámbito del departamento de Lambayeque. 
 

5.2 De conformidad a lo señalado en el acta de local de servicios de seguridad privada, 
armas, municiones y vehículos blindados N° 1142-2021-SUCAMEC-IR-IINORTE-ZTVM, 
la empresa cumple con los requisitos del local y armería, que exigen las normas de 
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seguridad privada; por lo que la empresa deberá mantener las condiciones que han sido 
verificados por la SUCAMEC. 

 
5.3 Se adjunta el proyecto de Resolución de Gerencia que recoge lo descrito en el presente 

informe. 
 

 
VI. RECOMENDACIONES 

 
6.1 Conforme a lo establecido en el artículo 59 del Reglamento, se deberá realizar una visita 

inopinada al local de la empresa para constatar que ésta mantiene las condiciones y 
requisitos bajo los cuales se otorgó el Acta de Verificación. 

 
Atentamente,  
 
 
 
 

 
 
 
 

________________________________ 
Cinthia Katherine Gutierrez Gonzales 

Analista de Seguridad Privada 
SUCAMEC 



 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nº 02838-2021-SUCAMEC-GSSP 
 
Lima, 04 de noviembre de 2021 

 
VISTO: El expediente con N° 202100284942, de fecha 13 de octubre de 2021, presentado por la 
señora Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI Nº 42016889, con domicilio en Av. Paseo 
de la Republica N° 1527, 2do piso, Urb. Paseo de la Republica, distrito de Chorrillos, 
provincia y departamento de Lima, en calidad de representante legal de la empresa COMPAÑIA 
DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., con RUC N° 
20487753573, conforme a la Partida Electrónica Nº 13619881, mediante el cual solicitó la 
autorización de ampliación de servicios de seguridad privada en sus diferentes 
modalidades por apertura en otros departamentos distintos a la sede principal para la 
prestación de servicio de protección personal con armas de fuego (armería), en el ámbito del 
departamento de Lambayeque, y por las siguientes consideraciones: 
 

1. Que, la Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, publicada el 18 de agosto 
de 2006, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo Nº 003-2011-IN del 31 de marzo 
de 2011 y sus modificatorias, así como, las Directivas formuladas por la SUCAMEC, 
regulan las actividades de los Servicios de Seguridad Privada;  

 
2. Que, la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 

COMSEPROA S.A.C., cuenta con la autorización de prestación de servicios de 
protección personal con armas de fuego (armería), otorgada mediante Resolución de 
Gerencia Nº 00322-2018-SUCAMEC-GSSP, vigente desde el 27 de marzo de 2018 hasta 
el 23 de febrero de 2023, para operar como sede principal, en el ámbito del departamento 
de Lima y la Provincia Constitucional del Callao, con domicilio en Av. Paseo la 
Republica, Prlg. Nº 1527, Urb. Paseo la Republica Mz. B, Lt. 20, Int. 2do Piso, distrito 
de Chorrillos, provincia y departamento de Lima, siendo el representante legal, el señor 
Carlos Alvarado Rengifo, identificado con DNI N° 70693782; 

 
3. Que, mediante Resolución de Gerencia N° 01396-2018-SUCAMEC-GSSP, de fecha 26 

de diciembre de 2018, se reconoció como representante legal de la empresa COMPAÑIA 
DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., a la señora 
Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI N° 42016889; 
 

4. Que, la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 
COMSEPROA S.A.C., ha cumplido con los requisitos establecidos en el artículo 52-A del 
Decreto Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la 
Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Decreto 
Supremo N° 003-2011-IN; 

 

AUTORIZACIÓN DE 
AMPLIACIÓN 

Autorización de ampliación de servicios de seguridad 
privada en sus diferentes modalidades por apertura en 
otros departamentos distintos a la sede principal, a 
favor de la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y 
PROTECCION AMUTSEP  S.A.C. – COMSEPROA 
S.A.C. 

 

Puede validar este documento usando el QR
o a través del enlace : https://www.sucamec.gob.pe/sel
TIPO DOCUMENTO: RESOLUCIÓN
2813-N° 02838-2021-SUCAMEC-GSSP

Firmado digitalmente por: FLORES SERVAT Carlos Percy FAU 20551964940 soft
Empresa: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD ARMAS MUNICIONES Y EXPLOSIVOS DE US
Lugar: LIMA
Motivo: FIRMA DE DOCUMENTO - SUCAMEC
Fecha/Hora: 05/11/2021 20:38:09



 
5. Que, la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 

COMSEPROA S.A.C., cuenta con el respaldo de la Carta Fianza N° 0011-0486-
9800038562-89, emitida por el Banco BBVA Continental por el monto de cuatro (4) UIT 
ascendente a dieciséis mil seiscientos con 00/100 soles (S/ 16,600.00), con vigencia desde 
el 24 de febrero de 2018 hasta el 23 de febrero de 2023, a fin de garantizar el fiel 
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley de Servicios de Seguridad Privada 
y su Reglamento, que han sido asumidas por la empresa; 

 
6. De conformidad a lo propuesto en el Informe Legal Nº 03033-2021-SUCAMEC-GSSP, de 

fecha 04 de noviembre de 2021, de la Gerencia de Servicios de Seguridad  Privada y el 
acta de local de servicios de seguridad privada, armas, municiones y vehículos 
blindados N° 1162-2021-SUCAMEC-IR-IINORTE-ZTVM, de fecha 20 de octubre de 2021; 
mediante la cual consigna que la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 
AMUTSEP S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., cumple con los requisitos de local y armería, 
conforme las normas de seguridad privada; 

 
 
SE RESUELVE: 

 
ARTÍCULO 1°.- Autorizar la ampliación a la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y 
PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., desde la emisión de la presente 
resolución hasta el 04 de noviembre de 2026, para la prestación de servicio de 
protección personal con armas de fuego (armería), en el ámbito del departamento de 
Lambayeque, con domicilio en Carretera Fernando Belaunde Terry, Km. 56, 2do piso, 
Int. 01, Sector San Isidro, distrito de Motupe, provincia y departamento de 
Lambayeque, siendo la responsable legal, la señora Dully Milagros Martino Santa Cruz, 
identificada con DNI Nº 43456722, quien señaló como domicilio legal en Pj. Las Lomas, 
Mz. A, Lt. 4, distrito y provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque. 

 
ARTÍCULO 2º.- La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., debe mantener las condiciones del local y armería que han 
sido verificadas por la SUCAMEC. 

 
ARTICULO 3°.- La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., debe contar con una carta fianza vigente presentada en la 
autorización de la sede principal para expedir, así como, para mantener la autorización de 
la ampliación de servicios de seguridad privada en sus diferentes modalidades por apertura 
en otros departamentos distintos a la sede principal, conforme al Decreto Supremo N° 001-
2020-IN, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de 
Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN. 
 
ARTÍCULO 4º.- La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., está sujeta a ser supervisada y controlada como mínimo 
una vez al año y a visitas inopinadas en cualquier momento, reservándose la SUCAMEC 
en caso de incumplimiento el inicio de las acciones que correspondan de acuerdo a las 
facultades otorgadas, según lo establecido en la Ley Nº 28879 – Ley de Servicios de 
Seguridad Privada y su Reglamento. 
   
ARTÍCULO 5º.- La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., deberá remitir en el plazo de treinta (30) días a la 
SUCAMEC, el Estudio y Plan de seguridad. 

 
 

Regístrese, comuníquese y archívese, 
CPFS/ckgg 
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INFORME LEGAL Nº 03033-2021-SUCAMEC-GSSP 
 
De : Cinthia Katherine Gutierrez Gonzales 
               Analista de Seguridad Privada 
 
A : Carlos Percy Flores Servat 
    Gerente de Servicios de Seguridad Privada 
 
Asunto  : Autorización de ampliación para la  prestación de servicio de protección 

personal con armas de fuego (armería), a favor de la empresa COMPAÑÍA 
DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA 
S.A.C., en el ámbito del departamento de Lambayeque 

 
Referencia :   Expediente N° 202100284942 (13.OCT.2021) 
 
Fecha  :  Lima, 04 de noviembre de 2021 
   
 
I. SUMILLA 
 

Corresponde emitir la autorización de ampliación, a favor de la empresa COMPAÑÍA DE 
SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para la 
prestación de servicio de protección personal con armas de fuego (armería), en el 
ámbito del departamento de Lambayeque, de acuerdo a los artículo 52 y 52-A del Decreto 
Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 
28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Decreto Supremo N° 
003-2011-IN y sus modificatorias.  
. 

II. BASE LEGAL 
 

 Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada (en adelante, la Ley). 

 Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de Servicios de 
Seguridad Privada, de fecha 31 de marzo de 2011 y sus modificatorias (en adelante, el 
Reglamento). 

 Decreto Supremo Nº 009-2018-IN (TUPA SUCAMEC). 

 Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS, Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del 
Procedimiento Administrativo General. 

 
III. ANTECEDENTES 
 

3.1. Que, la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 
COMSEPROA S.A.C., cuenta con la autorización de prestación de servicios de 
protección personal con armas de fuego (armería), otorgada mediante Resolución de 
Gerencia Nº 00322-2018-SUCAMEC-GSSP, vigente desde el 27 de marzo de 2018 hasta el 
23 de febrero de 2023, para operar como sede principal, en el ámbito del departamento de 
Lima y la Provincia Constitucional del Callao, con domicilio en Av. Paseo la Republica, 
Prlg. Nº 1527, Urb. Paseo la Republica Mz. B, Lt. 20, Int. 2do Piso, distrito de Chorrillos, 
provincia y departamento de Lima, siendo el representante legal, el señor Carlos Alvarado 
Rengifo, identificado con DNI N° 70693782. 
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3.2. La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 

COMSEPROA S.A.C., presentó la Carta Fianza Nº 0011-0486-9800038562-89, emitida por 
el Banco BBVA Continental por el monto de cuatro (4) UIT ascendente a dieciséis mil 
seiscientos con 00/100 soles (S/ 16,600.00), con vigencia desde el 24 de febrero de 2018 
hasta el 23 de febrero de 2023, a fin de garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones 
contenidas en la Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento, que han sido 
asumidas por la empresa. 

 
3.3. Cabe señalar que mediante Resolución de Gerencia N° 01396-2018-SUCAMEC-GSSP, de 

fecha 26 de diciembre de 2018, se reconoció como representante legal de la empresa 
COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., a 
la señora Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI N° 42016889. 

 
3.4. Mediante expediente Nº 202100284942, de fecha 13 de octubre de 2021, la empresa 

COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., 
solicitó la autorización de ampliación de servicios de seguridad privada en sus diferentes 
modalidades por apertura en otros departamentos distintos a la sede principal - para la 
prestación de servicio de protección personal con armas de fuego (armería), en el ámbito 
del departamento de Lambayeque. 

 
3.5. El 18 de octubre de 2021, este despacho remitió virtualmente el expediente, a la Gerencia de 

Control y Fiscalización, a través del Sistema CYDOC1, a fin de que realice la verificación de 
local (situado en el departamento de Lambayeque). 

 
3.6. El 25 de octubre de los corrientes, la Gerencia de Control y Fiscalización devolvió el 

expediente a esta área, con la respectiva acta de verificación de local, conteniendo el 
resultado de dicha inspección.  

 
 Finalmente, se procederá a analizar si corresponde emitir la autorización de ampliación de 

servicios de seguridad privada en sus diferentes modalidades por apertura en otros 
departamentos distintos a la sede principal - para la prestación de servicio de protección 
personal con armas de fuego (armería), en el ámbito del departamento de Lambayeque, 
conforme a los artículo 52 y 52-A del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo 
que modifica el Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, 
aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN. 

 
IV. ANÁLISIS 

 
4.1 La Ley Nº 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento, aprobado por 

Decreto Supremo Nº 003-2011-IN regulan la seguridad privada y sus diferentes 
modalidades, dentro de las cuales se encuentra la denominada “La Ley Nº 28879 – Ley de 
Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo Nº 003-
2011-IN regulan la seguridad privada y sus diferentes modalidades, dentro de las cuales se 
encuentra la denominada “Prestación de Servicios de Protección Personal”, definida 

como aquellos servicios dirigidos a prestar reguardo, defensa y protección de personas 

naturales, impidiendo que sean objeto de agresiones o actos delincuenciales que atenten 

contra su seguridad e integridad personal. 

                                                           

1 Cabe señalar que esta Gerencia además de remitir el virtualmente el expediente, procede a enviar un correo electrónico, de acuerdo a lo señalado y 

acordado entre las gerencias, ello con la finalidad de precisar el domicilio a verificar. Dicho correo electrónico fue remitido el 18 de octubre de 2021. 
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4.2 El último párrafo del artículo 50 del Reglamento establece lo siguiente “[…] Las empresas 

pueden operar en el territorio nacional, en circunscripciones geográficas distintas a la de su 

sede principal. Para tal efecto designan un representante legal con residencia en la 

circunscripción donde presten los servicios; o abren sucursales, agencias u oficinas, a 

criterio de la empresa, debiendo cumplir con las exigencias establecidas en el presente 

reglamento”.  
 

4.3 Por otro lado el numeral 52.1 del artículo 52 del Decreto Supremo N° 001-2020-IN señala 
que “Las empresas de servicios de seguridad privada debidamente autorizadas, pueden 
solicitar autorización para la ampliación de su ámbito geográfico para la prestación de sus 

servicios en otros departamentos del país, pudiendo abrir sucursales, agencias, oficinas o un 

domicilio legal como mínimo, conforme a ley […]”. 
 

4.4 Asimismo, el numeral 52.2 del artículo 52 del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, establece lo 
siguiente “La Resolución que autoriza la Ampliación de Funcionamiento en uno o más 

departamentos del país, tiene una vigencia de cinco (05) años renovables […]”. 
 

4.5 Cabe precisar que el numeral 52-A.1, del artículo 52 del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, 
establece lo siguiente “ Las personas jurídicas autorizadas por la SUCAMEC en cualquiera 

de las modalidades establecidas en el numeral 10.1 del artículo 10 del presente Reglamento, 

a excepción de la modalidad de servicio de protección por cuenta propia para entidades 

públicas, pueden solicitar autorización de ampliación de servicios de seguridad privada en 

sus diferentes modalidades por apertura en otros departamentos distintos a la sede principal 

(..)” 
 

4.6 El artículo 57 del Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada señala que todo 
documento presentado ante la DICSCAMEC [ahora SUCAMEC] deberá ser firmado por el 
representante legal de la empresa, el cual deberá estar previamente identificado y 
registrado, para su trámite correspondiente. 

 
4.7 El artículo 52-A del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo que modifica el 

Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado 
mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN, establecen una serie de requisitos que se 
deben presentar ante la SUCAMEC, a fin de obtener la autorización de ampliación de 
servicios de seguridad privada en sus diferentes modalidades por apertura en otros 
departamentos distintos a la sede principal  para la prestación de servicio de protección 
personal con armas de fuego (armería), en el ámbito del departamento de Lambayeque.  

 
4.8 De acuerdo a lo expuesto en los antecedentes del presente informe, la empresa ha cumplido 

con presentar la totalidad de los requisitos previstos en el artículo 52-A del dispositivo legal 
señalado en el párrafo anterior, razón por la cual corresponde atender su solicitud y, en 
consecuencia, emitir la resolución de autorización de ampliación - para la prestación de 
servicio de protección personal con armas de fuego (armería), en el ámbito del 
departamento de Lambayeque, considerando los siguientes términos: 
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 Conforme a la declaración jurada, de fecha 12 de octubre de 2021, suscrito por el 
representante legal de la empresa, obrante en el expediente, los socios actuales 
de la empresa son las siguientes personas: 
 

 Nelson Santa Cruz Jara, identificado con DNI Nº 33676225. 
 Frank Luiggi Chacón Alvarado, identificado con DNI Nº 46400049. 

 
Respecto a los socios, cabe señalar que a través del sistema del Poder Judicial 
del Perú, específicamente en el módulo de solicitudes de la información de 
antecedentes penales (MSIAP) mediante la solicitud Nº 129061, se constató que a 
la fecha, los socios y representante legal no registran antecedentes penales.  

 
En referencia a los antecedentes judiciales, es preciso señalar que a través del 
sistema del INPE, específicamente en el módulo de Ubicación y Antecedentes 
Judiciales mediante solicitud Nº 339960, se constató que a la fecha, los socios y 
representante legal no registran antecedentes judiciales. 

 
 La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 

COMSEPROA S.A.C., acreditó el reconocimiento de la señora Ida Inés Chacón 
Alvarado, identificada con DNI Nº 42016889, como gerente general (para efectos 
de trámites que se realicen ante esta entidad será reconocida como 
representante legal), conforme la inscripción efectuada en el Asiento Registral 
N° C00006 de la partida electrónica Nº 13619881, Zona Registral N° IX– Sede 
Lima, Oficina Registral de Lima, conforme a la declaración jurada de fecha 12 de 
octubre de 2021. Es preciso señalar que esta gerencia procedió a verificar dicha 
información en el Sistema de Publicidad Registral en Línea de la Superintendencia 
Nacional de Registros Públicos (SUNARP), el día 28 de octubre de 2021, 
comprobando lo declarado y presentado por el administrado. 
 
Asimismo, señaló como domicilio legal en Av. Paseo de la Republica N° 1527, 
2do piso, Urb. Paseo de la Republica, distrito de Chorrillos, provincia y 
departamento de Lima (conforme a la declaración jurada de fecha 12 de octubre 
de 2021); siendo la citada señora la única persona autorizada para suscribir 
documentos que se presenten ante la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada 
a nivel nacional, conforme a lo dispuesto en el artículo 57 del Reglamento de la 
Ley Nº 28879.  
 

 La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 
COMSEPROA S.A.C., acreditó a la señora Dully Milagros Martino Santa Cruz, 
identificada con DNI Nº 43456722, como apoderada (Que para efectos de esta 
Gerencia será reconocida como responsable legal del ámbito del departamento 
de Lambayeque) de acuerdo a la inscripción efectuada en el Asiento Registral 
N° C00003 de la partida electrónica Nº 13619881, Zona Registral N° IX– Sede 
Lima, Oficina Registral de Lima, conforme a la declaración jurada de fecha 12 de 
octubre de 2021. Es preciso señalar que esta gerencia procedió a corroborar dicha 
información en el Sistema de Publicidad Registral en Línea de la Superintendencia 
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Nacional de Registros Públicos (SUNARP), el día 28 de octubre de 2021, 
comprobando lo declarado y presentado por el administrado. 
 
Asimismo, la responsable legal de la ampliación tiene como domicilio legal en Pj. 
Las Lomas, Mz. A Lt. 4, distrito y provincia de Chiclayo, departamento de 
Lambayeque, conforme a la declaración jurada de fecha 12 de octubre de 2021, 
obrante en el expediente. Finalmente, la citada señora es la única persona 
autorizada para suscribir documentos de la sucursal sede Lambayeque, que se 
presenten ante la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada.  
 

 A través del sistema del Poder Judicial del Perú, específicamente en el módulo de 
solicitudes de la información de antecedentes penales (MSIAP) mediante solicitud 
N° 129061, se constató que a la fecha, la señora Dully Milagros Martino Santa 
Cruz, responsable legal del ámbito del departamento de Lambayeque, no registra 
antecedentes penales. 

 
 Asimismo, el sistema del INPE, específicamente en el módulo de Ubicación y 

Antecedentes Judiciales mediante solicitud Nº 339960, se constató que a la fecha, 
la señora Dully Milagros Martino Santa Cruz, responsable legal del ámbito del 
departamento de Lambayeque, no registra antecedentes judiciales. 

 
 De acuerdo a los documentos recabados, se advierte que el local de la empresa, 

cuenta con licencia de funcionamiento Nº 141-2021, de fecha 08 de junio de 2021, 
emitido por la Municipalidad Distrital de Motupe, con giro “Oficina Administrativa de 

Servicios de Seguridad Privada”. 
 

 El local de la ampliación de la empresa cumple con las condiciones mínimas 
exigidas del local de acuerdo a la normativa de la materia, según lo señalado en el 
acta de local de servicios de seguridad privada, armas, municiones y 
vehículos blindados N° 1162-2021-SUCAMEC-IR-IINORTE-ZTVM, cuya 
verificación fue realizada el 20 de octubre de 2021, que dio por aprobada la 
verificación, asimismo, se encuentra ubicado en la siguiente dirección: Carretera 
Fernando Belaunde Terry, Km. 56, 2do piso, Int. 01, Sector San Isidro, distrito 
de Motupe, provincia y departamento de Lambayeque.  

 
Finalmente, es preciso indicar que en virtud a la entrada en vigencia del Decreto Supremo 
N° 001-2020-IN, que entre otros procedimientos, establece que la autorización de 
ampliación de servicios de seguridad privada en sus diferentes modalidades por 
apertura en otros departamentos distintos a la sede principal, la tasa administrativa aún 
no ha sido aprobado por Decreto Supremo conforme se señala en el artículo 53 del TUO de 
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, por lo tanto, su 
representada puede solicitar la devolución de los recaudos ante la Oficina General de 
Administración de la SUCAMEC.   
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V. CONCLUSIONES 
 

5.1 La empresa ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en los artículos 52 y 52-
A del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la 
Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Decreto 
Supremo N° 003-2011-IN, por lo que corresponde emitir la autorización de ampliación  - 
para la prestación de servicio de protección personal con armas de fuego (armería), en el 
ámbito del departamento de Lambayeque. 
 

5.2 De conformidad a lo señalado en el acta de local de servicios de seguridad privada, 
armas, municiones y vehículos blindados N° 1162-2021-SUCAMEC-IR-IINORTE-ZTVM, 
la empresa cumple con los requisitos del local y armería, que exigen las normas de 
seguridad privada; por lo que la empresa deberá mantener las condiciones que han sido 
verificados por la SUCAMEC. 

 
5.3 Se adjunta el proyecto de Resolución de Gerencia que recoge lo descrito en el presente 

informe. 
 

 
VI. RECOMENDACIONES 

 
6.1 Conforme a lo establecido en el artículo 59 del Reglamento, se deberá realizar una visita 

inopinada al local de la empresa para constatar que ésta mantiene las condiciones y 
requisitos bajo los cuales se otorgó el Acta de Verificación. 

 
Atentamente,  
 
 
 
 

 
 
 
 

________________________________ 
Cinthia Katherine Gutierrez Gonzales 

Analista de Seguridad Privada 
SUCAMEC 



 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nº 01963-2021-SUCAMEC-GSSP 
 
Lima, 04 de agosto de 2021 

 
VISTO: El expediente con N° 202100160173, de fecha 15 de junio de 2021, presentado por la 
señora Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI Nº 42016889, con domicilio en Calle 
Junín N° 431, 2do Piso, Morro Solar, distrito y provincia de Jaén, departamento de 
Cajamarca, en calidad de representante legal de la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y 
PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., con RUC N° 20487753573, conforme 
a la Partida Electrónica Nº 13619881, mediante el cual solicitó la autorización de ampliación de 
servicios de seguridad privada en sus diferentes modalidades por apertura en otros 
departamentos distintos a la sede principal para la prestación de servicio de vigilancia privada 
con armas de fuego (armería), en el ámbito del departamento de Cajamarca, y por las siguientes 
consideraciones: 
 

1. Que, la Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, publicada el 18 de agosto 
de 2006, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo Nº 003-2011-IN del 31 de marzo 
de 2011 y sus modificatorias, así como, las Directivas formuladas por la SUCAMEC, 
regulan las actividades de los Servicios de Seguridad Privada;  

 
2. Que, la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 

COMSEPROA S.A.C., cuenta con la renovación de autorización de prestación de 
servicios de vigilancia privada con armas de fuego (armería), otorgada mediante 
Resolución de Gerencia Nº 00849-2020-SUCAMEC-GSSP, vigente desde el 10 de 
agosto de 2020 hasta el 22 de julio de 2025, para operar como sede principal, en el 
ámbito del departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao, siendo la 
representante legal la señora Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI Nº 
42016889; 

 
3. Que, la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 

COMSEPROA S.A.C., ha cumplido con los requisitos establecidos en el artículo 52-A del 
Decreto Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la 
Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Decreto 
Supremo N° 003-2011-IN; 

 
4. Que, la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 

COMSEPROA S.A.C., cuenta con el respaldo de la Carta Fianza N° 0011-0486-
9800033250-86, emitida por el Banco BBVA Continental, por el monto de cuatro (4) UIT 
ascendente a diecisiete mil doscientos con 00/100 soles (S/ 17,200.00), con vigencia  
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favor de la empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y 
PROTECCION AMUTSEP  S.A.C. – COMSEPROA 
S.A.C. 

 

Puede validar este documento usando el QR
o a través del enlace : https://www.sucamec.gob.pe/sel
TIPO DOCUMENTO: RESOLUCIÓN
3423-N? 01963-2021-SUCAMEC-GSSP

Firmado digitalmente por: FLORES SERVAT Carlos Percy FAU 20551964940 soft
Empresa: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD ARMAS MUNICIONES Y EXPLOSIVOS DE US
Lugar: LIMA
Motivo: FIRMA DE DOCUMENTO - SUCAMEC
Fecha/Hora: 10/08/2021 14:27:10



 

 

 

desde el 07 de julio de 2020 hasta el 22 de julio de 2025, a fin de garantizar el fiel 
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley de Servicios de Seguridad Privada 
y su Reglamento que han sido asumidas por la empresa; 

 
5. De conformidad a lo propuesto en el Informe Legal Nº 02116-2021-SUCAMEC-GSSP, de 

fecha 04 de agosto de 2021, de la Gerencia de Servicios de Seguridad  Privada y el acta 
de local de servicios de seguridad privada, armas, municiones y vehículos blindados 
N° 582-2021-SUCAMEC-IR-IINORTE, de fecha 14 de julio de 2021; mediante la cual 
consigna que la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., cumple con los requisitos de local y armería, conforme las 
normas de seguridad privada; 

 
 
SE RESUELVE: 

 
ARTÍCULO 1°.- Autorizar la ampliación a la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y 
PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., desde la emisión de la presente 
resolución hasta el 04 de agosto de 2026, para la prestación de servicio de vigilancia 
privada con armas de fuego (armería), en el ámbito del departamento de Cajamarca, 
con domicilio en Cal. Junín Nº 431, 2do piso, Int. 03, Sector Morro Solar, distrito y 
provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, siendo la responsable legal, la señora 
Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI Nº 42016889, quien señaló como 
domicilio legal en Calle Junín N° 431, 2do Piso, Morro Solar, distrito y provincia de 
Jaén, departamento de Cajamarca. 

 
ARTÍCULO 2º.- La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., debe mantener las condiciones del local y armería que han 
sido verificadas por la SUCAMEC. 

 
ARTICULO 3°.- La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., debe contar con una carta fianza vigente presentada en la 
autorización de la sede principal para expedir, así como, para mantener la autorización de 
la ampliación de servicios de seguridad privada en sus diferentes modalidades por apertura 
en otros departamentos distintos a la sede principal, conforme al Decreto Supremo N° 001-
2020-IN, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de 
Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN. 
 
ARTÍCULO 4º.- La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., está sujeta a ser supervisada y controlada como mínimo 
una vez al año y a visitas inopinadas en cualquier momento, reservándose la SUCAMEC 
en caso de incumplimiento el inicio de las acciones que correspondan de acuerdo a las 
facultades otorgadas, según lo establecido en la Ley Nº 28879 – Ley de Servicios de 
Seguridad Privada y su Reglamento. 
   
ARTÍCULO 5º.- La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., deberá remitir en el plazo de treinta (30) días a la 
SUCAMEC, el Estudio y Plan de seguridad. 

 
 

Regístrese, comuníquese y archívese, 
 
CPFS/ckgg 
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INFORME LEGAL Nº 02116-2021-SUCAMEC-GSSP 
 
De : Cinthia Katherine Gutierrez Gonzales 
               Analista de Seguridad Privada 
 
A : Carlos Percy Flores Servat 
    Gerente de Servicios de Seguridad Privada 
 
Asunto  : Autorización de ampliación para la  prestación de servicio de vigilancia 

privada con armas de fuego (armería), a favor de la empresa 
COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – 
COMSEPROA S.A.C., en el ámbito del departamento de Cajamarca 

 
Referencia :   Expediente N° 202100160173 (15.JUN.2021) 
 
Fecha  :  Lima, 04 de agosto de 2021 
   
 
I. SUMILLA 
 

Corresponde emitir la autorización de ampliación, a favor de la empresa COMPAÑÍA 
DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. – COMSEPROA S.A.C., para la 
prestación de servicio de vigilancia privada con armas de fuego (armería), en el 
ámbito del departamento de Cajamarca, de acuerdo a los artículo 52 y 52-A del 
Decreto Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la 
Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Decreto 
Supremo N° 003-2011-IN y sus modificatorias.  
. 

II. BASE LEGAL 
 

 Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada (en adelante, la Ley). 
 Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de Servicios 

de Seguridad Privada, de fecha 31 de marzo de 2011 y sus modificatorias (en adelante, 
el Reglamento). 

 Decreto Supremo Nº 009-2018-IN (TUPA SUCAMEC). 

 Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS, Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del 
Procedimiento Administrativo General. 

 
III. ANTECEDENTES 
 

3.1. Que, la empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 
COMSEPROA S.A.C., cuenta con la renovación de autorización de prestación de 
servicios de vigilancia privada con armas de fuego (armería), otorgada mediante 
Resolución de Gerencia Nº 00849-2020-SUCAMEC-GSSP, vigente desde el 10 de 
agosto de 2020 hasta el 22 de julio de 2025, para operar como sede principal, en el 
ámbito del departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao, siendo la 
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representante legal la señora Ida Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI Nº 
42016889. 

 
3.2. La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - 

COMSEPROA S.A.C., presentó la Carta Fianza Nº 0011-0486-9800033250-86, emitida 
por el Banco BBVA Continental por el monto de cuatro (4) UIT ascendente a diecisiete 
mil doscientos con 00/100 soles (S/ 17,200.00), con vigencia desde el 07 de julio de 
2020 hasta el 22 de julio de 2025, a fin de garantizar el fiel cumplimiento de las 
obligaciones contenidas en la Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento 
que han sido asumidas por la empresa. 

 
3.3. 3.4 Mediante expediente Nº 202100160173, de fecha 15 de junio de 2021, la empresa 

COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP S.A.C. - COMSEPROA 
S.A.C., solicitó la autorización de ampliación de servicios de seguridad privada en sus 
diferentes modalidades por apertura en otros departamentos distintos a la sede principal - 
para la prestación de servicio de vigilancia privada con armas de fuego (armería), en 
el ámbito del departamento de Cajamarca. 

 
3.4. 3.5 El 16 de junio de 2021, este despacho remitió virtualmente el expediente, a la 

Gerencia de Control y Fiscalización, a través del Sistema CYDOC1, a fin de que realice la 
verificación de local (situado en el departamento de Cajamarca). 

 
3.5. Mediante Memorando N° 01271-2021-SUCAMEC-IR II NORTE de fecha 07 de julio de 

2021, la Intendencia Regional II Norte, justifica la demora en la realización de  la 
verificación de local de la empresa. 

 
3.6. El 02 de agosto de los corrientes, la Gerencia de Control y Fiscalización devolvió el 

expediente a esta área, con la respectiva acta de verificación de local, conteniendo el 
resultado de dicha inspección.  

 
 Finalmente, se procederá a analizar si corresponde emitir la autorización de ampliación de 

servicios de seguridad privada en sus diferentes modalidades por apertura en otros 
departamentos distintos a la sede principal - para la prestación de servicio de vigilancia 
privada con armas de fuego (armería), en el ámbito del departamento de Cajamarca, 
conforme a los artículo 52 y 52-A del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, Decreto 
Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de Servicios de 
Seguridad Privada, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN. 

 
IV. ANÁLISIS 

 
4.1 La Ley Nº 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 003-2011-IN regulan la seguridad privada y sus diferentes 
modalidades, dentro de las cuales se encuentra la denominada “Prestación de 
Servicio de Vigilancia Privada”, definida como aquel servicio “prestado por empresas 

especializadas, para la protección de la vida e integridad física de las personas, la 

                                                           

1 Cabe señalar que esta Gerencia además de remitir el virtualmente el expediente, procede a enviar un correo electrónico, de acuerdo a lo señalado y 

acordado entre las gerencias, ello con la finalidad de precisar el domicilio a verificar. Dicho correo electrónico fue remitido el 16 de junio de 2021. 
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seguridad de los bienes muebles o inmuebles de propiedad pública o privada; así como 

para contribuir al normal desarrollo de los espectáculos, certámenes o convenciones”.  
 

4.2 El último párrafo del artículo 50 del Reglamento establece lo siguiente “[…] Las 

empresas pueden operar en el territorio nacional, en circunscripciones geográficas 

distintas a la de su sede principal. Para tal efecto designan un representante legal con 

residencia en la circunscripción donde presten los servicios; o abren sucursales, 

agencias u oficinas, a criterio de la empresa, debiendo cumplir con las exigencias 

establecidas en el presente reglamento”.  
 

4.3 Por otro lado el numeral 52.1 del artículo 52 del Decreto Supremo N° 001-2020-IN 
señala que “Las empresas de servicios de seguridad privada debidamente autorizadas, 
pueden solicitar autorización para la ampliación de su ámbito geográfico para la 

prestación de sus servicios en otros departamentos del país, pudiendo abrir sucursales, 

agencias, oficinas o un domicilio legal como mínimo, conforme a ley […]”. 
 

4.4 Asimismo, el numeral 52.2 del artículo 52 del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, 
establece lo siguiente “La Resolución que autoriza la Ampliación de Funcionamiento en 
uno o más departamentos del país, tiene una vigencia de cinco (05) años renovables 

[…]”. 
 

4.5 Cabe precisar que el numeral 52-A.1, del artículo 52 del Decreto Supremo N° 001-2020-
IN, establece lo siguiente “ Las personas jurídicas autorizadas por la SUCAMEC en 

cualquiera de las modalidades establecidas en el numeral 10.1 del artículo 10 del 

presente Reglamento, a excepción de la modalidad de servicio de protección por cuenta 

propia para entidades públicas, pueden solicitar autorización de ampliación de servicios 

de seguridad privada en sus diferentes modalidades por apertura en otros 

departamentos distintos a la sede principal (..)” 
 

4.6 El artículo 57 del Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada señala que 
todo documento presentado ante la DICSCAMEC [ahora SUCAMEC] deberá ser 
firmado por el representante legal de la empresa, el cual deberá estar previamente 
identificado y registrado, para su trámite correspondiente. 

 
4.7 El artículo 52-A del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo que modifica el 

Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado 
mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN, establecen una serie de requisitos que se 
deben presentar ante la SUCAMEC, a fin de obtener la autorización de ampliación de 
servicios de seguridad privada en sus diferentes modalidades por apertura en 
otros departamentos distintos a la sede principal  para la prestación de servicio de 
vigilancia privada con armas de fuego (armería), en el ámbito del departamento de 
Cajamarca.  

 
4.8 De acuerdo a lo expuesto en los antecedentes del presente informe, la empresa ha 

cumplido con presentar la totalidad de los requisitos previstos en el artículo 52-A del 
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dispositivo legal señalado en el párrafo anterior, razón por la cual corresponde atender 
su solicitud y, en consecuencia, emitir la resolución de autorización de ampliación - 
para la prestación de servicio de vigilancia privada con armas de fuego (armería), en 
el ámbito del departamento de Cajamarca, considerando los siguientes términos: 

 
 Conforme a la declaración jurada, de fecha 14 de junio de 2021, suscrito por el 

representante legal de la empresa, obrante en el expediente, los socios 
actuales de la empresa son las siguientes personas: 
 

 Nelson Santa Cruz Jara, identificado con DNI Nº 33676225. 
 Frank Luiggi Chacón Alvarado, identificado con DNI Nº 46400049. 

 
Respecto a los socios, cabe señalar que a través del sistema del Poder 
Judicial del Perú, específicamente en el módulo de solicitudes de la 
información de antecedentes penales (MSIAP) mediante la solicitud Nº 
100710, se constató que a la fecha, los socios y representante legal no 
registran antecedentes penales.  

 
En referencia a los antecedentes judiciales, es preciso señalar que a través del 
sistema del INPE, específicamente en el módulo de Ubicación y Antecedentes 
Judiciales mediante solicitud Nº 322562, se constató que a la fecha, los socios 
y representante legal no registran antecedentes judiciales. 

 
 La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 

S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., acreditó el reconocimiento de la señora Ida 
Inés Chacón Alvarado, identificada con DNI Nº 42016889, como gerente 
general (para efectos de trámites que se realicen ante esta entidad será 
reconocida como representante legal), conforme la inscripción efectuada en 
el Asiento Registral N° C00006 de la partida electrónica Nº 13619881, Zona 
Registral N° IX– Sede Lima, Oficina Registral de Lima, conforme a la 
declaración jurada de fecha 14 de junio de 2021. Es preciso señalar que esta 
gerencia procedió a verificar dicha información en el Sistema de Publicidad 
Registral en Línea de la Superintendencia Nacional de Registros Públicos 
(SUNARP), el día 04 de agosto de 2021, comprobando lo declarado y 
presentado por el administrado. 
 
Asimismo, señaló como domicilio legal en Calle Junín N° 431, 2do Piso, 
Morro Solar, distrito y provincia de Jaén, departamento de Cajamarca 
(conforme a la declaración jurada de fecha 14 de junio de 2021); siendo la 
citada señora la única persona autorizada para suscribir documentos que se 
presenten ante la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada a nivel 
nacional, conforme a lo dispuesto en el artículo 57 del Reglamento de la Ley 
Nº 28879.  
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 La empresa COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP 
S.A.C. - COMSEPROA S.A.C., acreditó a la señora Ida Inés Chacón 
Alvarado, identificada con DNI Nº 42016889, como apoderada (Que para 
efectos de esta Gerencia será reconocida como responsable legal del 
ámbito del departamento de Cajamarca) de acuerdo a la inscripción 
efectuada en el Asiento Registral N° C00006 de la partida electrónica Nº 
13619881, Zona Registral N° IX– Sede Lima, Oficina Registral de Lima, 
conforme a la declaración jurada de fecha 14 de junio de 2021. Es preciso 
señalar que esta gerencia procedió a corroborar dicha información en el 
Sistema de Publicidad Registral en Línea de la Superintendencia Nacional de 
Registros Públicos (SUNARP), el día 04 de agosto de 2021, comprobando lo 
declarado y presentado por el administrado. 
 
Asimismo, el responsable legal de la ampliación tiene como domicilio legal en 
Calle Junín N° 431, 2do Piso, Morro Solar, distrito y provincia de Jaén, 
departamento de Cajamarca, conforme a la declaración jurada de fecha 14 
de junio de 2021, obrante en el expediente. Finalmente, la citada señora es la 
única persona autorizada para suscribir documentos de la sucursal sede 
Cajamarca, que se presenten ante la Gerencia de Servicios de Seguridad 
Privada.  
 

 A través del sistema del Poder Judicial del Perú, específicamente en el módulo 
de solicitudes de la información de antecedentes penales (MSIAP) mediante 
solicitud N° 100710, se constató que a la fecha, la señora Ida Inés Chacón 
Alvarado, responsable legal del ámbito del departamento de Cajamarca, no 
registra antecedentes penales. 

 
 Asimismo, el sistema del INPE, específicamente en el módulo de Ubicación y 

Antecedentes Judiciales mediante solicitud Nº 322562, se constató que a la 
fecha, la señora Ida Inés Chacón Alvarado, responsable legal del ámbito del 
departamento de Cajamarca, no registra antecedentes judiciales. 

 
 De acuerdo a los documentos recabados, se advierte que el local de la 

empresa, cuenta con licencia de funcionamiento Nº LF-9982, de fecha 08 de 
junio de 2021, emitido por la Municipalidad Provincial de Jaén, con giro 
“Actividades de Seguridad Privada”. 

 
 El local de la ampliación de la empresa cumple con las condiciones mínimas 

exigidas del local de acuerdo a la normativa de la materia, según lo señalado 
en el acta de local de servicios de seguridad privada, armas, municiones 
y vehículos blindados N° 582-2021-SUCAMEC-IR-IINORTE, cuya 
verificación fue realizada el 14 de julio de 2021, que dio por aprobada la 
verificación, asimismo, se encuentra ubicado en la siguiente dirección: Cal. 
Junín Nº 431, 2do piso, Int. 03, Sector Morro Solar, distrito y provincia de 
Jaén, departamento de Cajamarca.  
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Finalmente, es preciso indicar que en virtud a la entrada en vigencia del Decreto 
Supremo N° 001-2020-IN, que entre otros procedimientos, establece que la 
autorización de ampliación de servicios de seguridad privada en sus diferentes 
modalidades por apertura en otros departamentos distintos a la sede principal, la 
tasa administrativa aún no ha sido aprobado por Decreto Supremo conforme se señala 
en el artículo 53 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo 
General, por lo tanto, su representada puede solicitar la devolución de los recaudos 
ante la Oficina General de Administración de la SUCAMEC.   

 
V. CONCLUSIONES 

 
 

5.1 La empresa ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en los artículos 52 y 
52-A del Decreto Supremo N° 001-2020-IN, Decreto Supremo que modifica el 
Reglamento de la Ley N° 28879 – Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado 
mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN, por lo que corresponde emitir la 
autorización de ampliación  - para la prestación de servicio de vigilancia privada con 
armas de fuego (armería), en el ámbito del departamento de Cajamarca. 
 

5.2 De conformidad a lo señalado en el acta de local de servicios de seguridad privada, 
armas, municiones y vehículos blindados N° 582-2021-SUCAMEC-IR-IINORTE, la 
empresa cumple con los requisitos del local y armería, que exigen las normas de 
seguridad privada; por lo que la empresa deberá mantener las condiciones que han sido 
verificados por la SUCAMEC. 

 
5.3 Se adjunta el proyecto de Resolución de Gerencia que recoge lo descrito en el presente 

informe. 
 

 
VI. RECOMENDACIONES 

 
6.1 Conforme a lo establecido en el artículo 59 del Reglamento, se deberá realizar una 

visita inopinada al local de la empresa para constatar que ésta mantiene las condiciones 
y requisitos bajo los cuales se otorgó el Acta de Verificación. 

 
Atentamente,  
 
 
 
 

 
 
 
 

________________________________ 
Cinthia Katherine Gutierrez Gonzales 

Analista de Seguridad Privada 
SUCAMEC 
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INTRODUCCION 

Nuestra empresa COMPAÑÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN AMUTSEP SAC ha 

venido prestando sus servicios de seguridad y protección a favor de la empresa ODEBRETCH 

PERU OPERACIONES Y SERVICIOS SAC a cargo de IIRSA NORTE, colocando a sus 

agentes en las unidades de peaje ubicadas a lo largo de la concesión con el fin de garantizar la 

seguridad del personal administrativo que labora en sus instalaciones, así como para el 

resguardo de los bienes y las sumas de dinero que producto de las tasas de peaje se administran 

y guardan en caja diariamente. 

Para ello, al inicio de la prestación de nuestros servicios se llevó a cabo un plan de estudio, 

análisis y evaluación de riesgos que nos permitió organizarnos de manera eficiente y brindar un 

servicio de calidad orientados al cumplimiento de los objetivos señalados por el concesionario. 

Sin embargo, a la fecha, debido a la pandemia de COVID 19 que viene afectando gravemente 

a nuestro país, así como las medidas de prevención tales como el distanciamiento social y las 

restricciones a la libertad de tránsito y a la realización de actividades económicas impuestas por 

su causa; el aumento de la migración de extranjeros a nuestro país; la difícil situación económica 

que atravesamos; y el aumento de la delincuencia y tentativas de robo en las unidades de peaje 

nos han obligado a replantear nuestras estrategias de protección y seguridad            en la concesión con 

el fin de adaptar nuestros servicios a esta nueva realidad y organizar de una forma diferente a 

nuestro equipo de agentes para la mejora de nuestros servicios. 

El presente Plan de Estudio, Análisis y Evaluación de Riesgo tiene por objetivo ofrecer 

información                para el desarrollo de un Plan de Sistema de Seguridad Integral, de las instalaciones 

de ODEBRETCH PERU OPERACIONES Y SERVICIOS SAC a cargo de IIRSA 

NORTE, ubicados en los diferentes departamentos y distritos a nivel nacional y propiciar en el 

momento adecuado un nivel de performance de Seguridad, adecuado y conveniente para la 

empresa cliente. 

El presente Plan de Estudio,Análisis y Evaluación de Riesgos de la empresa COMSEPROA 

S.A.C, identifica las Amenazas, Riesgos y Vulnerabilidades de las instalaciones del cliente, 

formulando las recomendaciones lógicas indispensables para minimizar y contrarrestar los 

riesgos a los que están expuestos. 

A continuación, se detalla la situación de las instalaciones y los servicios propuestos para cubrir 
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los riesgos que se presenten en el ámbito de Seguridad Física y Seguridad Ocupacional, 

 

asimismo, se realizan recomendaciones para mitigar los riesgos observados, así como las acciones de 

apoyo del grupo de seguridad que sería necesario implementar para el cumplimiento de las mismas. 

 

La información usada corresponde al mes de abril del presente año en curso, la cual se recopiló a partir 

de una visita al lugar en coordinación con el Gerente de Operaciones COMSEPROA 

S.A.C. Sr. Nelson Santa Cruz Jara y el área de Coordinación y Supervisión operativa. 
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TERMINOLOGIA BASICA 

SEGURIDAD PATRIMONIAL 

PROTECCION: Acción y efecto de proteger (resguardar, defender o amparar a algo o alguien). 
La protección es un cuidado preventivo ante un eventual riesgo o problema. 

 

BIEN: Instalación o activos que se quiere proteger y que puede ser afectada por amenazas 

externas e internas. 

AMENAZA: Palabra que se utiliza para hacer referencia al riesgo o posible peligro ante 

Cualquier evento que, de suceder, afectaría la seguridad de una persona o un bien, provocando 

pérdidas. 

VULNERABILIDAD: Nivel de riesgo y Debilidad, que presenta un bien o una persona a la 

exposición de amenazas para que le suceda un riesgo. 

RIESGO: Probabilidad de daño que la amenaza se cumpla y afecte al bien. 

PERDIDAS: Es la consecuencia que suceda un riesgo, pueden ser Humanas, Económicas, 

Materiales y Morales. 

PREVENCION: Es la aplicación de medidas para evitar que un evento se convierta en un 

desastre. 

REPORTE DE SEGURIDAD: Documento interno de COMSEPROA S.A.C que se usa para 

reportar o identificar riesgos o de ocurrencias tanto de seguridad física como ocupacional. 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

 

PELIGRO: Fuente o situación con potencial de producir un daño, lesión o enfermedad, a la 
propiedad, o al lugar de trabajo. 

 

ACTO INSEGURO: Es la conducta o comportamiento de una persona que puede causar un 

accidente o lesión. 

http://definicion.de/riesgo/
http://www.definicionabc.com/comunicacion/referencia.php
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CONDICIÓN INSEGURA: Son las instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y 

herramientas que no están en condiciones de operatividad para ser usados y de realizar el trabajo 

para el cual fueron creadas y que ponen en riesgo de sufrir un accidente o lesión. 

 
SEGURIDAD AMBIENTAL 

ASPECTOS AMBIENTALES: Son elementos, actividades, productos o servicios de una 

organización que pueden interactuar con el ambiente. 

IMPACTO AMBIENTAL: Es el efecto que produce una determinada acción humana sobre el 

medio ambiente en sus distintos aspectos. 

 

 

 

 
Esquema de Determinación de Niveles de Riesgo: 

 

 

 

 

 

NIVEL DE RIESGO MENOR 
NIVEL DE 

VULNERABILIDADDD 

AMENAZA 1 
BIEN 

NIVEL DE RIESGO MAYOR 

AMENAZA 2 
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1 OBJETIVO 

 

Establecer los lineamientos y el procedimiento a seguir para programar, ejecutar, verificar y evaluar la 

efectividad de la inducción realizada a los colaboradores que se incorporan o reincorporan a un puesto 

de COMSEPROA S.A.C., con el fin de asegurar su identificación, integración y adaptación para el 

desarrollo de sus funciones y responsabilidades dentro de la entidad y/o cliente. 

 

2 ALCANCE 

 

El alcance comprende salvaguardar el patrimonio del cliente ODEBRETCH PERU OPERACIONES Y 

SERVICIOS SAC a cargo de IIRSA NORTE 
 

3 SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

COMSEPROA S.A.C. cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad Integrado y alineado a la 

normativa nacional con base en la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el D.S. 011-2019, 

con el fin de desarrollar sus operaciones con las acciones preventivas necesarias para realizar un trabajo 

seguro. 

 

 

4 POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

 

COMSEPROA SAC en cumplimiento con la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y en aras de 

salvaguardar la integridad de sus colaboradores en la ejecución de los proyectos de consultoría geotécnica 

establece los compromisos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

 
5  ORGANIZACIÓN Y RESPONSABILIDADES PARA EL DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

a) Funciones de los responsables Alta dirección 

Proporcionar todos los recursos necesarios, tanto humanos como materiales que posibiliten 

la implementación de todas las actividades declaradas en el presente plan. 

 

b) Responsable de la gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

 

Liderar y hacer cumplir el contenido del plan, manifestando un compromiso visible con la 
prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales. 

 

c) Supervisores 

 

• Deben Reportar los peligros y riesgos que puedan presentarse en el área de trabajo y 

coordinar con el comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Capacitar al personal bajo su responsabilidad en las técnicas de prevención de 

accidentes y enfermedades ocupacionales. 

• Verificar el cumplimiento de los procedimientos de trabajo establecidos. 

• Verificar el uso de los equipos de protección personal (EPP). 

• Participar en la investigación de los accidentes de trabajo. 

• Coordinar la ejecución del plan de actividades con el área de Seguridad y Salud en el  
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Trabajo. 

 

d) Trabajadores 

 

• Participar en las actividades programadas y formar su asistencia en los registros 

correspondientes. 

• Cumplir con el presente Plan, asumiendo actitudes preventivas en todas las tareas 

que deben realizar. 

• Respetar los lineamientos establecidos en los procedimientos y estándares de la 

Empresa. 

 

6 ELEMENTOS DEL PLAN 

 

a. Objetivos, metas y programa de seguridad y salud en el trabajo 

 

Para el presente proyecto se presenta la Matriz de Objetivos e Indicadores para identificar las 

Amenazas, Riesgos y Vulnerabilidades de las instalaciones del cliente, formulando las 

recomendaciones lógicas indispensables para minimizar y contrarrestar los riesgos a los que 

están expuestos. 

 

relacionada a nuestra política y objetivos del sistema de gestión SST, a fin de realizar un trabajo 

seguro y saludable. 

 

 Asimismo, se presenta el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional del Proyecto G-

GG-SST-02, donde se declara todas las actividades relacionadas al cumplimiento del sistema 

de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

b. Identificación de requisitos legales y contractuales relacionados con la seguridad y 

salud en el trabajo. 

 

 Para el presente proyecto se ha implementado el Sistema de Gestión teniendo como base el 

cumplimiento de los siguientes lineamientos normativos: 

 

• Ley 29783 – Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria Ley 30222. 

• DS 005-2012-TR “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su modificatoria 

DS 006-2014-TR 

• RM 050-2013-TR “Aprueban Formatos Referenciales de los Registros Obligatorios del 

Sistema de Gestión de Seguridad y salud en el Trabajo (SGSST)”. 

• Norma G-050 Seguridad durante la Construcción 

• DS 011-2019-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en Construcción. 

• DS N° 020-2019-TR “Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley 29783, 

Ley de Seguridad y salud en el Trabajo”. 

• RM 375-2008-TR “Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación de 

Riesgo Disergonómico”. 

• DS 003-98-SA “Aprueban Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de 

Riesgo”. 

• Ley N° 26790 Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. 

• RM 480-2008-MINSA “Norma Técnica de Salud que establece el Listado de 

Enfermedades Profesionales”. 

• RM 312-2011-MINSA “Protocolos de Exámenes Médicos Ocupacionales y Guías de 

Diagnóstico de los Exámenes Médicos Obligatorios por Actividad” y su modificatoria  
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RM 571-2014-MINSA. 

• RM 571-2014-MINSA Modifican Documento Técnico “Protocolo de Exámenes  

 

 

• Médicos Ocupacionales y Guías de Diagnóstico de los Exámenes Médicos Obligatorios 

por Actividad” 

• DS 003-2013-VIVIENDA Reglamento para la Gestión y Manejo de los Residuos de las 

actividades de la Construcción y Demolición. 

 

 

• R.M. 972-2020-MINSA “Plan para la vigilancia, prevención y Control del virus Sars-

CoV-02 en el trabajo. 

• Ley 28611 Ley General del Ambiente 

• DL 1278 – Ley de gestión integral de residuos sólidos. 

 

 

c. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y determinación de los controles 

operacionales, su metodología y procedimiento 

 

 Para el presente proyecto se ha elaborado el IPERC de línea base F-GG-SST-01. 

 

Esta matriz ha sido elaborada con base en el procedimiento P-GG-SST-04 Procedimiento        

para la identificación de Peligros Evaluación de Riesgos. 

 

d. Mapa de Riesgos 

 

En el presente proyecto se implementarán los mapas de riesgos una vez instalados en el área    

de estudio y se tendrá en cuenta las zonas de evacuación, riesgos locativos, riesgos 

operacionales y equipos de protección personal. 

 

e. Plan de vigilancia de la salud de los/las trabajadores/as 

 

 El presente proyecto cuenta con un plan de vigilancia de la Salud P-GG-SST-01 

 

 Así mismo y en contexto con la coyuntura nacional del estado de emergencia se adjuntará 

el Plan de vigilancia, prevención y control del virus Sars-Cov-02 en el trabajo.
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Para el presente servicio el personal asignado a cada unidad de peaje,pasará por un examen médico 

ocupacional de ingreso con base en lo establecido por el protocolo médico, así mismo se ha elaborado 

el IPERC de línea base P-GG-SST-01, el cual ha registrado los siguientes riesgos para la salud y sus 

controles: 

 

RIESGO CONSECUENCIA CONTROL 

 

Temperaturas 

Extremas 

Enfermedades respiratorias 

Irritación, quemaduras 

Espasmos musculares 

EPP térmico 

Corta viento / Bloqueador solar 

Exposición a virus 

Sars- Covid-19 

Enfermedad Cardio 

Respiratoria Muerte 

Protocolo de Bioseguridad Descartes 

de infección 

 

Riesgos Ergonómicos 

 

Daños Musculo-esqueléticos 

Uso de EPP ergonómicos 

Procedimientos de trabajo seguro 

Pausas Activas 

Psicosocial Estrés Laboral Charlas de sensibilización, motivación 

y prevención. 

Fuente: Elaboración propia 

Basada en información MINSA 

 

 

 

f. Programa de Capacitación, Sensibilización y Entrenamiento 

 

Para el presente desarrollo del servicio en las Unidades de Peajes se ha implementado un 

programa de capacitación dentro del programa de actividades SSOMA. Este contará con un 

proceso de inducción no menor a 3 horas que será realizado por el ingeniero responsable del 

SGSST a todo el personal antes de ingresar a las operaciones. 

Así mismo se contará con capacitaciones en temas de seguridad con una duración no menor a 1 

hora y las charlas diarias de seguridad antes del inicio de labores durante cada turno. 

Se tiene en cuenta los temas establecidos en el D.S. N° 011-2019-TR y los días que el personal 

estará en el proyecto (25-26 días). 

 

 

g. Formatos de los registros del sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo 

 

Se implementará los registros del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

establecidos en la R.M.050-2013-TR: 

 

• Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros 

incidentes, en el que deben constar la investigación y las medidas correctivas. 

• Registro de exámenes médicos ocupacionales. 

• Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. 

• Registro de estadísticas de seguridad y salud. 

• Registro de equipos de seguridad o emergencia. 

• Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia. 

 

h. Equipos de Protección Personal 

 

Para el presente desarrollo de este servicio en cada unidad de peaje se ha identificado el uso de  
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los siguientes EPP con base en el IPERC de Línea Base F-GG-SST-001: 

 

 

Tabla 1 – Cuadro de EPP’s 

 

N° Zona a Proteger EPP 

1 Protección para Cabeza Casco tipo Jockey 

Barbiquejo 

2 Protección auditiva Tapones 

Orejeras 

3 Protección de pies Zapato con punta de seguridad 

4 Protección de manos y dedos Guantes de Cuero 

Guantes de Badana 

5 Protección Respiratoria Respirador de media cara 

Mascarilla KN-95 

6 Protección de la piel Bloqueador Solar 

Cortaviento 

7 Protección de los ojos Lentes de Luna Clara 

Lentes de Luna Oscura 

 

8 

 

Protección de Cuerpo y Tronco 

Mameluco con doble cinta reflectiva 

Camisa/Polo con manga larga 

Chaleco con cinta reflectiva 

Jean/Pantalón con cinta reflectiva 
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 INFORMACIÓN GENERAL 

A. INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA ZONA 
 

1. Provincia, Distrito o Localidad - Paita 
 

 

La provincia de Paita es una de las ocho provincias que integran el departamento de 
Piura, bajo la administración del Gobierno Regional de Piura al norte del Perú. Limita por 
el norte, con las provincias de Talara y Sullana; por el sur, con las provincias de Piura 
y Sechura; por el este, con la provincia de Sullana y por el oeste, con el océano Pacífico. 

 

1.1. SOBRE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD DE 

PEAJE 

 

Unidad de Peaje– Paita 
 

Ubicación GPS 

- Latitud : -5.1091431 

- Longitud : -81.0320056 
 

La Unidad de Peaje de Paita, se encuentra ubicado en la carretera Paita Piura (Km. 
39+887) Paita - Piura; la cual cuenta con las siguientes instalaciones: 

● Cuatro (04) casetas de peajes. 

● Dos (02) edificios de dos plantas (oficinas administrativas). 

● Seis (06) edificios de una planta (SS. HH, Casetas de la PNP, Comedor, 
Dormitorios). 

● Dos (02) techo. 

● Dos (02) casetas con generadores eléctricos. 

● Dos (02) pozo de extracción de agua. 

● Una (01) antena de radio frecuencia. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Piura
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Piura
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Piura
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobiernos_Regionales_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Talara
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Sullana
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Piura
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Piura
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Sechura
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Sullana
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
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● Un (01) depósito de combustible con techo. 
 

 

La unidad de peaje de Paita, se encuentra ubicada en una zona a campo abierto 
en medio de la carretera. La zona es extensa y no existen viviendas aledañas a 
las instalaciones que puedan brindar algún tipo de apoyo en caso de emergencias 
y/o urgencias que pudiesen presentarse. 

 

Asimismo, se ha evidenciado marcas de desvíos hacia caminos no asfaltados 
alternos al peaje que cuentan con un constante tránsito vehicular. 

 

1.2. ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES EXISTENTES 

 
● Perímetro total de las instalaciones no cuentan con cerco perimétrico, ni 

barreras físicas de protección contra intrusión de delincuentes y/o bandas 
organizadas, razón por la cual existe mayor probabilidad de sufrir un asalto 
a mano armada las 24 horas del día. 

● La antena de radio difusión, se encuentra expuesta, no cuenta con cerco 
perimétrico, tampoco cuenta con barreras físicas de protección contra 
manipulación externa. 

● En caso de desastres naturales o mala manipulación de la antena de 
radiodifusión por parte de personas no autorizadas existe la posibilidad de 
inhabilitar la comunicación en las instalaciones de peaje. 

● Inhabilitación de las comunicaciones telefónicas, radio de onda corta y/o red 
entre la unidad de peaje y el centro de control de operaciones de IIRSA Norte 
(CCO), a consecuencia de las inclemencias climáticas. 

● El tránsito vehicular y peatonal es bastante fluido, lo que dificulta la 
identificación de los vehículos que representan una amenaza de robo y 
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Sería recomendable circular todo el perímetro posterior y laterales de las instalaciones 

con cerca, alambres de púas y concertina en la parte superior como medida de protección 

contra intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas. 

Perímetro posterior de las instalaciones no cuenta con cerco perimétrico adecuado 

con barreras de protección contra intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas. 

asaltos al paso, lo cuales pueden realizarse en el menor tiempo posible. 
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Instalar faros de iluminación posteriores para mejorar el ámbito de visibilidad para 

una mejor observación y detección oportuna de actos o condiciones inseguras. 

Iluminación perimétrica parte posterior de las instalaciones es deficiente, así mismo 

no se observa faros de iluminación instaladas en el perímetro posterior de la UP. 
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Priorizar áreas de desplazamiento en horario nocturno, el personal de seguridad podría ser 

sorprendido por delincuentes desde los diferentes puntos de acceso. 

Área de desplazamiento del personal de seguridad durante su servicio es amplio. 
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Priorizar perímetros de responsabilidad, sectorizando áreas de desplazamiento del 

personal de seguridad, para un mejor desempeño y minimizar riesgos de sufrir asalto 

y robo en las unidades de peaje. 

Instalar 01 servicio de seguridad adicional al 

Perímetro y área total de las instalaciones para custodia de 01 agente de seguridad 

puesto armado por turno. 



16
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2. Provincia, Distrito o Localidad – Chulucanas 

 

 

La ciudad peruana de Chulucanas es un distrito y a la vez capital de la provincia de 
Morropón en el departamento de Piura. 
Se ubica a 49 kilómetros al este de la ciudad de Piura y a una altitud de 92 msnm. 
La ciudad está conformada por aproximadamente 9030 viviendas. Cuenta con una 
población estimada de 57 380 habitantes aproximadamente en lo que va del año 
según él INEI. 

 

2.1. SOBRE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD DE 
PEAJE 

 

Unidad de Peaje – Chulucanas 
 

Ubicación GPS 

- Latitud : -5.1656014 

- Longitud : -80.2016531 
 

La Unidad de Peaje de Chulucanas, ubicado en la carretera Panamericana Norte 
Km. 207, Chulucanas – Morropón - Piura; la cual cuenta con los siguientes 
ambientes: 

● Dos (02) casetas de cobranza 

● Un (01) edificio de dos plantas (oficinas administrativas). 

● Tres (03) edificios de una planta (SS. HH., dormitorios). 

● Dos (02) ambientes de madera (Almacén de cuadrilla, almacén de limpieza). 

● Dos (02) techo. 

● Una (01) caseta con generadores eléctricos. 

● Un (01) pozo de extracción de agua. 

● Una (01) antena de radio frecuencia. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Morrop%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Morrop%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Piura
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro
https://es.wikipedia.org/wiki/Piura
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La unidad de peajes de Chulucanas, se encuentra ubicada en un terreno 
descampado en la zona de la carretera, no cuenta con cerco perimétrico, ni 
barreras físicas de protección en caso de intrusión de delincuentes y/o bandas 
organizadas. Tampoco existen viviendas aledañas cerca a las instalaciones que 
puedan brindar algún tipo de apoyo en caso de emergencias y/o urgencias que 
pudiesen presentarse en las instalaciones de la misma por encontrarse en campo 
abierto. 
Asimismo, cuenta con caminos marcados en los alrededores de la unidad de 
peaje, lo que contrariamente a lo advertido en la zona de Paita, representa un 
constante tránsito de vehículos rústicos, peatonal y ganado vacuno en la zona. 

 

2.2. ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES EXISTENTES 

 
● Las instalaciones no cuentan con cerco perimétrico, ni barreras físicas de 

protección contra intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas por todo 
el perímetro. 

● La antena de radio difusión se encuentra instalada en la terraza, se encuentra 
expuesta, no cuenta con cerco perimétrico, ni barreras físicas de protección. 

● En caso de desastres naturales o manipulación de personas no autorizadas 
existe la posibilidad de inhabilitar la comunicación en las instalaciones. 

● Inhabilitación de las comunicaciones telefónicas, radio de onda corta y/o red 
entre la unidad de peaje y el centro de control de operaciones de IIRSA Norte 
(CCO), a consecuencia de las inclemencias climáticas. 
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● La maleza presente en la zona (algarrobos) puede ser utilizada como 
camuflaje y puntos de escondite para delincuentes comunes y/o bandas 
organizadas. 

● Presencia de terceros que realizan comercio ambulatorio d productos 
artesanales durante todo el día, quienes podrían ser una fuente de 
información respecto a los horarios de refrigerio de nuestros agentes así 
como del traslado de los bienes en la unidad de peaje. 

 

Circular todo el perímetro de las instalaciones parte posterior con cerca y alambres de 

púas y concertinas en la parte superior como medida de protección contra intrusión de 

delincuentes y/o bandas organizadas. 

No cuenta con cerco perimétrico ni barreras de protección física en su totalidad, solo en 

zona específica no adecuada, perímetro vulnerable de fácil acceso e intrusión de 

delincuentes y/o bandas organizadas, perímetro vulnerable de fácil acceso y transitorio 

de ganado vacuno hacia el interior de las instalaciones. 



22
14
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Cultivar la maleza existente en la parte posterior de la unidad de peaje, fumigar, organizar 

y reacomodar los bienes patrimoniales existentes para una mejor amplitud de visibilidad 

del perímetro externo por parte del personal de seguridad. 

Perímetro parte posterior externa de la unidad de peaje se encuentra cubierta de maleza 

la cual puede ser utilizada como una ventana de camuflaje para delincuentes que pudieran 

estar observando los movimientos del personal para cometer sus fechorías, así mismo 

existe el riesgo de aparición de animales ponzoñosos y venenosos por la falta de limpieza 

de las áreas. 
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Establecer mediante documentos medidas de prohibición y sanciones legales de este 

tipo de trabajos y/o comercialización de productos cercanos a las vías en el interior de 

las instalaciones de peaje para evitar el acercamiento de estas personas y conocer de 

cerca los movimientos para evitar daños futuros. 

Existe el riesgo de seguimiento y filtrado de información sobre los movimientos de 

dinero, cambios de turno, horas punta de movimiento de dinero, y se conocen a cada 

trabajador de acuerdo a su área; esta información puede ser aprovechada por parte de 

los vendedores ambulantes quienes de manera diaria se instalan a pocos metros de las 

vías y casetas de cobranza ofreciendo sus productos. 



22
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Minimizar el perímetro de responsabilidad, sectorizando y priorizando áreas de 

desplazamiento del personal de seguridad para un mejor desempeño laboral. 

Instalar 01 servicio de seguridad adicional al existente. 

Perímetro y área total de las instalaciones para custodia de 01 agente de seguridad 

puesto armado extenso. 

Podar la parte baja de las plantaciones para un mayor alcance y visibilidad del personal 

de seguridad sobre los extremos de los carriles de la unidad de peaje. 

Arboles de plantación sembradas en la parte frontal del patio de vereda limita la 

visibilidad del agente de seguridad parte frontal hacia los extremos de la vía. 
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3. Provincia, Distrito o Localidad – Olmos 

 

 
El distrito de Olmos es un distrito es uno de los doce distritos de la Provincia de 
Lambayeque, ubicada en el Departamento de Lambayeque, bajo la administración 
del Gobierno regional de Lambayeque, en el norte del Perú; y que espera en un 
futuro no muy lejano convertirse en una provincia;. 

 

3.1. SOBRE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD DE 

PEAJE 

 

Unidad de Peaje – Olmos 
 

Ubicación GPS 

- Latitud : -5.9474295 

- Longitud : -79.6560417 
 

La Unidad de Peaje de Olmos, ubicado en la carretera Olmos – Corral Quemado 
Km. 8, Lambayeque; la cual cuenta con los siguientes ambientes: 

● Dos (02) casetas de cobranza. 

● Una (01) edificio de una planta (oficinas administrativas). 

● tres (03) edificios de una planta (comedor, SS. HH., dormitorios). 

● Una (01) caseta con generador eléctrico. 

● Un (01) pozo de extracción de agua. 

● Una (01) antena de radio frecuencia. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Lambayeque
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Lambayeque
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Lambayeque
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_regional_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
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La unidad de peajes de Olmos, se encuentra ubicada en un terreno expuesto en 
la zona de la carretera, no cuenta con cerco perimétrico, ni barreras físicas de 
protección en caso de intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas. 
La zona se encuentra en un descampado. Pese a ello, existen únicamente 02 
viviendas aledañas cerca a las instalaciones, lo que en ninguna manera garantiza 
que puedan brindar algún tipo de apoyo en caso de emergencias y/o urgencias. 
Del mismo modo, cuenta con caminos marcados alternos al peaje y otros en los 
alrededores del mismo, indicando un constante tránsito vehicular que evita pasar 
por el peaje y también tránsito peatonal y de ganado vacuno por los alrededores. 

 

Esta unidad de peaje, cuenta con un rio colindante, y un pequeño abismo, que 
permite y brinda las condiciones para ser utilizado como escondite para acciones 
delictivas por personas de mal vivir, sobre todo por la presencia de maleza en el 
lugar, lo que los convierte en posibles puntos de acceso al peaje por la parte 
posterior, dado la poca visibilidad. 

 

3.2. ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES EXISTENTES 

 

● La instalación cuenta con cerco perimétrico de alambre de púa de 04 filas, 
solo por la parte de las casetas en la parte externa (a tras), como única barrera 
física de protección contra intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas. 

● La antena de radio difusión se encuentra instalada en la parte posterior de las 
oficinas, se encuentra expuesta, no cuenta con cerco perimétrico, ni barreras 
físicas de protección. 

● Asimismo, cuenta con un tanque de almacenamiento de combustible de 
galones la misma que no cuenta con cerco perimétrico. 

● A 20 metros aproximadamente existe un alcantarillado fuera de 
funcionamiento por la falta de lluvias en la zona que puede ser utilizada como 
escondite para personas que quieran delinquir la misma que cruza la pista de 
extremo a extremo. 

● En caso de desastres naturales o mala manipulación de personas no 
autorizadas existe la posibilidad de inhabilitar la comunicación en las 
instalaciones. 
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● Inhabilitación de las comunicaciones telefónicas, radio de onda corta y/o red 
entre la unidad de peaje y el centro de control de operaciones de IIRSA Norte 
(CCO), a consecuencia de las inclemencias climáticas. 

● La maleza presente en la zona, puede ser utilizada como camuflaje y puntos 
de escondite para delincuentes comunes y/o bandas organizadas, lo que 
dificulta la visibilidad de los agentes y la detección temprana de amenazas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Perímetro se encuentra cercada con alambres de púa y cerco vivo no adecuadas en caso de 

intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas, perímetro vulnerable de fácil acceso. 

Circular todo el perímetro de las instalaciones parte posterior con cerca y alambres de 

púas y concertina en la parte superior como medida de protección contra intrusión. 
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Colocar iluminación cercana a la zona de alcantarillado para lograr un mejor alcance 

de visibilidad y detección de actividades sospechosas. 

Alcantarillado que se ubica a pocos metros de la unidad de peaje puede ser utilizada como 

zona de camuflaje, punto de escondite o ruta de desplazamiento por delincuentes que 

quisieran cometer fechorías en contra de los bienes patrimoniales de la unidad de peaje. 

Árboles de plantación 

sembradas en la parte del 

patio de vereda limita la 

visibilidad del agente de 

seguridad parte frontal. 

Podar la parte baja de las 

plantaciones para un 

mayor alcance y 

visibilidad del personal 

de seguridad sobre los 

extremos de los carriles 

de la unidad de peaje. 
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Apertura de acceso directo de desplazamiento hacia los servicios higiénicos. 

Ruta de desplazamiento hacia los servicios higiénicos es muy vulnerable, todos los 

usuarios transitan por 02 únicos accesos, oportunidad que pueden ser aprovechadas por los 

delincuentes para sorprender al agente de seguridad y cometer sus fechorías. 
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Reforzar y mejorar la infraestructura del acceso posterior al interior de las instalaciones 

de la UP. Ya que dicho acceso es muy vulnerable. 

Acceso alterno posterior al interior de las instalaciones es muy vulnerable no cuenta con la 

infraestructura adecuada para su función, facilita la intrusión de delincuentes a bordo de 

vehículos automotores o motorizados (acceso muy vulnerable) fuera del rango de alcance 

de visibilidad del agente de seguridad para una oportuna detección de personas que 

ingresan al interior de las instalaciones. 
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● Dos (02) edificios de una planta (comedor, dormitorios, SS. HH.) 

25 

 

 

4. Provincia, Distrito o Localidad – Pomahuaca 

 

 

 

 

4.1. SOBRE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD DE 

PEAJE 

 

Unidad de Peaje – Pomahuaca 
 

Ubicación GPS 

- Latitud : -5.9399307 

- Longitud : -79.2614718 

 

La Unidad de Peaje de Pomahuaca, ubicado en la carretera Km. 96+500 
(Poblado de Patacón) – Pomahuaca – Jaén - Cajamarca; la cual cuenta con los 
siguientes ambientes: 

● Una (01) caseta de peaje. 

● Un (01) edificios de dos plantas (oficinas administrativas). 
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● Una (01) caseta con generador eléctrico, 

● Un (01) pozo de extracción de agua. 

● Una (01) antena de radio frecuencia. 

 

 

La unidad de peajes Pomahuaca, se encuentra ubicada en un terreno expuesto en 
la zona de la carretera, no cuenta con cerco perimétrico, ni barreras físicas de 
protección en caso de intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas, la zona 
es un total descampado. No existen viviendas aledañas cerca a las instalaciones 
que puedan brindar algún tipo de apoyo en caso de emergencias y/o urgencias 
que pudiesen presentarse en las instalaciones de la misma por encontrarse en 
campo abierto; y cuenta con caminos marcados en los alrededores del peaje, 
indicando un constante tránsito peatonal por los alrededores. 

 

En la zona existe un rio colindante, y un pequeño abismo, que permite y brinda 
las condiciones para ser utilizado como escondite para acciones delictivas por 
personas de mal vivir, teniendo como posibles puntos de acceso al peaje, las 
partes posteriores al peaje, siendo un peligro latente por la falta de visibilidad 
poca iluminación para el personal de seguridad hacia el perímetro de las 
instalaciones. 
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4.2. ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES EXISTENTES 

 
● La instalación no cuenta con cerco perimétrico ni barreras de protección para 

casos de intrusión de delincuentes o bandas organizadas. 

● La parte externa a las instalaciones es la parte más vulnerable por estar casi 
pegada al cerro, ofreciendo ventajas de escondites múltiples para delinquir. 

● La antena de radio difusión se encuentra instalada en la parte posterior de las 
oficinas, se encuentra expuesta, no cuenta con cerco perimétrico, ni barreras 
físicas de protección. 

● En caso de desastres naturales o mala manipulación de personas no 
autorizadas existe la posibilidad de inhabilitar la comunicación en las 
instalaciones. 

● Inhabilitación de las comunicaciones telefónicas, radio de onda corta y/o red 
entre la unidad de peaje y el centro de control de operaciones de IIRSA Norte 
(CCO), a consecuencia de las inclemencias climáticas. 

● La maleza presente en la zona, puede ser utilizada como camuflaje y puntos 
de escondite para delincuentes comunes y/o bandas organizadas. 

● El comercio ambulatorio que se ejercen por personas aledañas de la zona en 
el mismo carril de caseta de cobranza en el peaje es otro de los problemas 
difíciles de controlar, exponiéndose a sufrir lesiones, heridas hasta la muerte 
por los diferentes vehículos usuarios. 

● Las personas ajenas a las operaciones de IIrsa Norte de peaje (los vendedores 
ambulantes) conocen ampliamente de los movimientos del personal de peaje 
la misma que puede ser utilizada como información valiosa para personas de 
mal vivir. 

● El personal de seguridad en ocasiones de manera adicional a sus funciones 
realiza acciones de control para evitar que se ocasionen lesiones a los 
vendedores ambulantes por parte de los vehículos usuarios dada la propia 
imprudencia de dichas personas, lo que dificulta en gran manera su labor y 
es un factor de distracción. 
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Perímetro posterior de las instalaciones no cuenta con barreras de protección contra 

intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas; no cuenta con cerco perimétrico, 

todo el perímetro es de campo abierto de facil acceso por los 380°. 

Toda la parte posterior de la unidad de peaje es de acceso libre desde el cerro la misma 

que cuenta con poca iluminación (deficiente). 

Circular todo el perímetro posterior de las instalaciones con cerca, alambres de púas y 

concertinas en la parte superior como medida de protección contra intrusión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Parte posterior de las instalaciones cuenta con maleza la misma que puede ser 

aprovechada como camuflaje de personas sospechosas que quisieran cometer daños a los 

bienes patrimoniales de la unidad de peaje. 

organizar y reacomodar los bienes patrimoniales existentes para una mejor amplitud de 
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Perímetro de desplazamiento del personal de seguridad no cuenta con barreras físicas de 

protección contra abordaje delincuencial armado. 

Acondicionar muro elevado de 1 x 1 (costalillos con tierra), ubicar en uno de los extremos 

para uso como barrera de protección del personal de seguridad, para evitar ser sorprendido 

de manera directa por delincuentes dotados con armas de fuego. 

Personal de seguridad podría ser reducido por delincuentes dotados con armas de fuego, 

aparentando ser usuarios de los servicios higiénicos. 
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5. Provincia, Distrito o Localidad – Utcubamba 

 

Amazonas es uno de los 24 departamentos que, junto a la Provincia Constitucional 
del Callao, forman la República del Perú. Su capital es Chachapoyas y su ciudad 
más poblada, Bagua Grande. 

Está ubicado al norte del país,   limitando   al   norte   con Ecuador,   al   este con 
Loreto y San Martín, al sur con La Libertad y al oeste con Cajamarca. Con 9,6 
hab/km²     es     el      cuarto      menos densamente     poblado -      por     delante de 
Ucayali, Loreto y Madre de Dios, el menos densamente poblado-. Se fundó el 21 de 
noviembre de 1832. 

La provincia de Utcubamba es una de las siete que conforman el departamento de 

Amazonas en la zona nororiental del Perú. Limita por el Norte con la provincia de 

Bagua y con la provincia de Condorcanqui; por el Este con la provincia de Bogará; 

por el Sur con la provincia de Luya; y por el Oeste con el departamento de 

Cajamarca. 

Bagua Grande es una ciudad del nororiente del Perú, capital de la provincia de 

Utcubamba (Amazonas),(5º45'S y 78º26'O), ubicada a orillas del río Utcubamba a 

unos 450 msnm. No debe confundirse con la ciudad de Bagua en la provincia 

homónima. 

Bagua Grande es la ciudad más poblada de la región Amazonas con una población 

estimada de 42.396 habitantes para el año. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Peru
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_Constitucional_del_Callao
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_Constitucional_del_Callao
https://es.wikipedia.org/wiki/Republica_del_Peru
https://es.wikipedia.org/wiki/Chachapoyas_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Bagua_Grande
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Loreto_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Mart%C3%ADn_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Libertad_(Peru)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cajamarca_(departamento)
https://es.wikipedia.org/wiki/Densidad_de_poblaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Ucayali_(departamento)
https://es.wikipedia.org/wiki/Loreto_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Madre_de_Dios_(departamento)
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Amazonas_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Amazonas_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Bagua
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Bagua
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Luya
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Amazonas_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Bagua_(Bagua)
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Bagua
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Bagua
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5.1. SOBRE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD DE 

PEAJE 

 

Unidad de Peaje – Utcubamba 

 

Ubicación GPS 

- Latitud : -5.7447588 

- Longitud : -78.6608459 
 

La Unidad de Peaje de Utcubamba, ubicado en la carretera Fernando 
Belaunde Terry, Km. 199+850 – El Milagro – Utcubamba - Amazonas; la cual 
cuenta con los siguientes ambientes: 

● dos (02) casetas de peajes, 

● Un (01) edificios de una planta, 

● tres (03) edificios de una planta, 

● una (01) área expuesta donde se encuentra un motor generador eléctrico, 

● un (01) pozo de extracción de agua, 

● una (01) antena de radio frecuencia. 
 

La unidad de peajes de Utcubamba, se encuentra en un terreno expuesto, en la 
zona de la carretera, la misma que no cuenta con ningún tipo de cobertura total 
o apoyo a los alrededores, lo cual puede ser aprovechado por delincuentes 
comunes y/o bandas organizadas dada la presencia de maleza en el lugar, 
teniendo como posibles puntos de acceso al peaje la parte posterior al mismo. 
Cabe indicar, se presentan pequeñas casas de materiales precarios, los cuales son 
utilizadas por ambulantes de la zona como almacenes de sus productos, sin 
embargo, dichos puntos también pueden ser utilizadas por delincuentes comunes 
como escondite para el estudio de la zona. 
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5.2. ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES EXISTENTES 

 
● La instalación no cuenta con cerco perimétrico ni barreras de protección para 

casos de intrusión de delincuentes o bandas organizadas. 

● La parte externa a las instalaciones es la parte más vulnerable por no contar 
con cerco perimétrico que pueda impedir la intrusión de delincuentes por la 
parte externa reduciendo al personal de seguridad por falta de visibilidad. 

● En caso de desastres naturales o mala manipulación de personas no 
autorizadas existe la posibilidad de inhabilitar la comunicación en las 
instalaciones. 

● Inhabilitación de las comunicaciones telefónicas, radio de onda corta y/o red 
entre la unidad de peaje y el centro de control de operaciones de IIRSA Norte 
(CCO), a consecuencia de las inclemencias climáticas. 

● La maleza presente en la zona, puede ser utilizada como camuflaje y puntos 
de escondite para delincuentes comunes y/o bandas organizadas. 

● El comercio ambulatorio que se ejercen por personas aledañas de la zona en 
el mismo carril de caseta de cobranza en el peaje es otro de los problemas 
que no se pueden al momento controlar, exponiéndose a sufrir lesiones, 
heridas hasta la muerte por los diferentes vehículos usuarios. 

● Las personas ajenas a las operaciones de IIrsa Norte de peaje (los vendedores 
ambulantes) conocen ampliamente de los movimientos del personal de peaje 
la misma que puede ser utilizada como información valiosa para personas de 
mal vivir. 

● El personal de seguridad en ocasiones deja de realizar sus funciones como 
agente de seguridad para estar al pendiente de no ocasionar lesiones a los 
vendedores ambulantes por los vehículos usuarios. 

● Existe antecedentes de hurto bajo la modalidad al paso utilizado por 
delincuentes para cometer sus actos ilícitos ocasionando perdidas 
económicas en la unidad de peaje. 

● La zona en sí es inhóspita y la señal telefónica no es tan eficiente como en 
las otras zonas de la concesión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presencia de maleza en la parte alta del cerco perimétrico, podría usarse como canal de 

traslado y camuflaje para intrusión de delincuentes por la parte posterior de las 

instalaciones. 
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No cuenta con cerco perimétrico ni barreras de protección física parte lateral, solo en zona 

posterior, perímetros laterales vulnerables de fácil acceso desde las propiedades colíndales 

para una fácil intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas por no contar con 

concertinas en la parte superior. 

Circular todo el perímetro de las instalaciones con cerca y alambres de púas y concertina 

en la parte superior como medida de protección contra intrusión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área de almacenamiento de combustible no cuenta con extintores, recipiente de arena y 

otro mecanismo de extinción de amago instalado en el área de fácil acceso. 

Instalas sistemas de extinción de amago de incendio en área de almacenamiento de 

combustible de la unidad de peaje de fácil acceso y manipulación de la misma. 
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Emitir documento con restricciones de acercamiento a las vías internas y casetas de 

cobranza por parte de vendedores ambulantes (adultos y niños), bajo responsabilidades 

por incumplimiento para deslindar responsabilidades posteriores a daños físicos y 

psicológicos de estas personas. 

Personal de seguridad de turno tiene el mismo inconveniente todos los días de la semana 

con la invasión de las vías por parte de los vendedores ambulantes quienes hacen casi 

omiso a las recomendaciones de alejarse de las vías, para evitar accidentes de tránsito 

dentro de las instalaciones de peaje. 

Personal de seguridad del turno diurno 

constantemente es atacado y agredido de 

manera verbal por parte de los padres de 

los niños y los demás vendedores 

ambulantes quienes constantemente 

ingresan al interior de las vías y a las 

casetas de cobranza a vender sus 

productos ocasionando distracciones 

adicionales al personal de seguridad para 

evitar accidentes de tránsito en plena vía. 
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6. Provincia, Distrito o Localidad – Pedro Ruiz 
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6.1. SOBRE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD DE 

PEAJE 

 

Unidad de Peaje – Pedro Ruiz 
 

Ubicación GPS 

- Latitud : -5.9316794 

- Longitud : -77.9825689 
 

La Unidad de Peaje de Pedro Ruiz, ubicado en la carretera Fernando Belaunde 
Terry N° S/N, Km. 292+00 – Jazan – Bogará - Amazonas; la cual cuenta con 
los siguientes ambientes: 

● Una (02) caseta de cobranza. 

● Un (01) edificios de una planta (oficinas administrativas). 

● Tres (03) edificios de una planta (comedor, dormitorios, caseta de la PNP, 
SS. HH.). 

● Una (01) caseta de generador eléctrico. 

● Un (01) pozo de extracción de agua. 

● Una (01) antena de radio frecuencia. 
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La unidad de peajes Pedro Ruiz, se encuentra en un terreno expuesto, en la zona 
de la carretera, la misma que no cuenta con ningún tipo de cerco perimétrico o 
barreras físicas contra intrusión de delincuentes o bandas organizadas, al ser el 
perímetro de campo abierto, así mismo, la unidad de peaje está al borde de las 
orillas de rio Utcubamba, la maleza, la falta de iluminación y la poca visibilidad 
para los exteriores de las instalaciones presentes en el lugar son un factor de 
riesgo para intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas como posibles 
puntos de acceso al peaje. 
Si bien existen pequeñas casas rusticas presentes a pocos metros del peaje, no 
existe presencia policial y por tanto no existe apoyo en caso de emergencias y 
urgencias sobre todo si se trata de asaltos, robos o hurtos a las instalaciones ya 
que no se puede exponer al peligro a los moradores de la zona, pidiendo su 
apoyo. 

 

6.2. ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES EXISTENTES 

 
● Las instalaciones no cuentan con cerco perimétrico ni barreras de protección 

para casos de intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas en los 360° 

● La unidad de peaje se encuentras a escasos metros del rio la cual es una fuerte 
posibilidad de acceso o ruta utilizados por personas de mal vivir. 

● La parte externa a las instalaciones es la parte más vulnerable por no contar 
con cerco perimétrico que pueda impedir la intrusión de delincuentes por la 
parte externa reduciendo al personal de seguridad por falta de visibilidad y 
falta de iluminación a los exteriores. 

● En caso de desastres naturales o mala manipulación de personas no 
autorizadas existe la posibilidad de inhabilitar la comunicación en las 
instalaciones. 

● Inhabilitación de las comunicaciones telefónicas, radio de onda corta y/o red 
entre la unidad de peaje y el centro de control de operaciones de IIRSA Norte 
(CCO), a consecuencia de las inclemencias climáticas. 

● La maleza presente en la zona, puede ser utilizada como camuflaje y puntos 
de escondite para delincuentes comunes y/o bandas organizadas. 

● El comercio ambulatorio que se ejercen por personas aledañas de la zona en 
el mismo carril de caseta de cobranza en el peaje es otro de los problemas 
que no se pueden al momento controlar, exponiéndose a sufrir lesiones, 
heridas hasta la muerte por los diferentes vehículos usuarios. 

● Las personas ajenas a las operaciones de IIrsa Norte de peaje (los vendedores 
ambulantes) conocen ampliamente de los movimientos del personal de peaje 
la misma que puede ser utilizada como información valiosa para personas de 
mal vivir. 

● El personal de seguridad en ocasiones debe ejercer sus funciones como 
agente de seguridad de manera paralela a las funciones de control y cuidado 
a favor de los vendedores ambulantes a fin de evitar que sean lesionados por 
los vehículos usuarios. 
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Toda la parte posterior de la unidad de peaje es de acceso libre desde la parte posterior 

desde el cerro la misma que cuenta con poca iluminación (deficiente). 

Circular todo el perímetro posterior de las instalaciones con cerca, alambres de púas y 

concertinas en la parte superior como medida de protección contra intrusión. 

Perímetro posterior de las instalaciones no cuenta con barreras de protección contra 

intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas; no cuenta con cerco perimétrico por 

ningún extremo o lado, todo el perímetro es de campo abierto y fácil acceso por los 380°. 
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Parte posterior de las instalaciones cuenta con maleza elevada la misma que puede ser 

aprovechada como camuflaje o puntos de escondite de delincuentes comunes y/o bandas 

organizadas que quisieran cometer daños a los bienes patrimoniales de la unidad de peaje. 

Cultivar la maleza existente de manera frecuente en la parte posterior de la unidad de peaje, 

fumigar para evitar la crianza y acercamiento de animales venenosos para mejorar la 

amplitud de visibilidad del perímetro externo por parte del personal de seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área de almacenamiento de combustible no cuenta con extintores, recipiente de arena y 

otro mecanismo de extinción de amago de incendio instalado en el área de fácil acceso. 

Instalar sistemas de extinción de amago de incendio en área de almacenamiento de 

combustible de la unidad de peaje de fácil acceso y manipulación de la misma. 
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Área de desplazamiento del personal de seguridad, se encuentra con maleza facilitando el 

desplazamiento de animales venenosos (víboras, arañas) 

Cultivar y limpiar la maleza existente las áreas de desplazamiento del personal de 

trabajadores de la unidad de peaje. 
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7. Provincia, Distrito o Localidad – Aguas Claras 

 

 

7.1. SOBRE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD DE 

PEAJE 

Unidad de Peaje – Peaje Aguas Claras 

Ubicación GPS 

- Latitud : -5.6975322 

- Longitud : -77.6086645 
 

La Unidad de Peaje de Pedro Ruiz, ubicado Car. Fernando Belaunde Terry 
Nro. S/N (Km: 403 + 350) Rioja - San Martin; la cual cuenta con los 
siguientes ambientes: 

● Dos (02) casetas de cobranza. 

● Tres (03) edificios de una planta (comedor, dormitorios, caseta de la PNP, 
SS. HH.). 

● Una (01) área cercada por una malla metálica donde se encuentra un 
motor generador eléctrico, 

● Un (01) pozo de extracción de agua. 

● Una (01) antena de radio frecuencia. 
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La unidad de peaje Aguas Claras, se encuentra en un terreno expuesto, en la zona 
de la carretera, la misma que no cuenta con ningún tipo de cerco perimétrico o 
barreras físicas contra intrusión de delincuentes o bandas organizadas, al ser el 
perímetro de campo abierto por los exteriores, solo en la parte posterior se 
encuentra un pequeño cerco de alambres de púa la cual colinda con la franja de 
las orillas del río, así mismo la maleza, la falta de iluminación y la poca 
visibilidad para los exteriores de las instalaciones presentes en el lugar son un 
factor de riesgo para intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas como 
posibles puntos de acceso al peaje. 

 

Por la parte posterior de las instalaciones existen personas que viven cerca a las 
instalaciones del peaje a pocos metros las cuales pueden ser utilizadas por 
asaltantes como escondite para tener acceso a la unidad de peaje. 
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7.2. ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES EXISTENTES 

 
● las instalaciones no cuentan con cerco perimétrico ni barreras de protección 

para casos de intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas en los 360° 
que ofrezcan protección contra intrusión de delincuentes y/o bandas 
organizadas 

● la unidad de peaje se encuentras a escasos 30 metros del rio por la parte 
posterior de las instalaciones la cual es una fuerte posibilidad de acceso o 
ruta utilizados por personas de mal vivir. 

● La parte externa a las instalaciones es la parte más vulnerable por no contar 
con cerco perimétrico que pueda impedir la intrusión de delincuentes por la 
parte externa reduciendo al personal de seguridad por falta de visibilidad y 
falta de iluminación a los exteriores. 

● En caso de desastres naturales o mala manipulación de personas no 
autorizadas existe la posibilidad de inhabilitar la comunicación en las 
instalaciones. 

● Inhabilitación de las comunicaciones telefónicas, radio de onda corta y/o red 
entre la unidad de peaje y el centro de control de operaciones de IIRSA Norte 
(CCO), a consecuencia de las inclemencias climáticas. 

● La maleza presente en la zona, puede ser utilizada como camuflaje y puntos 
de escondite para delincuentes comunes y/o bandas organizadas. 

● El comercio ambulatorio que se ejercen por personas aledañas de la zona en 
el mismo carril de caseta de cobranza en el peaje es otro de los problemas 
que no se pueden al momento controlar, exponiéndose a sufrir lesiones, 
heridas hasta la muerte por los diferentes vehículos usuarios. 

● Las personas ajenas a las operaciones de IIrsa Norte de peaje (los vendedores 
ambulantes) conocen ampliamente de los movimientos del personal de peaje 
la misma que puede ser utilizada como información valiosa para personas de 
mal vivir. 

● El personal de seguridad en ocasiones debe realizar sus funciones como 
agente de seguridad y al mismo tiempo estar pendiente de no ocasionar 
lesiones a los vendedores ambulantes por los vehículos usuarios. 
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Circular todo el perímetro de las instalaciones con cerca, alambres de púas y concertina 

en la parte superior como medida de protección contra intrusión de delincuentes. 

Cuenta con cerco perimétrico lateral derecho de alambre de púa y cerco vivo, perímetro 

posterior de cerco vivo (no adecuados), perímetros laterales y posteriores son vulnerables 

de fácil acceso para los delincuentes y/o bandas organizadas por no contar con concertinas 

en la parte superior y falta de mantenimiento. 
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Instalas sistemas de extinción de amago de incendio en área de almacenamiento de 

combustible de la unidad de peaje de fácil acceso y manipulación de la misma. 

Área de almacenamiento de combustible no cuenta con extintores, recipiente de arena y 

otro mecanismo de extinción de amago de incendio instalado en el área de fácil acceso. 

Área de almacenamiento de combustible se encuentra muy pegado a la cerca, eso podría 

aprovecharse para cometer hurto sistemático de combustible desde la parte externa del 

perímetro utilizando mangueras sin la necesidad de acceder al área interna de peaje. 

Considerar la reubicación del área de almacenamiento de combustible o reforzar la 

estructura posterior. 

Cultivar la maleza existente de manera frecuente en la parte posterior de la unidad de peaje, 

fumigar para evitar la crianza y acercamiento de animales venenosos para mejorar la 

amplitud de visibilidad del perímetro externo por parte del personal de seguridad. 

organizadas que quisieran cometer daños a los bienes patrimoniales de la unidad de peaje, 

sorprendiendo y reduciendo la capacidad de respuesta del agente de seguridad. 
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Iluminación deficiente en perímetro posterior y lateral de la unidad de peaje, maleza elevada 

en horario nocturno imposibilita una buena visibilidad de todo el perímetro de las 

instalaciones al agente de seguridad de turno. 

Instalar reflectores de mayor potencia en watts para mejorar la visibilidad. 



51 

 

 

 
 

 



50 

 

 

8. Provincia, Distrito o Localidad – Moyobamba 
 

 

Moyobamba (fundada: Santiago de los Ocho Valles de Moyobamba, 25 de julio 
de 1540, por Juan Pérez de Guevara), es una ciudad del norte del Perú, capital de la 
provincia homónima (provincia de Moyobamba) y del departamento de San Martín, 
situado   a   una   altitud de   860 msnm en   la   vertiente occidental   de la cordillera 
de los Andes, en el valle de Alto Mayo, una zona de Yungas. Es la primera ciudad 
fundada por españoles en la selva peruana. Su población urbana y alrededores es de 
124 324 habitantes aproximadamente para el 2012 como provincia. Teniendo una 
población urbana y de alrededores de 105 984 para el 20181 

 

Moyobamba también es conocida como “Ciudad de las Orquídeas”, ya que en sus 
afueras se encuentran más de 3500 especies de orquídeas, es decir el 10 % de las 
especies descritas en todo el mundo, aproximadamente. De hecho, la belleza de estas 
bellas flores, así como su exotismo y también el hecho de que su presencia dentro 
de la cadena ecológica sea importante, hace que las orquídeas se hayan convertido 
en una de las fuentes más importantes de turismo de dicha zona; por eso cada año en 
Moyobamba se celebra el “Festival de la Orquídea”, normalmente a fines de octubre. 

 
 

8.1. SOBRE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD DE 
PEAJE 

Unidad de Peaje – Moyobamba 

Ubicación GPS 

- Latitud : -6.0537143 

- Longitud : -76.9379168 

https://es.wikipedia.org/wiki/25_de_julio
https://es.wikipedia.org/wiki/25_de_julio
https://es.wikipedia.org/wiki/25_de_julio
https://es.wikipedia.org/wiki/1540
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Moyobamba
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_San_Mart%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_San_Mart%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Mayo_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Yungas
https://es.wikipedia.org/wiki/Moyobamba#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Especies
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La Unidad de Peaje de Moyobamba, se encuentra ubicado en Carretera Fernando 
Belaunde Terry Km (497 + 940) Moyobamba - San Martin; la cual cuenta con 
los siguientes ambientes: 

● dos (02) casetas de cobranza. 

● Cuatro (04) edificios de una planta (dormitorio, comedor, caseta de la 
PNP, SS. HH., almacén de limpieza) 

● Una (01) área cercada con malla metálica donde se encuentra un motor 
generador eléctrico, 

● Un (01) pozo de extracción de agua. 

● Una (01) antena de radio frecuencia. 

● Un (01) área de almacén de la cuadrilla. 
 

 

 

La unidad de peaje Moyobamba, se encuentra en un terreno expuesto, solo 
cuenta con cerco perimétrico de alambres de púa en la parte posterior, después 
en los alrededores no cuenta con ningún otro tipo de cerco perimétrico o barreras 
físicas contra intrusión de delincuentes o bandas organizadas, al ser el perímetro 
de campo abierto por los exteriores, solo en la parte posterior se encuentra un 
pequeño cerco de alambres de púa la cual colinda con un terreno descampado, 
así mismo la maleza, la falta de iluminación y la poca visibilidad para los 
exteriores de las instalaciones presentes en el lugar son un factor de riesgo para 
intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas como posibles puntos de 
acceso al peaje, por la parte posterior de las instalaciones existen personas que 
viven cerca a las instalaciones del peaje a pocos metros las cuales pudiesen 
brindar cualquier tipo de apoyo en caso de algún incidente. 
En la unidad de peaje Moyobamba contamos con 01 personal de seguridad turno 
día y 02 personal de seguridad turno noche, por el alto índice delincuencial en la 
zona de Moyobamba. 
Cabe indicar que la unidad ya cuenta con varios incidentes de asalto hasta de 
pérdidas de vidas humanas producto del cruce de fuego con los agentes de 
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seguridad, policía nacional y delincuentes, por lo que sería necesario evaluar la 
ampliación del servicio brindado en la zona. 

 
8.2. ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES EXISTENTES 

 
● las instalaciones no cuentan con cerco perimétrico ni barreras de protección 

para casos de intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas en los 360° 
que ofrezcan protección contra intrusión de delincuentes y/o bandas 
organizadas. 

● Al frontis de la unidad de peaje se encuentra un panel publicitario gigante, la 
cual puede ser utilizado como sitio estratégico de observación para personas 
de mal vivir hacia las instalaciones del peaje. 

● En la unidad de peaje existe poca iluminación (deficiente), la cual obstaculiza 
y minimiza la buena visibilidad de los agentes de seguridad. 

● La parte externa a las instalaciones es la parte más vulnerable por contar 
con cerco perimétrico en malas condiciones que pueda impedir la intrusión 
de delincuentes por la parte externa reduciendo al personal de seguridad por 
falta de visibilidad y falta de iluminación a los exteriores. 

● En caso de desastres naturales o mala manipulación de personas no 
autorizadas existe la posibilidad de inhabilitar la comunicación en las 
instalaciones. 

● Inhabilitación de las comunicaciones telefónicas, radio de onda corta y/o red 
entre la unidad de peaje y el centro de control de operaciones de IIRSA Norte 
(CCO), a consecuencia de las inclemencias climáticas 

● La maleza presente en la zona, puede ser utilizada como camuflaje y puntos 
de escondite para delincuentes comunes y/o bandas organizadas. 

● Existe poco patrullaje por parte de personal policial en el área. 

● El personal de seguridad en ocasiones deja de realizar sus funciones como 
agente de seguridad para estar al pendiente del tránsito de vehículos menores 
evitando registrarse fugas en el control interno de peaje de vehículos menores 
que utilizan las vías de vehículos que si efectúan los pagos. 
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No cuenta con cerco perimétrico ni barreras de protección física, perímetro posterior es de 

cerco vivo, perímetros laterales y posteriores son vulnerables de fácil acceso. 

Circular todo el perímetro de las instalaciones con cerca, alambres de púas y concertina en 

la parte superior como medida de protección contra intrusión. 
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Circular todo el perímetro de las instalaciones con cerca, alambres de púas y concertina en 

la parte superior como medida de protección contra intrusión de delincuentes y/o bandas 

organizadas. 
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56 

 

 

 

 

Cultivar la maleza existente de manera frecuente en la parte posterior de la unidad de peaje, 

fumigar para evitar la crianza y acercamiento de animales venenosos para mejorar la 

amplitud de visibilidad del perímetro externo por parte del personal de seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Perímetro posterior de la unidad de peaje es la parte más vulnerable, ya que existen 

antecedentes del ingreso de delincuentes desde la parte posterior de las instalaciones para 

cometer sus actos delictivos en contra de los bienes patrimoniales y la vida de los 

trabajadores. 

Circular de manera urgente los limites perimétricos de las instalaciones para evitar la 

intrusión de delincuentes desde esos puntos de vulnerabilidad presentes hasta la actualidad 

sorprendiendo al agente de seguridad de turno. 
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Perímetro y área total de las instalaciones para custodiar por 01 agente de seguridad puesto 

armado es extenso, zona donde se ubica el puesto es de alto riesgo (existe antecedentes de 

robo y asalto a mano armada con pérdidas fatales de vida. 

Instalar 01 servicio de seguridad adicional al existente. 

Priorizar el perímetro de responsabilidad, sectorizando áreas de desplazamiento para 

un mejor desempeño del personal de seguridad. 
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9. Provincia, Distrito o Localidad – Pongo de Caynarachi 

 

 

9.1. SOBRE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD DE 

PEAJE 

Unidad de Peaje – Pongo de Caynarachi 

Ubicación GPS 

- Latitud : -6.3131089 

- Longitud : -76.2805362 

La Unidad de Peaje Pongo De Caynarachi, se encuentra ubicado en el distrito de 
Pongo de Caynarachi (Km: 59+650) San Martin; la cual cuenta con los siguientes 
ambientes: 

 

● Dos (02) casetas de cobranza, 

● Tres (03) edificios de una planta (caseta de la PNP, comedor, dormitorio, 
SS. HH.). 

● Uno (01) edificios de dos plantas (oficinas administrativas). 

● Una (01) caseta de motor generador eléctrico. 

● Un (01) pozo de extracción de agua. 

● Una (01) antena de radio frecuencia ubicada en el techo de uno de los 
ambientes. 
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La unidad de peaje Pongo de Caynarachi, se encuentra en un terreno expuesto, 
cuenta con cerco perimétrico de alambres de púa, cercado a los alrededores por 
la parte trasera, después en los alrededores laterales y frontal no cuenta con 
ningún otro tipo de cerco perimétrico o barreras físicas contra intrusión de 
delincuentes o bandas organizadas, al ser el perímetro de campo abierto por los 
exteriores, así mismo la maleza, la falta de iluminación y la poca visibilidad para 
los exteriores de las instalaciones presentes en el lugar son un factor de riego 
para intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas como posibles puntos de 
acceso al peaje, por la parte frontal por contar con plantaciones de palmito en 
producción permanente. 
No existen viviendas aledañas a los alrededores de las instalaciones de peaje. En 
la unidad de peaje Pongo de Caynarachi contamos con 01 personal de seguridad 
turno día y 01 personal de seguridad turno noche, por el alto índice delincuencial 
en la zona, el patrullaje por parte del personal policial es poco frecuente. 
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9.2. ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES EXISTENTES 

 

● las instalaciones no cuentan con cerco perimétrico ni barreras de protección 
para casos de intrusión de delincuentes y/o bandas organizadas en los 360° 
que ofrezcan protección contra intrusión de delincuentes y/o bandas 
organizadas. 

● Al frontis de la unidad de peaje se encuentra plantaciones de palmito en 
producción la cual imposibilita la buena visibilidad y la detección de 
personas sospechosas la misma que pueden ser utilizadas como sitio 
estratégico de observación para personas de mal vivir hacia las instalaciones 
del peaje. 

● En la unidad de peaje existe poca iluminación (deficiente), la cual obstaculiza 
y minimiza la buena visibilidad de los agentes de seguridad. 

● La parte externa a las instalaciones es la parte más vulnerable por contar 
con cerco perimétrico en malas condiciones que pueda impedir la intrusión 
de delincuentes por la parte externa reduciendo al personal de seguridad por 
falta de visibilidad y falta de iluminación a los exteriores. 

● En caso de desastres naturales o mala manipulación de personas no 
autorizadas existe la posibilidad de inhabilitar la comunicación en las 
instalaciones. 

● Inhabilitación de las comunicaciones telefónicas, radio de onda corta y/o red 
entre la unidad de peaje y el centro de control de operaciones de IIRSA Norte 
(CCO), a consecuencia de las inclemencias climáticas 

● La maleza presente en la zona, puede ser utilizada como camuflaje y puntos 
de escondite para delincuentes comunes y/o bandas organizadas. 

● Existe poco patrullaje por parte de personal policial en el área. 
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adecuadas, perímetro posterior, laterales y posteriores son vulnerables de fácil acceso. 

Circular todo el perímetro de las instalaciones con cerca y alambres de púas y concertina 

en la parte superior como medida de protección contra intrusión. 
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Iluminación perimétrica deficiente, en perímetro posterior y lateral de la unidad de peaje 

iluminación deficiente, horario nocturno escasa visibilidad sobre todo el perímetro posterior 

y lateral de las instalaciones. 

Instalar reflectores de mayor potencia en watts para mejorar el alumbrado y la visibilidad. 
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Minimizar el perímetro de responsabilidad, sectorizando áreas de desplazamiento del 

personal de seguridad para un mejor control y desempeño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Perímetro y área total de las instalaciones para custodia por 01 agente de seguridad 

considerando la zona inhóspita alejado y en zona rural es considerado demasiado 

vulnerable, existe antecedentes de robo y asalto en la unidad de peaje 

Instalar 01 servicio de seguridad adicional al existente, por los antecedentes de asalto ya 

producidas en la unidad de peaje. 
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que puede ser aprovechada como camuflaje o puntos de escondite de delincuentes comunes 

 

Cultivar la maleza existente de manera frecuente, fumigar para evitar la crianza y 

acercamiento de animales venenosos para mejorar la visibilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Iluminación deficiente en perímetro posterior y lateral de la unidad de peaje, maleza elevada 

en horario nocturno imposibilita una buena visibilidad de todo el perímetro de las 

instalaciones al agente de seguridad de turno. 

Instalar reflectores de mayor potencia en watts para mejorar la visibilidad. 



 

 

 

ANÁLISIS DE RIESGOS. – RIESGOS FÍSICOS. 
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B. RECOMENDACIONES: 
 

1. Construir muros o cercos perimétricos de concreto pre-moldeados por toda la 
parte posterior de las instalaciones. 
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2. Instalar concertinas en la parte superior de los muros de protección por todo el 
cerco perimétrico. 
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3. Instalar cámaras de video vigilancia en la parte posterior (atrás) de cada unidad de 
peaje, ya que solo cuentan instaladas en la parte externa del frontis de las Unidades 
de Peajes e internas en los módulos del área de Administración, a fin de ser un 
sistema de apoyo y poder identificar cualquier situación de riesgo y/o delictivo. 

 

 

4. Instalar dispositivo electrónico de aviso acústico en sonido de patrullero, puesto que 
es tipo de sonido aturde y genera miedo a los delincuentes por el mismo temor de 
ser atrapados y privados de su libertad por sus actos cometidos. 

 

 

5. Incluir más puntos de activación del sistema de alarma o aviso acústico. 

6. Revisión, evaluación y cambios de los sistemas de iluminación de todas las unidades 
de peaje para mejorar la iluminación perimétrica en las instalaciones. 

7. Priorizar la ubicación, desplazamiento y actualización de funciones del personal de 
seguridad para un mejor desempeño en sus labores en cada unidad de peaje de 
acuerdo a la realidad existente. 

8. Considerar la implementación e instalación de torreones de vigilancia elevadas en 
unidades de peajes que ya presenten historial o antecedentes de asalto o robos a 
mano armada. 

9. Considerar y reevaluar la implementación de 01 agente de seguridad adicional en 
las unidades de peaje mencionadas sobre todo en la zona de selva-Tramo III- en el 
presente estudio de seguridad. 

10. Teniendo en cuenta que, debido a las normas de distanciamiento social, la 
comunicación entre nuestros agentes de seguridad y el personal de IIRSA Norte se 
ha reducido, resulta necesario plantear nuevas formas de comunicación y apoyo 
respecto a la seguridad a través del uso de celulares y/o radios en las zonas de baja 
señal. 

11. Considerar y Evaluar, que teniendo en cuenta que por lo general los asaltos se 
generan por filtración de información interna, se sugiere de que la recopilación 
diaria del efectivo recaudado en caseta, debe realizarse sin un horario establecido y 
alternado, pero con previa coordinación anticipada con su CCO para dicho 
movimiento y considerando una disponibilidad en caja de caseta de un monto que 
no supere los S/1000 soles (Mil soles y 00/100 soles). 
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12. Revisión de la operatividad de los sistemas duales (alarma, botón de pánico), que se 
vienen utilizando en cada unidad de Peaje, a fin de cerciorarse de su buen 
funcionamiento continuo. 

N° UNIDAD DE PEAJE SISTEMA DE ALARMA DE VOCINA SISTEMA DE ALARMA SILENCIOSA - PULSADOR DE PANICO 

1 UP. PONGO SE ENCUENTRA DESACTIVADA- INOPERATIVO SU FUNCIONAMIENTO ES OPERATIVO, PERO SOLO FUNCIONA CON SEÑAL DE INTERNET WIFI 

2 UP. MOYOBAMBA SE ENCUENTRA FUNCIONANDO - OPERATIVA SU FUNCIONAMIENTO ES OPERATIVO, PERO SOLO FUNCIONA CON SEÑAL DE INTERNET WIFI 

3 UP. AGUAS CLARAS SE ENCUENTRA FUNCIONANDO - OPERATIVA SU FUNCIONAMIENTO ES OPERATIVO, PERO SOLO FUNCIONA CON SEÑAL DE INTERNET WIFI 

4 UP. PEDRO RUIZ SE ENCUENTRA FUNCIONANDO - OPERATIVA NO CUENTA CON SISTEMA DE ALARMA SILENCIOSA, NUNCA A CONTADO CON ESTE SISTEMA 

5 UP. BALANZA NO CUENTA CON EL SISTEMA NO CUENTA CON SISTEMA DE ALARMA SILENCIOSA, NUNCA A CONTADO CON ESTE SISTEMA 

6 UP. UTCUBAMBA SE ENCUENTRA FUNCIONANDO - OPERATIVA SU FUNCIONAMIENTO ES OPERATIVO, PERO SOLO FUNCIONA CON SEÑAL DE INTERNET WIFI 

7 UP. POMAHUACA SE ENCUENTRA FUNCIONANDO - OPERATIVA NO CUENTA CON SISTEMA DE ALARMA SILENCIOSA, NUNCA A CONTADO CON ESTE SISTEMA 

 

13. Incorporar anuncios disuasivos en cada extremo, tales como: 
 

 

 

 
C. PROTOCOLO DE REACCIÓN 

Los objetivos del presente Protocolo de Operación para el servicio de seguridad y 

vigilancia privada en la entidad contratante son: 

● Mejorar la calidad en la prestación de los servicios de vigilancia y seguridad privada, 
asegurando un adecuado nivel técnico y profesional. 

● Establecer las condiciones mínimas de prestación del servicio de vigilancia física. 

● Brindar una adecuada protección a los usuarios de servicios de vigilancia y 
seguridad privada, a través de reglas claras en la prestación de los servicios, con 
personal calificado, procurando optimizar los recursos y la mejora en la prestación 
del servicio. 

 

 

QUÉ HACER EN CASO DE HURTO INTERNO 

 

 
1.1. ACCIONES A TENER EN CUENTA DURANTE EL HURTO: 

● Tomar las medidas necesarias para preservar la vida de las personas 
residentes en el lugar de trabajo y la propia. 
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● Activar alarmas y demás medios que permitan dar aviso oportuno a la Policía 
Nacional u otras autoridades sobre los hechos que se están presentando. 

 

 
1.2. ACCIONES A TENER EN CUENTA DESPUÉS DEL HURTO: 

 

● No manipular y proteger los elementos con los cuales presuntamente se 
consumó el hecho. 

● No permitir que se destruyan las huellas dejadas en la escena del delito. 
● Avisar inmediatamente a la Policía o a la autoridad competente más 

cercana. 
● Observar y registrar detalladamente las descripciones de las personas que 

puedan estar comprometidas en la comisión del delito, comunicándolas a 
la autoridad que conozca el caso. 

● En caso de presentarse algún herido, brindar los primeros auxilios, llamar 
inmediatamente a la ambulancia del centro de salud más cercano o de ser 
necesario trasladar al herido lo más pronto posible. 

 

1.3. TIEMPOS DE REACCION 

 

El tiempo de reacción estimado desde una llamada de un punto de servicio a la 

central es de 7 minutos, se tomará en cuenta que la central o el centro de control, 

generará la llamada al Jefe de Operaciones, Coordinadores, Supervisores y a la 

PNP más cercana. 

1.4. PROCEDIMIENTO 

 
● El vigilante informará al Centro de Control la emergencia existente, 

Informará el tipo de emergencia, y se le indicará el procedimiento a seguir 
de manera detallada, posteriormente de informar al Centro de Control, se 
comunicará con el Jefe de Operaciones, Coordinadores, Supervisores para 
dar a conocer la emergencia. 

● El supervisor se dirigirá al punto en un tiempo no mayor a 2 horas al 
momento de tomar contacto con el vigilante, se informará a la central la 
novedad. 

● No se permitirá el ingreso a oficinas sin tener presencia de la policía o de 
personal encargado de la entidad para constatar cualquier anomalía. 

● En ningún caso el supervisor ingresara sin compañía de personal de 
verificación a las instalaciones. 

● Se registrará los datos de las personas, equipos etc. Que estén involucrados 
en la novedad existente. 

● Se generará un informe para posterior presentación al administrador de 
contrato de la entidad por cada eventualidad existente. 

 

1.5. QUÉ HACER EN CASO DE HURTO EXTERNO 
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● El personal integrante de la empresa de seguridad privada que tengan 
conocimiento de la comisión de hechos punibles durante su servicio o fuera 
de él, deberá informar de inmediato a la autoridad competente y prestar toda 
la colaboración que requieran las autoridades. 

 

1.6. QUÉ HACER EN CASO DE EMBARGOS Y SECUESTROS. 

 

Los embargos y secuestros a bienes sólo se realizan en el día, por lo que debe 

tenerse en cuenta lo siguiente: 

● Antes de permitir el ingreso de las personas que van a realizar el embargo 
o secuestro, las personas se deben identificar y mostrar la orden emitida por 
un juzgado. 

● Lea la orden emitida por el juzgado y verifique que la persona a embargar 
efectivamente se encuentre o vive en el inmueble. 

● Informe inmediatamente a la Administración del inmueble y confirme con la 
Policía Nacional la veracidad del procedimiento. 

● El supervisor deberá estar vigilante durante la realización de un embargo o 
secuestro. 

● Registre en el libro de bitácora los datos completos, con números de cédulas, 
de todas las personas que participaron durante el embargo o secuestro, como 
policías, peritos, etc. 

 

1.7. QUÉ HACER EN CASO DE ALLANAMIENTOS Y ÓRDENES DE CAPTURA 

 

Debe tenerse en cuenta lo siguiente en caso de allanamientos y/o órdenes de 

captura impartidas por autoridades competentes: 

● Antes de permitir el ingreso de las personas que van a realizar el 
allanamiento o captura, las personas se deben identificar y mostrar la orden 
emitida por los organismos de seguridad (Policía Nacional, Fiscalía, o un 
juez). 

● Informe inmediatamente a LA CONCESIONARIA con el fin de que ésta a 
su vez confirme la veracidad del procedimiento a través de la POLICÍA 
NACIONAL. 

● El agente de seguridad deberá estar vigilante durante la realización de un 
embargo o secuestro. 

● Registre en el libro de bitácora los datos completos, con números de cédulas, 
de todas las personas que participaron en el procedimiento. 

 

1.8. ATENCIÓN A PERSONAL DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO PÚBLICO 

 

Debe tenerse en cuenta lo siguiente en caso de atención al personal de las 

empresas de servicios públicos: 

● Antes de permitir el ingreso de las personas que van a realizar el arreglo o 
prestar un servicio, revise el carnet actualizado, la orden y la labor del 
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personal de las empresas de servicios públicos (ingeniero, técnico, lector, 
etc.). 

● El agente de seguridad deberá acompañar y conducir a las personas hasta el 
sitio donde se realizará la labor y estar vigilante durante la realización de 
esta. 

● Si le genera alguna duda el personal o los documentos presentados por éste, 
confirme directamente con la empresa si estas personas son trabajadores de 
la empresa que lo acreditan y si la orden de trabajo es veraz. 

● Revise los implementos y herramientas que ingresan confrontándolas a la 
salida. 

● Registre en el libro de bitácora los datos completos, con números de cédulas, 
de todas las personas que participaron en la labor de servicio o 
mantenimiento o arreglo. 

 

1.9. USUARIO INUSUAL 

 

En caso de que los residentes o visitantes presenten comportamientos no 

adecuados con el vigilante, es necesario que él mismo tenga en cuenta lo 

siguiente: 

● Mantenga la calma, sea prudente. 

● No discuta con la persona, ni le reproche nada. 

● Haga la anotación en el libro de novedades e informe a su supervisor. 
 

1.10. PUERTAS ABIERTAS O CON LLAVES VISIBLES 

 

En caso de que los residentes dejen las puertas de su inmueble u oficinas o áreas 

privadas abiertas o con llaves visibles, en el transcurso del día o de la noche, se 

debe tener en cuenta: 

● Inmediatamente se debe informar el hecho a través del equipo de 
comunicación a la central. 

● Timbre o golpee la puerta para verificar si hay personas al interior. 

● En el evento que no se encuentren personas al interior de, comuníquese con 
el administrador de contrato o la persona que se encuentre registrada como 
contacto en caso de emergencia. 

● Bajo ninguna circunstancia ingrese al inmueble. 

● Espere a que llegue el residente o la persona autorizada para, entre los dos, 
proceder a cerrar la puerta o retirar las llaves. 

● En el evento que el residente o la persona autorizada no se haga presente, 
comuníquese con la central y pida respaldo como testigos. 

● Registre en el libro de bitácora la hora en la cual detectó la puerta abierta o 
las llaves en la chapa, así como las acciones que realizó. 
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1.11. VIOLACIÓN DE CHAPAS 

 

En caso de que exista algún tipo de violación de chapas y/o guardas de los 

inmuebles objeto de vigilancia, debe hacer lo siguiente: 

● Inmediatamente debe informar a través del equipo de comunicación a su 
supervisor y no moverse del lugar. 

● No permita la salida de personas extrañas del conjunto sin verificar su 
procedencia. 

● Trate de establecer si al interior se encuentra alguna persona. 

● Informe inmediatamente a la central, solicite refuerzo y la presencia del 

● supervisor, y que la empresa se comunique con la autoridad competente a 
través de la Policía Nacional. 

● Comuníquese con el residente o la persona que se encuentre registrada 
como contacto en caso de emergencia. 

● Bajo ninguna circunstancia ingrese al inmueble. 

● No toque ni manipule nada. 

● Atienda claramente las preguntas realizadas por el residente, el 
administrador de Zona del inmueble y la Policía Nacional. 

● Registre en el libro de bitácora la hora en la cual detectó el siniestro, 
explicando lo que sucedió y las acciones que realizó una vez tuvo 
conocimiento del hecho. 

 

1.12. PERSONAS SOSPECHOSAS 

 

Los vigilantes deben asumir actitudes disuasivas o de alerta, cuando observen 
la comisión de actos delictivos en los alrededores del lugar donde están 
prestando sus servicios, dando aviso inmediato a la autoridad, de manera que 
pueda impedirse o disminuir sus efectos. 

 

1.13. PRESENCIA DE SOSPECHOSOS 

 

● Tolerancia cero a los sospechosos o delincuentes. 

● Cuando un guardia de seguridad está en presencia de un delito o sospecha de 
delito, se comunicará en forma inmediata con el supervisor de la zona y la 
central de monitoreo, tomara las precauciones adecuadas para salvaguardar 
en primer lugar su vida y en adelante las instalaciones que se le han 
encomendado a resguardar, ante ningún caso desenfundara el arma y 
realizara disparos al aire de advertencia. 

● En ningún caso debe exponerse ante los delincuentes de manera frontal, debe 
esperar apoyo, de manera inmediata se debe accionar las alarmas y sirenas 
de seguridad con el fin de disuadir a los sospechosos. 

● El supervisor se dirigirá al punto en un periodo de tiempo no mayor a 60 
minutos, con prendas y consignas de reacción ante emergencias y armamento 
cargado. 

● La central coordinará inmediatamente el apoyo de la Policía Nacional la cual 
se dirigirá al lugar de manera inmediata. 
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D. PROTOCOLO DE REACCIÓN EN CASO DE ASALTO 
 

1. PROCEDIMIENTO. 
 

En caso de sufrir un asalto o robo, deben tomarse las siguientes medidas de manera 

inmediata. 

 
ANTES: Parece que nunca nos va a pasar a nosotros, Hasta que nos pasa. 

Debemos establecer un protocolo o manual anti- asalto, basado en cuatro 

Principios Básicos: 

a. Prevención: Implantación de todas las medidas de seguridad a las que obligue 
la normativa vigente. 

 

b. Organización: Concreción de los aspectos de riesgo y sus consecuencias ; 
información y comunicación de los mismos a la alta dirección o CCO; 
establecimiento de un marco de actuación, tanto preventivo como de manejo y 
posterior al atraco; actualización de guías de acción e inclusión del atraco en los 
planos de contingencia del cliente ODEBRETCH PERU OPERACIONES Y 
SERVICIOS SAC a cargo de IIRSA NORTE; evaluando posterior al atraco de 
las causas del mismo y corrección de las deficiencias que se detectasen; 
depuración de las responsabilidades si lo hubieran. 

 
c. Formación e Instrucción: Tanto teórica como practico, debe ser dirigida a todo 

el personal, ya sea personal nuevo y antiguos y a todos por que se encuentran 
expuestos a sufrir un atraco; las normas de conducta a aplicar ya sean en 
instrucción a aplicar durante su desarrollo y simulacros- ensayos en tiempo real. 

 

d. Procedimiento: Si bien es prácticamente imposible eliminar los atracos, asalto, 
robos, sin embargo, sí podemos tener unos comportamientos diarios que hagan 
improbable que se produzcan y que, en caso de que sucedan, minimicen sus 
consecuencias. Es oportuno y por demás interesante señalar algunas conductas 
que, aunque parezcan obvias, el tenerlas siempre presentes, nos pueden evitar 
muchos contratiempos. 

 
● Ser prudentes, evitar comentarios sobre nuestro trabajo, el volumen de 

dinero que manejamos, o del movimiento económico diario en las casetas, 
transacciones que se hacen en nuestra oficina, los horarios de la 
transportadora o los de apertura de la caja fuerte, etc.; 

 
● Adoptar una actitud vigilante cuando salimos hacia o desde nuestros sitios 

de trabajo, para prevenir ser abordados por delincuentes; 

 

● Cambiar regularmente nuestras rutas de desplazamiento; 

 

● Hacer una revisión rápida del entorno antes de abrir las oficinas; 

 
● Procurar abrir las oficinas en presencia de algún compañero(a), ya que este 

hecho hace que nuestra seguridad aumente considerablemente; 
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● Cumplir con las normas internas sobre encajes de efectivo, utilización de 
sub-mostradores, dispensadores y cajas fuertes. Sabemos que el “estricto” 
cumplimiento de las mismas dificulta el trabajo diario, pero debemos ser 
conscientes de que, en caso de atraco, el incumplimiento de esas normas, 
aunque sea “algo habitual” puede acarrear no solo graves sanciones 
disciplinarias sino además posibles problemas judiciales; 

 
● Si observamos que la oficina es objeto de vigilancia, debemos dar aviso 

inmediato al encargado de ésta, al Personal de Seguridad y al Departamento 
de Seguridad de nuestra Entidad; 

 
● No permitir el acceso a la oficina fuera de los horarios establecidos de 

atención al público; 

 
● Asegurarse de que la oficina se encuentra debidamente cerrada, antes de 

comenzar a hacer operaciones tales como: recarga de cajeros, apertura de la 
caja fuerte, traslado de fondos, arqueos o recuentos de efectivo… 

 

DURANTE: 
 

a. Debemos ser conscientes, que de nuestra forma de actuar puede depender la 
vida de alguien. Sabedores de ello, y de la dificultad que entraña poner por 
escrito determinados comportamientos generalizados, presentamos algunas 
recomendaciones que seguramente evitaran actuaciones que pongan en peligro 
nuestra integridad física o la de otros compañeros de trabajo. Debemos estar 
preparados por si, a pesar de haber observado todas las normas de prudencia y 
cautela para prevenirlo, El asalto o robo se produce. 

 

b. Procure actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riego o de 
intimidación. Recuerda que lo primero que hay que poner a salvo es tu 
seguridad, salud e integridad física. No intentes actos heroicos, tu seguridad es 
lo primero y lo más importante. Respire profundamente para mantener la calma. 
No oponga resistencia, menos aun si visualizo arma a los delincuentes. trate de 
memorizar todo lo que escucha. Trate de visualizar alguna señal o marca que 
pudiera llevar consigo el delincuente (tatuajes, lunares, cortes, estatura, color de 
piel, color de ropa etc., Recuerde que usted es la víctima. 

 

c. Lo recomendable es No resistirse con el fin de evitar un trato, y trate de seguir 
las ordenes de la manera más lenta posible (ejemplo. (D) TIRESE AL SUELO, 
O TODOS AL PISO. (P) Ponga las manos donde las pueda ver el Delincuente, 
y baje al piso inclinándose lo más lento posible. Recuerde que usted es la 
víctima. Los delincuentes muchas veces hacen uso de estupefacientes para 
cometer y lograr su objetivo. Entregue lo que le pidan, si piden sus pertenencias 
no lo dude en entregar y sin vacilar y trate todo para que usted u otras personas 
no sufran daños. Nunca vea directamente a la cara de los asaltantes. Si los 
delincuentes se escapan en vehículos memorice y anote el modelo, color, marca 
y el número de placa del vehículo. 

 

d. Si lo toman a usted como rehén, No se resista y no trate de escapar. Permanecer 
pasivo y no hacer movimientos bruscos o sospechosos. Si para cumplir una 
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exigencia del atracador, si fuera necesario hacer algún movimiento extraño, 
explíquele porque lo hace. No toque ningún objeto que haya sido tocado por los 
delincuentes. En caso que escuche Disparos tírese al suelo y cúbrase la cabeza 
con los manos entrelazados. Si el atacante tiene una pistola y no lo tiene sometido 
no intente la posibilidad de coger el arma, las probabilidades de dar a un blanco 
son en extremo riesgoso. Utilice su intuición y sus instintos de supervivencias 
para tomar esta decisión. Por ningún motivo persiga a los asaltantes. 

 

e. Reportar inmediatamente el incidente a la comisaría más cercana, ya que en 
cuestión de minutos la policía puede dar con los responsables. Asimismo, trata 
de no perder la calma y realice el proceso indicado, si hubiera elementos de 
seguridad como Botón de pánico o alerta al CCO, Sirenas, alarmas. Los agentes 
de seguridad por su lado de inmediato darán cuenta al centro de control de 
operaciones de la empresa COMSEPROA. 

 

f. No es prudente oponerse a las órdenes de los atracadores, esto no implica desde 
luego, que se deba asumir una actitud de precipitada obediencia, pues 
lógicamente y hasta donde sea posible esta conducta prudente y tranquila no 
significa que se deba facilitar las maniobras a los delincuentes; como se sabe el 
atracador o delincuente está interesado en la rapidez de su accionar, cualquier 
perturbación o demora que no exponga la integridad de las personas que se 
encuentre en la entidad, favorece la intervención de la autoridad policial y de 
la compañía de seguridad. 

 

g. La autoridad policial cuenta con un procedimiento en caso de asalto, según el 
cual no se debe dar una presencia inmediata. 

 

h. No es necesario que para esto se haga un detenido estudio de observación , 
puesto que puede ser peligroso ; pero si es posible advertir al menos un rasgo 
notorio o protuberante del atracador, así por ejemplo, detallar su estatura, para 
esto puede resaltar equivoco calcularla mentalmente, resulta más aconsejable 
determinar a través de una asociación o relación con la ubicación de un elemento 
como un interruptor, un cuadro, un mueble, si la información resulta de que el 
hombro o la oreja de un asaltante estaba a la altura de un interruptor se podrá 
calcular mejor la estatura midiendo esa longitud, indudablemente el cálculo así 
el hecho es más aproximado que el que resulta de una apreciación de subjetiva. 

 

i. Puede así mismo atender el timbre de voz, el acento. Si los atracadores ordenan 
que las personas se coloquen contra el suelo, para que no puedan observarlos, 
puede ser posible que desde esa posición se pueda mirar la clase de calzado, su 
tamaño, el borde del pantalón, el material del mismo, etc.- 

 

j. cualquier dato similar es importante para los investigadores. Observar el sistema 
de operación de la cuadrilla de asaltantes y las instrucciones que imparte el jefe 
operante; lo más importante radicar en la necesidad de mantener la mayor 
serenidad y calma posible. Las manifestaciones de pánico histerismo, etc., 
pueden originar lamentables reacciones de asaltantes enervados, audaces y 
ofuscados. 

 

DESPUES: 
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Sabemos que después de estar expuesto a una situación de atraco, por regla general 

las personas quedan en una especie de estado de shock, por lo que es oportuno dar 

a conocer algunas recomendaciones que se deben tener en cuenta, a fin de contribuir 

positivamente al accionar de los organismos de seguridad del estado. 

 

a. Mantener la calma: cerrar las puertas de la oficina o de la caseta donde extrajeron 
el dinero y evitar la entrada de personas ajenas a la autoridad policial, directivos 
de la entidad o de la compañía de seguridad, que a ella se trasladen. 

 
b. Preste ayuda a quienes lo requieran según sus prioridades; si hay heridos y si 

tiene algún conocimiento sobre primeros auxilios, atenderlos mientras llega el 
servicio médico; reportarlo al número de emergencia, 105. 

 
c. Proteger los dineros que hayan quedado en el piso del lugar del robo, controlar 

y atender, en la medida de lo posible, las crisis nerviosas que pudieran surgir 
entre los compañeros, los clientes o usuarios; accionar los dispositivos de 
alarma, aunque hayan sido operado durante el asalto; cerciorarse de la vía de 
escape de los asaltantes para informar de forma acertada a la autoridad policial. 

 
d. Tratar de conseguir una descripción lo más completa posible del vehículo o 

vehículos de los atracadores, indicando de ser posible los números de placas, 
marca, modelo, color números de asaltantes. 

 

k. Avise inmediatamente a la policía y dele la dirección exacta del lugar donde 
ocurrió los hechos y proporcione un teléfono para su localización. Solicite 
asistencia médica si es necesario llame al número del centro de salud más 
cercano. 

 

l. No toque nada que pueda servir para obtener el rastro de huellas u otros indicios 
sobre los autores. Mantenga libre la línea telefónica hasta que llegue la policía. 
Acuérdese de las características físicas de los ladrones y en los detalles que 
pueda ayudar a la policía a identificarlos (dirección de ingreso, dirección de 
huida, colores y matrículas de los vehículos, etc. 

 

m. Solicitar a las personas que estuvieron presentes que no intercambien 
información , ya que las descripciones que se hacen independientemente , 
permiten reunir material fidedigno no alterado por comentarios que 
intencionalmente o imprudentemente distorsionan la realidad; solicitar a los 
clientes y usuarios que estuvieron presentes, sus nombres y direcciones y 
pedirles que permanezcan en la oficina para que puedan suministrar la 
información requerida por las autoridades policiales para adelantar la 
investigación . 

 

n. No suministrar información a reporteros, periodistas o similares. Antes de la 
exposición que se debe dar a la autoridad policial o a los cuerpos de seguridad. 
Suministrar a los investigadores los datos, características o rasgos observados 
a los asaltantes, para colaborar en la construcción de un retrato hablado. 
Observar los álbumes de los delincuentes para el reconocimiento de los 
asaltantes. La identificación de estos es un deber moral, jurídico y social. El 
silencio encubrimiento es una actitud y estimula el delito. 



3.   COMO DEBEMOS COMPORTARNOS DURANTE UN ATRACO O ASALTO 
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o. Tener disponible a la persona responsable, asesor legal de acudir a la delegación 
policial para visualizar el acta y realizar las denuncias correspondientes de los 
daños y perjuicios que hubiera ocasionado dicho asalto. Te van a pedir toda la 
información sobre cómo y en qué circunstancias ocurrió el incidente. 

 

2. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO. 
 

1. Determine objetivamente su grado de riesgo y vulnerabilidades y tome las 
medidas de seguridad necesarias. 

 

2. No sea ostentoso, ni haga públicos los éxitos financieros del lugar. 

 

3. Sea discreto en lo que habla y con quien lo habla. Si trata temas del trabajo 
hágalo con las personas de su absoluta confianza. 

 

4. Procure no guardar grandes cantidades de dinero en la caja fuerte, trate de 
realizar depósitos diarios e Inter diarios si fuera posible y con diferentes 
trabajadores de su entera confianza y/o no comente a nadie sobre quien hace 
los depósitos mantenga en absoluta reserva. 

 

5. Evite comentar los montos exactos de dinero diario que ingresa al peaje, y si 
usted trabaja en caja y alguien le pregunta cuanto de dinero recauda, preocúpese 
y de cuenta a su líder, el enemigo puede estar cerca a usted. 

 

6. Los asaltos también se dan porque hay fuga de información dentro del grupo 
de trabajo. 

 

7. Cuente con una buena iluminación en las entradas y en los perímetros del peaje, 
para que el delincuente no aproveche la oscuridad para ocultarse. 

 

8. Todos los trabajadores debemos ser parte y elementos de seguridad, 
manteniendo una actitud de constante observación sobre quienes ingresan 
repetidas veces. 

 

9. Coloque en un lugar visible los números de teléfonos de la policía del lugar, 
bomberos, y emergencias para reaccionar ante cualquier eventualidad. 

 

10. Si usted es víctima del asalto, jamás oponga resistencia, colabore. Nada es más 
valioso que la vida. 

 

11. Este preparado para este tipo de eventualidades y no cometas errores heroicos 
te puede causar la muerte. 



en la mente para facilitar después la descripción e identificación de los 
asaltantes. 
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Debemos estar preparados por si, a pesar de haber observado todas las normas de 

prudencia y cautela para prevenirlo, el atraco se produce. Normalmente, son 

situaciones que cada uno vive de forma distinta, pero debemos ser conscientes, que 

de nuestra forma de actuar puede depender la vida de alguien. Sabedores de 

ello, y de la dificultad que entraña poner por escrito determinados comportamientos 

generalizados, presentamos algunas recomendaciones que seguramente evitarán 

actuaciones que pongan en peligro nuestra integridad física o la de otros. 

● Permanecer tranquilo. Inhalar profundamente el aire y pensar que todo va a salir 
bien. 

 
● Personal de casetas y personal con acceso a los botones de pánico, oprimir el 

“Botón de Pánico”, el mismo que comunicara al centro de control y monitoreo 
del Centro de Control de IIRSA NORTE, del hecho de una ocurrencia, los 
mismos que se cercioraran mediante el acceso remotos de cámaras, las 
ocurrencias de los hechos. 

 
● No intentar frustrar el atraco o evitar ser un héroe, los compañeros, los clientes 

y usuarios se lo agradecerán. 

 
● Permanecer pasivo y no hacer movimientos bruscos o sospechosos. Si para 

cumplir una exigencia del atracador fuera necesario hacer algún movimiento 
extraño; explíquele porque lo hace. 

 
● Permanecer tranquilo. Inspirar profundamente y pensar que todo va a salir bien. 

 
● Si hay enfrentamientos arrójese al piso y busque un refugio bajo un escritorio 

o en un lugar seguro. 

 
● Si alguien requiere ayuda trate de conciliar con los atracadores para poder 

prestarle ayuda. 

 
● Durante un asalto no es prudente oponerse a las órdenes de los atracadores, esto 

no implica desde luego, que se deba asumir una actitud de precipitada 
obediencia, pues lógicamente y hasta donde sea posible esta conducta prudente 
y tranquila no significa que se deban facilitar las maniobras a los delincuentes. 

 
● Como se sabe el atracador está interesado en la rapidez de su acción, cualquier 

perturbación o demora que no exponga la integridad de las personas que se 
encuentren en la entidad favorece la intervención de las autoridades Policiales 
y de la Compañía de Seguridad. 

 
● La Autoridad Policial cuenta con un procedimiento en caso de asalto, según el 

cual no se debe dar una presencia inmediata. 

 

● Observar en cuanto sea posible los rasgos físicos de los delincuentes, grabarlos 
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● No es necesario que para esto se haga un detenido estudio de observación, 
puesto que puede ser peligroso; pero si es posible advertir al menos un rasgo 
notorio o protuberante del atracador así, por ejemplo; detallar su estatura para 
esto puede resultar equívoco calcularla mentalmente, resulta más aconsejable 
determinarla a través de una asociación o relación con la de la ubicación de un 
elemento como un interruptor, un cuadro, un mueble, etc. Si la información 
resulta de que el hombro o la oreja de un asaltante estaba a la altura de un 
interruptor, se podrá calcular mejor la estatura midiendo esa longitud, 
Indudablemente el cálculo así hecho es más aproximado que el que resulta de 
una apreciación subjetiva. 

 
● Puede así mismo atender el timbre de voz, el acento, las alarmas empleadas, la 

manera de empuñarlas etc.; 

 
● Si los atracadores ordenan que las personas se coloquen contra el suelo, para 

que no puedan observarlos, puede ser posible que desde esa posición se pueda 
mirar la clase de calzado, su tamaño, el borde del pantalón, el material del 
mismo, etc. -cualquier dato similar es importante para los investigadores; 

 

● No intentar apresar, desarmar, interrumpir la huida, ni perseguir al atracador. 

 
● Lo más importante radica en la necesidad de mantener la mayor serenidad y 

calma posibles. Las manifestaciones de pánico histerismo, etc., pueden originar 
lamentables reacciones de asaltantes enervados, audaces y ofuscados. 

 

4. COMO TENEMOS QUE ACTUAR DESPUÉS DE UN ATRACO 

 

Sabemos que después de estar expuestos a una situación de atraco, por regla general 

las personas quedan en una especie de estado de shock, por lo que es oportuno dar 

a conocer algunas recomendaciones que se deben tener en cuenta, a fin de contribuir 

positivamente al accionar de los Organismos de Seguridad del Estado. 

● Mantener la calma. 

 
● Cerrar la puerta de la oficina y evitar la entrada de personas ajenas a la 

Autoridad Policial, Directivos de la Entidad o de la Compañía de Seguridad, 
que a ella se trasladen. 

 

● Preste ayuda a quien lo requiera según prioridades. 

 
● Si hay heridos y se tiene algún conocimiento sobre primeros auxilios, atenderlos 

mientras llega el servicio médico; reportarlos al número de emergencia. 

 

● Proteger el dinero que hayan quedado en las oficinas expuestas. 
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● Controlar y atender en la medida de lo posible las crisis nerviosas que pudieran 
surgir entre los compañeros, los clientes y usuarios. 

 
● Accionar los dispositivos de alarmas, aunque hayan sido operados durante el 

asalto. 

 
● Cerciorarse de la vía de escape de los asaltantes para informar en forma acertada 

a la Autoridad Policial. 

 
● Tratar de conseguir una descripción lo más completa posible del vehículo o 

vehículos de los asaltantes, indicando de ser posibles los números de placas, 
marca, modelo, color, número de asaltantes, etc.; 

 

● Informar telefónicamente al área de supervisión sobre los hechos sucedidos. 

 
● Impedir que los objetos, lugares, muebles tocados o dejados por los asaltantes, 

sean examinados curioseados o manoseados por personas distintas a los 
expertos o investigadores para preservar las huellas dactilares o de otra 
naturaleza, dejados por los delincuentes. 

 
● Las áreas en que los asaltantes estuvieron pueden ser señalados con tiza, lápiz 

u otro elemento similar, ya que es una información importante para la 
investigación. 

 
● Solicitar a las personas presentes que no intercambien información ya que las 

descripciones que se hacen independientemente permiten reunir material 
fidedigno no alterado por comentarios que intencionalmente o imprudentemente 
distorsionan la realidad. 

 
● Solicitar a los clientes y usuarios que estuvieron presentes, sus nombres y 

direcciones y pedirles que permanezcan en la oficina para que puedan 
suministrar la información requerida por la Autoridad Policial para adelantar la 
investigación. 

 
● No suministrar información a reporteros periodistas o similares antes de la 

exposición que se debe dar a la Autoridad Policial o a los cuerpos de seguridad. 

 
● Suministrar a los investigadores los datos, características o rasgos observados 

de los asaltantes para colaborar en la construcción de un retrato hablado. 
Observar los álbumes de los delincuentes para el reconocimiento de los 
asaltantes. La identificación de estos es un deber moral, jurídico y social. El 
silencio encubridor es una actitud inconveniente que patrocina y estimula el 
delito. 

 

 

 

 

 
5. PROTOCOLO A SEGUIR EL AREA DE CENTRO DE CONTROL 
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Al momento de recibir una alerta de activación de botón de pánico por parte de un 

punto de peaje de IIRSA NORTE, el personal de centro de control, deberá seguir 

los siguientes procedimientos: 

● Se conectará al CCTV del punto del peaje, a fin de verificar los hechos, a fin de 
descartar una posible “Falsa Alarma”; 

 
● De cerciorarse el hecho delictivo, se comunicará a la autoridad policial de la 

jurisdicción, en caso de que esta, que se encuentra interconectada a la central de 
alarmas, no se cerciorara de la misma. 

 
● Se comunicará del hecho, al personal de coordinadores, a fin de activar el 

protocolo de seguridad respectivo. 

 
● Verificar mediante las tomas de video del CCTV, el rostro y los hechos 

producidos por los DD.CC., a fin de comunicarlo a la autoridad competente. 

 
● Intentar comunicarse vía telefónica con el personal del punto de Peaje, a fin de 

recibir la comunicación de primera mano, de los hechos ocurridos, así como 
establecer los estragos. 

 
● Realizar una copia de las tomas realizadas al hecho delictuoso, a fin de la 

denuncia respectiva. 

 
● Comunicar al área legal, para el asesoramiento respectivo en la denuncia 

respectiva del hecho. 

 
● Realizar el informe respectivo, para la comunicación del hecho a todas las 

escalas de la empresa. 

 
 

A. FUNCIONES GENERALES 

 
● La prevención de robos, asaltos, incendios, sabotajes, etc. dentro de las instalaciones 

de la empresa contratante. 

● El auxilio a las personas que estando en las instalaciones contratantes requieran 
ayuda por encontrarse en riesgo su integridad física o sus bienes patrimoniales. 

● Cumplir las políticas, disposiciones, normativas y reglamentos de seguridad 
emitidos o generados por la empresa cliente. 

● Controlar el acceso o ingreso de personas en las áreas de oficina, cuartos de 
máquinas, áreas interiores de circulación y en general las áreas restringidas 
establecidas por la empresa cliente. 

● Cumplir con las actividades, funciones y responsabilidades de cada puesto de 
servicio específico, de acuerdo a lo establecido por ambas partes para la realización 
del servicio. 

● Identificación de personas sospechosas o de mal proceder dentro de las 
instalaciones, toma de medidas preventivas y disuasivas de ser necesarios. 

 

B. FUNCIONES DE APOYO 



● No obstante, lo señalado en el numeral anterior, deberán impedir el ingreso de 
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● Dar atención y ayuda de manera especial a las personas de la tercera edad, 
discapacitados y menores de edad. 

● Dar atención y ayuda al personal que resida o que presten servicios en la 
concesionaria. 

● Dar atención y ayuda al personal Administrativo de la concesionaria. 

● Dar atención y ayuda a Proveedores y Contratistas. 

● Dar atención y ayuda a concesionarios y usuarios de la contratante. 

● Dar atención y ayuda a conductores de Automotores y Vehículos que circulen dentro 
de las edificaciones y áreas de servicios complementarios, según las 
reglamentaciones y normativas vigentes. 

● Dar atención y ayuda en el uso de accesos tanto comunales como áreas específicas 
dentro de las instalaciones. 

 

C. FUNCIONES DE PREVENCIÓN 

 
● La prevención de robos, asaltos, hurtos, delitos de cualquier tipo, incendios, 

sabotajes, desordenes, actos vandálicos, etc. 

● Se deberá evitar que se formen grupos que realicen actos de protesta o reclamos 
hacia ningún tipo de institución, pública o privada, que quebrante el orden y la 
seguridad interna de las instalaciones, de sus edificaciones y áreas de servicios 
complementarios. 

● Se deberán realizar actividades de patrullaje permanente, con la debida coordinación 
el área de supervisión y de ser el caso la Policía Nacional. 

● Evitar e impedir que personas inescrupulosas realicen actos reñidos con la ley, la 
moral y/o los Reglamentos internos que se desarrollen por parte de la empresa 
contratante para normar las operaciones generales o específicas dentro de las 
instalaciones. 

● Preservar la integridad física de los copropietarios, funcionarios y empleados de la 
entidad contratante, según sea el caso. 

● Auxilio a personas que estando en las instalaciones requieran ayuda por encontrase 
en riesgo su integridad física o la de sus bienes. 

● Bajo ningún concepto recibirán dinero, ni encomiendas. 

● Los guardias evitarán que persona alguna cause daño a los equipos, maquinarias y 
demás instalaciones, a sus usuarios, en su persona o bienes. 

● Es obligación del personal de guardias asignados a cada área, de manera 
permanente, realizar rondas con el propósito de controlar que no existan novedades, 
evitando que se produzcan comportamientos no autorizados claramente estipulados 
en los reglamentos de operación. 

● Por ningún motivo se permitirá la venta y consumo de bebidas alcohólicas y 
sustancias estupefacientes en el sector, lo cual será controlado por los agentes de 
seguridad. 

● No podrá ejercer ninguna labor comercial, personas, empresas o particulares que 
no sean concesionarios de áreas específicas o autorizados por la contratante. 

● Los agentes de seguridad, deberán realizar actividades de vigilancia general sobre 
las áreas de estacionamiento, sin que esto implique que adquieren responsabilidad 
sobre cada vehículo estacionado u objetos dejados dentro de éstos; sin embargo, de 
esto deberán realizar rondas y patrullajes al interior del parqueo para evitar cualquier 
tipo de hurto en los mismos. 



85 

 

 

personas extrañas y que tengan actitudes sospechosas, obligándose a reportar a su 
supervisor zonal la novedad, u obligándose a actuar según sea el caso. 

● Bajo ningún concepto los agentes de seguridad podrán recibir dinero de usuarios 
para que pongan especial cuidado en sus vehículos y/o bienes específicos. 

● Velar por la seguridad y la tranquilidad de la contratante. 

● Permanente comunicación con el área de Supervisión COMSEPROA y el área de 
ADMINISTRACION del cliente de cada Zona, la más cercana al punto de servicio. 

 
 

D. CONCEPTOS MEDICOS BÁSICOS DE PRIMEROS AUXILIOS 

CONCEPTO DE URGENCIA MÉDICA 

Se denomina urgencia médica a aquellas situaciones en las que se precisa atención 

inmediata. 

Normalmente estamos frente a una emergencia cuando: 

 
● Cólicos. 

● Dolor de cabeza. 

● Mareos. 

● Cambios en la temperatura corporal. 

● Escalofríos. 

● Fiebre. 

● Otros. 

 
CONCEPTO DE EMERGENCIA MÉDICA 

Una emergencia es una situación crítica de peligro evidente para la vida del trabajador 

y que requiere una actuación inmediata. 

Normalmente estamos frente a una emergencia cuando: 

 
● La persona afectada está inconsciente. 

● Se sospecha que ha sufrido un infarto o tiene un paro cardiaco. 

● Hay una pérdida abundante de sangre. 

● Se sospecha que puede haber huesos rotos. 

● Se sospecha que puede haber heridas profundas, por ejemplo, de arma blanca. 

● Cuando se observan dificultades para respirar. 

● Cuando se observan quemaduras severas. 

● Cuando se observa una reacción alérgica severa. 

 
CONCEPTO DE UN ACCIDENTE DE TRABAJO 
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La legislación determina que “un accidente de trabajo es toda lesión corporal que el 

trabajador sufra con ocasión o por consecuencia del trabajo que ejecute. 

PROTOCOLOS A SEGUIR 

 

 
A continuación, se indica cuáles son los pasos a seguir ante la ocurrencia de un 

repentino malestar o urgencia de atención medica: 

1. Mantener la calma y brindarse los primeros auxilios. 

2. Comunicarse con su supervisor o jefe inmediato del sector y no abandonar su 

ubicación. 

3. En caso no recibir respuesta inmediata comunicarse con el centro de operaciones 

que atiende las 24 horas 012511315 – 961844980 – 968280987 - 968752744 

4. Después de analizar la situación se designará un relevo inmediato y se tomará 

contacto con el cliente para las coordinaciones respectivas. 

5. Nota: contamos con agentes de reten que están preparados para estas situaciones. 

 

 
A CONTINUACIÓN, SE INDICA LOS PASOS A SEGUIR ANTE LA 

OCURRENCIA DE UNA URGENCIA, EMERGENCIA Y/O ACCIDENTE: 

a. Mantener la calma y brindarse los primeros auxilios. 

b. Comunicarse con su supervisor o jefe inmediato. Si se tratara de un accidente 

y es que el agente se encuentra incapacitado de ejecutar la llamada entonces el 

administrador encargado o a quien el designe deberá comunicarse con el 

supervisor a fin de que el supervisor esté al tanto y pueda atender 

inmediatamente la ocurrencia. 

c. En caso no recibir respuesta inmediata comunicarse con el centro de 

operaciones que atiende las 24 horas 012511315 – 961844980 – 968280987 - 

968752744 

d. Después de analizar la situación se designará un relevo inmediato y se tomará 

contacto con el cliente para las coordinaciones respectivas. 

 
 

ATENCION A LA OCURRENCIA Y COORDINACIÓN 

 
 

El Supervisor o jefe inmediato atenderá de manera inmediata la ocurrencia y 

procederá a identificar el grado de la situación para activar los protocolos y pasos 
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a seguir según la situación 

 

 

 

 

 

 
E. CENTROS DE ATENCIÓN MEDICA HOSPITALARIA PARA PRIMEROS 

AUXILIOS EN CASO DE EMERGENCIA. 

 

 
Piura: 

 
● Es Salud, Ubicado en Av. Independencia s/n Urbanización 

Miraflores-Castilla. Calle Cuzco S/N AA. HH. Ñácara- 
Chulucanas, calle Cuzco S/N. 

● Hospital Minsa, Av. Chulucanas 30, Piura. 
● Sanidad de la Policía Nacional del Perú, Avenida Cayetano Heredia 

Cuadra 3 S/N Urb. Miraflores 

● Sanidad del Ejército, Av. Cayetano Heredia Nº 100 Castilla. 

 

 
 

Amazonas: 

 
● EsSalud, Ubicado en Esq. Jr. Ortiz Arrieta y Amazonas 

Chachapoyas. Jr. Angamos s/n - Bagua Grande 

● Hospital Minsa, Triunfo Jirón, Chachapoyas. Av. Héroes del 
Cenepa Nº 980 – Bagua 

● Sanidad de la Policía Nacional del Perú, Jr. Triunfo Nº 392-394. 

 

 
 

San Martin: 

 
● EsSalud, Ubicado en Jr. 
● Hospital Minsa, ubicado en Partido Alto. 
● Hospital II contingencia ubicado en la Banda de Shilcayo 

● Sanidad de la Policía Nacional del Perú, con el Policlínico ubicado 
en el sector Los Jardines. 

● Sanidad del Ejército, en el fuerte militar “Mariscal Cáceres” 

(Mareales). 
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F. DIRECTORIO DEL PERSONAL DE COORDINACION PARA RESPUESTAS 

EN CASO DE EMERGENCIA 

 

● Personal responsable del control patrimonial IIRSA NORTE. 

- Patricia Escárate Merino. 

- Cel.: 981 096 179 – 961 812 573. 

 

● Centro de Control de Operaciones de IIRSA NORTE 

● Centro de Control y Monitoreo de COMSEPROA, en los teléfonos: 

- Teléfono Fijo: 01 2511315. 

- Cel.: 962 339 890-962339494 

 

● Supervisor Zonal COMSEPROA de Operaciones – Piura 

- Cristian Vice Peña. 

- Cel.: 955 107 413. 

- Peaje Paita: 987 318 809. 

- Peaje Chulucanas: 987 291 225. 

- Peaje Olmos: 950 075 126. 

 

● Supervisor Zonal COMSEPROA de Operaciones – Amazonas 

- Franklin Olivos. 

- Cel.: 986 651 314. 

- Peaje Pomahuaca: 986 920 411. 

- Peaje Utcubamba: 957 445 243. 

- Pesaje la Balanza: 957 445 243. 

- Peaje Pedro Ruiz: 950 384 296. 

 

● Supervisor Zonal COMSEPROA de Operaciones – San Martin 

- Wilser Tello Chujutalli. 

- Cel.: 944 589 833. 

- Peaje Aguas Claras: 931 397 522. 

- Peaje Moyobamba: 960 713 165. 

- Peaje Pongo: 960 713 067. 

 

● Jefe de Operaciones COMSEPROA 

- Wilser Tello Chujutalli. 

- Cel.: 944 589 833 – 985055713 

 

● Gerente de Operaciones y Apoderado Legal 

- Nelson Santa Cruz Jara. 

- Cel.: 915 380 492. 
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G. DIRECTORIO POLICIAL POR SECTOR CERCANO A LA UNIDAD DE 

PEAJE 

 

1. COMISARIAS PNP - PIURA 

 

✔ Peaje Chulucanas 

▪ Comisaría PNP Chulucanas 
- Av. Ramón Castilla Cdra.13, Chulucanas, Morropón, 
Piura. 
- Cel. 945 234 574. 

✔ Peaje Paita 

▪ Comisaría PNP Ciudad del Pescador 
- Av. Víctor Raúl Haya de la Torre Sn Mz. F1 Lt.1, Piura. 
Técnico. Alcamira 
Cel.: 936 335 166 
Telf.: (073) 213 185 - (073) 211 816 

✔ Peaje Olmos 

▪ Comisaría PNP Olmos 
Av. Augusto B. Leguía N° 429, Olmos - Lambayeque. 
Telf. (074) 427 003 

 
 

2. COMISARIAS PNP - AMAZONAS 

 

✔ Peaje Utcubamba – Balanza Utcubamba 

▪ Comisaría PNP Corral Quemado 

- Carretera Penetración a Cumba S/N. - Bagua Grande - 
Utcubamba - Amazonas. 
- Cel.: 945 498 577 

▪ Comisaría PNP - Sectorial Utcubamba 
- Av. Chachapoyas N° 2318 – Bagua Grande, Utcubamba, 
Amazonas. 
- Telf. (41) 474450 

 

✔ Peaje Pedro Ruiz 

▪ Comisaría PNP – Jazan. 
- Jr. Juan Sumarán Pastor, Pedro Ruiz, Amazonas, Perú. 
- Cel.: 964 774 385. 

✔ Peaje Pomahuaca 

▪ Comisaría PNP Pomahuaca 
- Calle Balta N° 163 – Pomahuaca – Jaén - Cajamarca 
- Cel.: 957 803 359 
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3. Comisarias PNP - San Martin 

 

● Comisaria PNP - Sede Central – San Martin. 

▪ Comisaría PNP Tarapoto. 
- Jr. Ramírez Hurtado, Tarapoto, San Martin. 
- Telf. (042) 522 141. 

 

● Peaje Pongo 

▪ Comisaria Pongo de Caynarachi. 
- Av. La Carretera S/N. 
- Comisario: 957684264. 

 
▪ Comisaría PNP - Yurimaguas. 

- Calle Condamine N° 200, Yurimaguas – Loreto. 
- Telf. 065 351 027 (comisaría). 
- Cel.: 939 987 267. 

 

● Peaje Moyobamba 

▪ Comisaría PNP - Moyobamba 
- Jr. Pedro Canga N° 298, Moyobamba, San Martin. 
- Telf. 042 562 089 -987700136 

 

● Peaje Aguas Claras 

▪ Comisaria PNP - Aguas Claras 
- Comisario: 942458145 

▪ Comisaría PNP Los Naranjos 
- Jr. Ángeles s/n, Pardo Miguel, Rioja, San Martin 
- Telf. 957 684 722. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
E. CONCLUSIONES FINALES 

 

1. Se realizó el análisis y evaluación de riesgos y vulnerabilidades de los 
diferentes puntos u unidades de peajes. 
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2. Las unidades de peajes cuentan con sistemas de seguridad física y 
electrónicas. 

3. Las unidades de peajes cuentan con sistemas de extinción de amago de 
incendio (extintores) operativos, pero falta definir áreas vulnerables e 
implementar extintores cercanos a la misma (área de almacenamiento de 
combustible de las unidades de peajes no cuentan con extintores cercanos a 
la misma). 

4. Las instalaciones no cuentan con señalización de seguridad, tal como lo 
establece INDECI. 

5. Personal de Trabajadores se encuentra en total exposición a inhalar gases 
contaminantes. 

6. Personal de Trabajadores se encuentran expuestos a ruidos molestos que 
proviene de los vehículos, grupos electrógenos, etc. 

7. Las instalaciones presentan áreas vulnerables, con alto nivel de riesgo a sufrir 
daños y pérdidas de los bienes patrimoniales por falta de implementación de 
nuevos sistemas de seguridad. 

8. Personal se encuentra expuesto a sufrir problemas respiratorios. 
9. Existen poca visibilidad sobre los exteriores de las instalaciones por la 

acumulación de Maleza existente en el interior de las instalaciones. 
10. Personal de trabajadores en algunos casos no cumplen con los protocolos de 

seguridad y bioseguridad recientemente establecidas para evitar el contagio de 
la Covid-19. 

 

F. RECOMENDACIONES: 

1. Cumplir con la debida señalización de la instalación tal como lo establece Defensa 
Civil. 

2. Acondicionar al personal con EPPS adecuados a sus funciones. 

3. Realizar exámenes médicos específicos de Manera periódica sobre exposición a 
gases Contaminantes y Ruidos Molestos. 

4. Instalar Mecanismos de Alarma Interconectados a la Comisaría más cercana. 
5. Proveer de sistema de alerta o Botones de Pánico manual al personal de seguridad 

para su uso y/o manipulación directa durante la realización del servicio de vigilancia. 
6. Cortar la Maleza existente en las unidades de peajes de manera periódica para evitar 

que esta de desarrolle y afecta la visión a los exteriores de las instalaciones. 
7. Realizar Planes de Contingencia para las observaciones encontradas en los 

diferentes puntos de trabajo. 
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1. Objetivo y Alcance 

 
 

Este procedimiento describe la metodología a utilizar para 

identificar la existencia del peligro (s), evaluar el(los) 

riesgo(s) teniendo en cuenta lo adecuado de los controles 

existente y decidir si el riesgo o los riesgos son o no 

aceptables. Asociados a las actividades rutinarias y no 

rutinarias, a los productos y servicios desarrollados por 

personal propio o Empresas Prestadoras de Servicio, 

asesores, proveedores y/o visitas. 

Se considera que cuando sea necesario se deberán implementar 

nuevas medidas de control o mejorar las existentes para 

disminuir la posibilidad del riesgo y la consecuencia de 

este. 

 
2. Definiciones 

 
 

Enfermedad Condición física o mental adversa e identificable 

que suceden y/o se empeoran por alguna actividad de trabajo 

y/o una situación relacionada con el trabajo 

 
Riesgo: Combinación de la posibilidad de la ocurrencia de un 

evento peligroso o exposición y la severidad de lesión o 

enfermedad que pueden ser causados por el evento o la 

exposición. 

Riesgo aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que 

puede ser tolerado por la organización teniendo en 

consideración sus obligaciones legales y su propia política 

de SST. 

 

 

 



 

 

 

Evaluación de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo(s) que 

se presenta durante algún peligro(s), tomando en cuenta la 

adecuación de cualquier control existente, y decidiendo si 

el riesgo(s) es o no aceptable. 

 

Deterioro de la salud: Condición física o mental 

identificable y adversa que surge y/o empeora por la 

actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el 

trabajo. 

 
Consecuencia (C): Estimación de los efectos debido a la 

materialización de dichos incidentes. 

 
Frecuencia (F): Cantidad de veces que la actividad, asociada 

al incidente evaluado, se realiza. 

 
Posibilidad (P): Estimación de la probabilidad de ocurrencia 

de los incidentes identificados. 

 
Situaciones Rutinarias: Aquellas que se producen o son 

consecuencia de la realización de procesos programados y 

continuos. 

 
Situaciones No Rutinarias: son aquellas que se definen de 

acuerdo a la frecuencia de ejecución, situaciones 

ocasionales y/o de emergencias, las que son establecidas por 

las áreas de proceso con asesoría del Departamento de 

Prevención de Riesgos. 

Situaciones Emergencias: Situaciones imprevistas y no 

deseadas. Su manejo no se contempla en este documento. 

 

 



 

 

 

Sitio de trabajo: Cualquier locación física en la que las 

actividades relacionadas con el trabajo son realizadas bajo 

el control de la organización. 

 
NOTA Cuando se da consideración a lo que constituye el sitio 

de trabajo, la organización debe tomar en cuenta los efectos 

S&SO sobre el personal que están, por ejemplo, viajando o en 

tránsito (. manejando, volando, en botes o trenes), 

trabajando bajo las premisas de un cliente o proveedor, o 

trabajando en casa. 

 
3. Equipos y Materiales No aplicable. 

4. Responsabilidades. 

Definición de la metodología a 

utilizar. Responsabilidad: 

Encargado de Operaciones 

 
Identificación de peligros y 

evaluación de riesgos. 

Responsabilidad: Encargado de 

Operaciones 

 
Aprobación de identificación peligros y 

evaluación riesgos. Responsabilidad: 

Encargado de Operaciones 

 
Actualización matriz identificación y 

evaluación de riesgos. Responsabilidad: 

Encargado de seguimiento y control 

 

 

 



 

 

 

 
Publicación del registro oficial en 

Intranet. Responsabilidad: Encargado de 

Seguimiento y control 

 
Definir gestión de los riesgos. 

Responsabilidad: Encargado de Seguimiento y Control 
 

 

6 Descripción de la Actividad 

 
 

6.1 Definición de la metodología a utilizar 

 
 

El Encargado De Operaciones (EO) es responsable de definir 

la metodología de identificación de peligros y evaluación de 

los riesgos asociados a las actividades, productos y 

servicios de todas las unidades de peaje a lo largo de la 

concesión IIRSA NORTE. 

 
6.2 Identificación de Peligros y Evaluación de los Riesgos 

 
 

Todas las actividades y servicios de Unidades desarrolladas 

por personal propio, en operaciones rutinarias y no 

rutinarias deben ser identificadas para determinar los 

peligros y posteriormente evaluar los riesgos en Seguridad 

y Salud Ocupacional.  

 
6.2.1 Identificación de los Peligros 

 
 

Para realizar una identificación completa de los peligros, 

la planta se divide en Unidades y estas a su vez en áreas. 

Para cada una de las áreas se identifican las fuentes de  

 

 



 

 

 

 

peligro que existen en ella, y luego se procede a determinar 

cuáles pueden ser los posibles incidentes asociados. La 

identificación se debe hacer para las actividades en 

condiciones rutinarias y no rutinarias de operación. 

 
Para realizar la identificación de peligros (actividades) e 

incidentes se utiliza el Listado F-GG-SST-03 se registra en 

el formulario “FORMATO DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y 

ENFERMEDADES OCUPACIONALES - SST” 

por cada Unidad. 
 

Los peligros y riesgos asociados a las situaciones de 

emergencia, se realiza según lo establecido en el 

procedimiento Plan de Seguridad COMSEPROA S.A.C”. 

6.2.2 Evaluación de los Riesgos 

 
 

Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o 

varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los 

controles existente, y decidir si el riesgo o riesgos son o 

no aceptables 

La evaluación se lleva a cabo en el mismo formulario donde 

se realizó la identificación “FORMATO DE ACCIDENTES DE 

TRABAJO Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES - SST” de cada Unidad 

mediante la aplicación de la siguiente fórmula y parámetros 

de evaluación: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
SER = (F + P) x C 

 

 

Donde: 

 

 

SER = Sistema de Evaluación de Riesgos 

F= 

Frecuencia P= 

Posibilidad 

C= 

Consecuencia 

Para la aplicar la fórmula se utilizan los siguientes niveles 

para cada uno de los criterios utilizados: 

 

a) FRECUENCIA (F): 

 
 

Cantidad de veces que la actividad específica, asociada al 

incidente evaluado, se realiza. 

 

FRECUENCIA VALOR 

Una o varias veces en un día 4 

Una vez o más a la semana 3 

Una o más veces en el mes 2 

Una o más veces dentro de un semestre 1 

Una vez al año 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

b) POSIBILIDAD (P): 

 
 

Estimación de la probabilidad de ocurrencia de los 

incidentes identificados. 

 
POSIBILIDAD VALOR 

Ha ocurrido 10 veces en el área y en el último 
año 

6 

Ha ocurrido entre 2 a 9 veces en el área y en el 
último año 

3 

Ha ocurrido 1 vez o nunca en el área y en último 

año 

1 

 

c) 
CONSECUENCIA (C):  

 Estimación de los efectos debido a la 

materialización de dichos incidentes. 

 

CONSECUENCIA VALOR 

Fatalidad, Paraplejia / Cuadriplejía, Ceguera, 
Hipoacusia 

12 

Incapacidad permanente, amputación, mutilación, 
quemaduras de 4° 

10 

Fracturas, Dislocación, Heridas que requiere suturas, 
quemadura 3° 

8 

Esguinces, torceduras, lesión musculo-esquelética 6 

Heridas profundas, quemaduras 2° 4 

Rasguños, Contusiones, Polvo en los ojos, Heridas leves 

y quemaduras 1°(de sol) 

 

2 

 
En el caso de aquellos riesgos cuya consecuencia es muerte, 

EL SERVICIO no se podrá ejecutar. Si no existen medidas de 

control o la gestión todavía es insuficiente, la evaluación 

del ítem consecuencia es 12 y por lo tanto se mantiene como 

riesgo no aceptable (SER > ó = 75). Cuando se declara un 

incumplimiento legal, inmediatamente el valor del SER >ó= 

75. 



 

 

 

 

6.2.3Categorización de los Riesgos 

 
 

La aplicación de la fórmula de evaluación de los riesgos 

entrega valores que se encuentran clasificados de acuerdo 

a la siguiente tabla: 

 

SER NIVEL DE SIGNIFICANCIA 

120 – 75 No 

aceptable 

74–

35 

Importante 

34 – 1 Aceptable 

 

 
En aquellos casos donde el valor resultante del parámetro 

SER. Sea inferior a 75, pero la consecuencia sea 10, 

automáticamente ese riesgo será considerado como No 

aceptable. Además, aquellos riesgos que no cumplan un 

requisito legal, también serán automáticamente 

considerados no aceptables, para lo cual se deberá 

desarrollar un plan de cumplimiento en el corto, mediano y 

largo plazo para disminuir el riesgo a aceptable. 

 
En los casos en que se identifiquen situaciones sean 

importantes y no aceptables de acuerdo a la evaluación, se 

establecerán las mejoras necesarias y para ellos se 

ejecutará una reunión de análisis que involucre al dueño 

del proceso Se tendrán en cuentan para las mejoras la 

jerarquización de las medidas de control. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
En el FORMATO DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES 

OCUPACIONALES - SST, las nuevas medidas de control o 

mejoras a las existentes tienen por objeto definir planes 

de acción, seguimiento y control de RAC, y mejora continua 

del sistema. Una vez implementados estas acciones se 

incorporarán como medidas de control existentes lo que se 

debe traducir una disminución del SER y se descartan de 

las columnas de medidas nuevas o mejoras a las existentes, 

llevando un historial de cambios. 

Cuando el resultado de la evaluación sea no aceptable por 

la consecuencia muerte, el trabajo no se podrá ejecutar 

hasta que no hayan sido implementadas nuevas medidas de 

control que impliquen una disminución a riesgo aceptable 

en el guarismo SER. 

 
6.2.4Evaluación Situaciones de las Actividades. 

 
 

Se especifica en el Inventario de Riesgo, las condiciones 

Rutinarias y No Rutinarias, de acuerdo a las distintas 

actividades que la planta realiza en sus procesos. 

 
6.3 Aprobación del Inventario de Riesgos 

 
 

Cada Superintendencia respectiva da la aprobación de la 

“Inventario de Riesgos” ingresando los registros como 

documentos del sistema. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
6.4 Actualización del Inventario de Riesgos. 

 
 

Los inventarios de riesgos son dinámicos y deben ser 

actualizados periódicamente. Cada unidad es responsable de 

la actualización del registro de los Peligros y Riesgos en 

el formulario “FORMATO DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y 

ENFERMEDADES OCUPACIONALES - SST”, 

correspondiente a su área, como parte del Sistema Integrado 

de Gestión. Este registro se revisa cada vez que se 

introducen cambios en la organización, en el sistema de 

gestión de SSO, o en sus actividades (como por ejemplo 

Nuevos proyectos, Situaciones de Emergencias, Incidentes, 

Consultas, Comunicaciones, Auditorias del Sistema, 

identificando los peligros y los riesgos asociados antes de 

la incorporación de dichos cambios. Y cada vez que ocurre 

un incidente incorporando las nuevas medidas de control 

(Acciones correctivas) 

 
Las matrices de evaluación de riesgos deben ser revisadas 

con una frecuencia mínima anual, y se enviará a publicación 

en la Intranet una vez completada la aprobación de la 

Matriz por el Supervisor. 



 

 

 

 

Gestión de los Riesgos. 

 
 

Las acciones de control que se deben establecer para cada 

nivel de riesgos son las siguientes: 

 
CLASIFICACION ACCIONES DE CONTROL 

El Nivel de riesgo es tan alto que exige acciones significativas y urgentes: 
Aplicar controles de  ingeniería rediseñando o separando equipos o 
procesos, y acciones inmediatas apropiadas. 
Eliminación: modificar un diseño para eliminar el peligro, por ejemplo, 

introducir dispositivos mecánicos de levantamiento para eliminar el peligro 
de manipulación manual. 
Sustitución: Reemplazar por un material menos peligroso o reducir la 

energía del sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la 
presión, la temperatura, etc.). 

NO ACEPTABLE Controles de ingeniería: Instalar sistemas de ventilación, protección para 

las maquinas, enclavamiento, cerramientos acústicos, etc. 
Controles administrativos, señalización, advertencias: instalación de 

alarmas (sonoras y visuales), procedimientos de seguridad, inspecciones 
de los equipos y herramientas, Técnicas Preventivas (inspecciones y 
observaciones planeadas) controles de acceso (acceso restringido a 
salas eléctricas y subestaciones), capacitación y entrenamiento específico 

del personal, Incorporar Plan rigger en izaje de equipos y materiales. 

Certificación de operadores grúas horquillas y puentes grúa, etc. 

Puede reducirse el nivel de riesgo a través de: (Plan de acción, incorporando 

nuevas medidas de control) 

Eliminación: modificar un diseño para eliminar el peligro, por ejemplo, 

introducir dispositivos mecánicos de levantamiento para eliminar el peligro de 

manipulación manual. 

Sustitución: Reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energía 

del sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presión, la 

temperatura, etc.). 

IMPORTANTE         Controles de ingeniería: Instalar sistemas de ventilación, protección para las 

maquinas, enclavamiento, cerramientos acústicos, etc. 

Controles administrativos, señalización, advertencias: instalación de alarmas 

(sonoras y visuales), procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos y 

herramientas, Técnicas Preventivas (inspecciones y observaciones planeadas) 

controles de acceso (acceso restringido a salas eléctricas y subestaciones), 

capacitación y entrenamiento específico del personal. 

El nivel de riesgo es bajo y no requiere acciones especiales para reducir la 

magnitud. En el futuro debe ser manejado y monitoreado en el sitio 

ACEPTABLE utilizando el Sistema de Gestión. Pueden ser gestionados a través de procedimientos 

operacionales, capacitación (inducción) y como última barrera uso de EPP. 



 

 

 

 

6.5 Identificación de Riesgos y Leyes asociadas a Nuevos Proyectos. 

 
 

Cada vez que se desarrolle un nuevo proyecto, el Jefe de 

Proyecto deberá identificar todos los peligros asociados y 

evaluar sus riesgos, a través del “Formulario Inventario 

de Riesgos en Nuevos Proyectos”. Posterior a la etapa de 

puesta en marcha los riesgos identificados deben ser 

traspasados a las distintas áreas responsables de 

administrar las nuevas instalaciones 

 
En la etapa de estudio de los proyectos, el encargado del 

proyecto debe identificar y considerar todas las leyes y/o 

permisos que puedan afectar a dicho proyecto de acuerdo al 

procedimiento F-GG-05: “Matriz de Requisitos Legales”. 



 

 

 

 

Anexo Listado Base de Medidas de Control 

 

 
• Procedimientos Operacionales (propios de 

cada unidad) Procedimientos, Instructivos 

y Análisis de Trabajo Seguro (ATS) Análisis 

de Trabajo Seguro (ATS) 

• Capacitación (inducción diaria, 

inducción específica) Inspecciones 

/Check List/lista de verificación 

• Señalización (barreras, delineadores viales, 

conos, letreros indicando el riesgo presente, 

etc.) 

 
• Control y uso de EPP básico y/o específico. 

 

• Reuniones de coordinación y capacitaciones en general. 

 

• Actividades de alimentación en sus distintos horarios. 

 



  
 

 
 

 



 

 

TRAMITE ANTE EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO 



 



   
  

 
 

Política Anticorrupción 

 El Código de Valores y Ética de COMSEPROA (el “Código”) establece los principios de 
ética de negocios que deben seguir todas las entidades, empleados y directores de 
COMSEPROA (conjuntamente referidos a los efectos de la presente política como 
“Empresas y Profesionales de COMSEPROA”). 

 
 El Código establece los principales principios para, entre otras cosas, promover la 

competencia justa, políticas antimonopolio, anti soborno y anticorrupción 
(incluyendo principios para temas de entretenimiento y regalos aceptables), lavado 
de dinero y conflictos de interés. 

 

 El fin de esta política es seguir desarrollando los principios de conducta apropiada y 
ética con respecto a temas de corrupción, entretenimiento y regalos, así como ciertas 
formas de conflicto de interés. Esta política complementa la legislación local aplicable 
al negocio de COMSEPROA y se adhiere a sus políticas establecidas dentro de la 
compañía. 

 

 Todas las Empresas y Profesionales de COMSEPROA deben obedecer las leyes locales, 
el Código y la presente política. 

 
 Esta política es aplicable a todas las Empresas y Profesionales de COMSEPROA y debe 

implementarse en todas las relaciones de cooperación dentro de las actividades de 
COMSEPROA en la mayor medida posible. 

 
1. Principios anticorrupción: Tolerancia cero 

 

 COMSEPROA cree en un mercado libre para la prestación de nuestros servicios, 
en un ambiente competitivo libre y justo. Como consecuencia, dentro de las 
actividades de COMSEPROA, hay una TOLERANCIA CERO con respecto a cualquier 
tipo de soborno, incentivos u otros beneficios no apropiados, la corrupción entre 
privados, el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo, la colusión simple 
y agravada, y el tráfico de influencias que vayan en contra de los principios de la 
compañía. 

 

 El incumplimiento de la presente política y leyes y normas locales puede tener 
consecuencias graves para COMSEPROA como Grupo además de para todas las 
Empresas y Profesionales de COMSEPROA en sí mismos. Por ende, las violaciones 
de la presente política y del Código NUNCA son en beneficio de COMSEPROA y 
siempre será lo mejor para el Grupo COMSEPROA informar dichas prácticas, así 
como ofertas o solicitudes de beneficios inapropiados. 

 Para evitar siquiera sugerencias de conductas ilegítimas o poco éticas, las 
Empresas y Profesionales de COMSEPROA deberán, en todo momento, usar su 
sentido común y realizar todos los esfuerzos posibles para evitar situaciones que 



   
  

 
 

puedan dar la impresión o hacer surgir la sospecha de comportamiento corrupto. 
En caso de duda sobre una situación que Usted considere sospechosa por un 
posible comportamiento corrupto (comisión directa o indirecta de los delitos de 
cohecho, corrupción entre privado, colusión y tráfico de influencia) y/o sobre la 
comisión y/o encubrimiento de los delitos de lavado de activos y financiamiento 
de terrorismo. 

 

 Es responsabilidad de los directivos de la compañía, adoptar procedimientos 
apropiados para asegurar que todos los empleados de COMSEPROA conozcan, 
entiendan y cumplan con las leyes y normas locales, el Código y la presente 
política dentro en ámbito nacional y territorial en el que operan. 

 

 Asimismo, en Perú se encuentran vigentes leyes, que establecen sanciones que 
van desde el cierre de locales, perdida de autorizaciones administrativas 
(licencias, concesiones, y otras autorizaciones), sanciones económicas, hasta la 
extinción de la persona jurídica en registros públicos, tales como: 

 

 Ley N° 30424 – Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas 
jurídicas por los delitos previstos en los artículos del Código Penal: 

• 384 (Colusión simple y agravada) 
• 397 (Cohecho activo genérico) 
• 397-A (Cohecho activo transnacional) 
• 398 (Cohecho activo específico) 
• 400 (Tráfico de influencias) 

 

 Decreto Legislativo N°1106, Decreto Legislativo de lucha eficaz contra el lavado 
de activos y otros delitos relacionados a la minería ilegal y crimen organizado) el 
lavado de activos (Art. 1, 2, 3 y 4). 

 
 Decreto Ley N° 25475, Decreto Ley que establece la penalidad para los delitos 

de terrorismo y los procedimientos para la investigación, la instrucción y el 
juicio (El financiamiento al terrorismo Art. 4-A). 

 

 Ley N° 30835, ley que modifica la Ley 30424 e incluye los delitos de 
colusión y tráfico de influencias al modelo de prevención. 

 
 Decreto Legislativo N° 1385, decreto legislativo que incorpora al Código Penal 

los delitos de Corrupción en el ámbito privado Art. 241-A, y Corrupción al 
interior de entes privados Art. 241-B. 

 
2. Objetivos del Sistema de Cumplimiento 

 

 La presente Política de Anticorrupción, así como las medidas y el diseño del 
sistema de gestión de cumplimiento que se despliegan a partir de la misma ha 
tomado en consideración nuestro contexto como organización. 



   
  

 
 

3. Definición de corrupción 
 

 A los efectos de la presente Política, corrupción se define como cualquier acto 
que pretenda otorgar, ofrecer o prometer beneficios inapropiados o cualquier 
cosa de valor para inducir el abuso del poder otorgado a alguien para obtener un 
beneficio o ventaja ilegítima individual o grupal. La corrupción incluye una 
variedad de comportamientos incluyendo el soborno, corrupción en el ámbito 
privado, la colusión, el tráfico de influencias, los conflictos de interés, uso 
inapropiado de bienes de la empresa y el trato preferencial a familiares y/o 
amigos (nepotismo). 

 

 El soborno se define generalmente como prometer, ofrecer o dar, recibir o 
solicitar una ventaja indebida a una persona o entidad, ya sea directamente o 
indirecta (mediante un intermediario), para que la persona o entidad pueda 
realizar o abstenerse de realizar una acción que vaya en contra de sus deberes de 
negocios, públicos o legítimos. En términos generales, las leyes anticorrupción 
consideran como “algo de valor” no solo los sobornos en dinero sino también 
cualquier otra cosa que sea de valor para el receptor en forma personal o para 
algún miembro de su familia o parte relacionada. 

 

 El concepto de soborno o comportamiento corrupto incluye la entrega o 
recepción, así como la facilitación de, por ejemplo: 
 

 Efectivo u otras formas de pago o beneficios para asegurar la adjudicación de un 
contrato y/o la obtención de un permiso o licencia, y/o el incumplimiento de 
un(os) procedimiento(s) de COMSEPROA. 
 

 Donaciones inapropiadas y/o aportaciones a Partidos Políticos con la intención de 
obtener beneficios específicos; 
 

 Ciertos beneficios que no tengan valor financiero, como membresías en clubes, 
premios prestigiosos o cosas similares; 
 

 Regalos y/o entretenimiento y/o viajes con el fin de influenciar al receptor para 
que actúe de una forma específica; 
 

 Los llamados pagos de incentivo para obtener una decisión o facilitar un proceso, 
aun cuando dichos procedimientos estén aceptados o sean comunes en la 
práctica a nivel local; 
 

 Patrocinios a fiestas y/o actividades con la intención de obtener beneficios 
específicos; 
 

 Ofertas de empleo o de prácticas rentadas a familiares de clientes, socios de 
negocios u otros, con un propósito indebido. 



   
  

 
 

 No es necesario que el beneficio sea entregado u ofrecido a la persona que ejerza 
el poder. Puede también ser entregado u ofrecido a alguien que pueda influenciar 
al encargado de tomar decisiones de diferente manera, intermediario o miembro 
de la familia del beneficiario. En ningún caso, podemos otorgar cualquier tipo de 
regalo o beneficio a funcionarios gubernamentales o de entidades públicas. 
 

 La colusión se define como el acuerdo entre un particular y un funcionario público 
de forma ilegal para este último intervenga de forma directa o indirecta por razón 
de su cargo, en el otorgamiento de una adquisición o contratación pública ya sea 
de bienes, obras o servicios a favor del particular. 
 

 El tráfico de influencias se define como el que, teniendo influencia real o simulada, 
recibe, hace dar o promete para sí, o para un tercero, una ventaja o beneficio con 
el ofrecimiento de interceder ante un funcionario público que conoce, este 
conociendo o haya conocido un proceso judicial o administrativo. 

 
4. Regalos y entretenimiento permitidos 

 

 Todos los regalos y entretenimientos permitidos serán tratados en la Política de 
Regalos de COMSEPROA. Dicha política es aplicable a todas las empresas del 
Grupo COMSEPROA. 

 
5. Aplicación a relaciones con terceros 

 

 Si bien COMSEPROA no puede imponer la presente política a empresas o personas 
que no sean parte del Grupo COMSEPROA, las Empresas y Profesionales de 
COMSEPROA harán todos los esfuerzos razonables para incluir los principios de la 
presente política en acuerdos con todo tipo de asociaciones y otras relaciones de 
negocios o para asegurar de otro modo que los principios de la presente política 
se apliquen a todas las relaciones en que esté involucrada COMSEPROA. Un socio 
de negocios nunca deberá ser contratado por COMSEPROA para hacer algo que 
esté prohibido por esta Política o según lo establecido. 

 Siempre que un tercero solicite, ofrezca o entregue cualquier tipo de soborno u 
otro beneficio inapropiado, las Empresas y Profesionales de COMSEPROA deben 
informar de esto a su superior inmediato u otras funciones apropiadas dentro de 
COMSEPROA. Se debe explicar al tercero, lo más pronto posible dentro de lo 
razonable, que las Empresas y Profesionales de COMSEPROA nunca pueden 
aceptar o dar ningún tipo de soborno o beneficio inapropiado. A continuación, el 
Gerente General y o quien este designe, deberá asegurarse de que se lleve a cabo 
una evaluación con respecto a la posibilidad de continuar con la relación. Si se 
toma la decisión mantener la relación, el Gerente General deberá, asegurar que 
dicha decisión se tome únicamente luego de una evaluación de riesgo adecuada 
y que se tomen las salvaguardias apropiadas para evitar futuros incidentes que 
vayan contra la presente política. 

 



   
  

 
 

6. Evaluación de riesgo 
 

 Es responsabilidad del Gerente General y del Comité de Sostenibilidad y 
Prevención de la Corrupción el evaluar continuamente el riesgo de que cualquier 
Empresa o Profesional de COMSEPROA se vea involucrado en cualquier tipo de 
comportamiento corrupto y comunicar dichos riesgos en la organización para 
evitar que suceda. 
 

 Al ingresar en nuevas jurisdicciones, comprometerse a diferentes tipos de 
relaciones cooperativas o involucrarse en procesos de fusión o adquisición de 
entidades, todas las Empresas y Profesionales de COMSEPROA deben asegurarse 
de que se haya llevado a cabo una evaluación integral de riesgos de corrupción, 
soborno y otros beneficios inapropiados en el país o la relación en cuestión. 
 

 Los procedimientos de debida diligencia deben incluir investigaciones adecuadas 
de medidas anticorrupción pasadas y presentes y la exposición a riesgo general 
con respecto a corrupción y soborno para cada objetivo de adquisición o socio 
potencial. Cada gerente de proyecto o gerente será responsable de asegurar que 
dichos procesos se lleven a cabo rutinariamente al comenzar nuevas relaciones y 
continuamente a lo largo de la relación cuando las circunstancias lo justifiquen. 

 
7. Capacitación 

 

 Todas las Empresas y Profesionales de COMSEPROA recibirán una capacitación 
para asegurar que comprendan de forma adecuada los principios de la presente 
política y las reglas y normas anticorrupción locales. Dicha capacitación será la 
apropiada para el cargo del individuo en cuestión, sus responsabilidades y riesgos 
dentro de COMSEPROA. 
 

 Es responsabilidad del Gerente General, asegurar que la capacitación adecuada 
se proporciona a todos los empleados de forma regular, a fin de asegurar su 
cumplimiento. 

8. Informes e investigaciones 

 

 Como es el caso, todas las Empresas y Profesionales de COMSEPROA deben 
informar cualquier sospecha de comportamiento inadecuado violatorio de la 
presente política a su superior inmediato o, cuando esto no sea posible, al 
superior del superior, o al responsable de Cumplimiento Ético Empresarial o al 
Defensor del Empleado. Se comunicará claramente a los empleados que ningún 
empleado sufrirá consecuencias negativas por negarse a pagar o aceptar 
sobornos o participar de prácticas corruptas, incluso si dicha negación resulta en 
la pérdida de negocios para la empresa. En ningún caso, un empleado será objeto 
de represalias por denunciar de buena fe una posible mala conducta. 
 

 Todos los eventos o sospechas informadas serán investigados y se realizará el 



   
  

 
 

seguimiento de forma apropiada, siguiendo el mismo procedimiento utilizado 
para investigar reclamos por incumplimientos del plan. 
 

 Si un informante no desea, o no puede, informar una sospecha a su superior 
inmediato o a otro funcionario en su organización, todas estas cuestiones pueden 
y deben informarse a través de los siguientes canales: 

 

 Correo del Comité de Sostenibilidad y Prevención de la Corrupción 
encargadoprevencion@comseproasac.com, o llamando a los siguientes 
números (+51) 962339890 o (+51) 963048127. 

 

 Cualquier violación detectada de la presente política o leyes y normas locales 
sobre corrupción, soborno, lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo, 
conflicto de intereses y favoritismo/nepotismo tendrán como resultado acciones 
disciplinarias adecuadas para la violación, incluyendo el cese del empleo. También 
puede tener como resultado multas o sanciones por las cuales se puede 
responsabilizar al empleado individual. 

 

9. Revisión y seguimiento 
 

 El monitoreo y seguimiento del cumplimiento con esta política por parte de todas 
las Empresas y Profesionales de COMSEPROA se llevará a cabo como parte del 
proceso de Gestión de Riesgo Empresarial COMSEPROA, que incluye 
autoevaluaciones, auditorías internas y externas y seguimiento rutinario de todos 
los asuntos informados.  
 

mailto:encargadoprevencion@comseproasac.com
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RESPONSABILIDAD CIVIL Y
DESHONESTIDAD

Datos del Asegurado
Nombre o Razón Social: COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -

COMSEPROA S.A.C.

COMSEPROA S.A.C.
Dirección: PASEO DE LA REPUBLICA 1527 URB. PASEO   DE LA REPUBLICA 2DO PISO - LIMA

Datos del Contratante
Nombre o Razón Social: COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -

COMSEPROA S.A.C.
Dirección: PASEO DE LA EPUBLICA 1527 URB. PASEO   DE LA REPUBLICA 2DO PISO - LIMA

Ubicación de riesgo: TERA IIRSA NORTE PIURA, AMAZONAS Y TARAPOTO  CONEXIÓN ODEBRECHT PERÚ    
 Riesgo
 CARRE

Características del

                                 OPERACIONES Y SERVICIOS S.A.C. 
Giro del negocio: EMPRESA  DE SEGURIDAD-VIGILANCIA PARTICULAR

Prima Comercial US$                                       1,383.70
Prima Comercial + IGV US$ 1,632.77
 La Prima Comercial incluye:
Cargo de agenciamiento por la intermediación de corredor de Seguros CENTRA CORREDORES DE SEGUROS S.A.C.
Registro : J0724  Monto US$ 248.53
Lugar y Forma de Pago Según Convenio De Pago de Prima de Seguros
Pagador COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMUTSEP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -

Datos de la Póliza

Póliza Nº: 230223965   *230223965* Ramo:

Vigencia-Inicio: 11/02/2022  12:00 hrs Término: 11/02/2023  12:00 hrs
Oficina: Premium/Empresarial

PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y
DESHONESTIDAD

Código de Registro de Pólizas SBS: RG0415320065 Dólares RC
RG0414420066 Dólares DESH

Adecuado a la Ley N° 29946 y sus normas reglamentarias
SUMARIO

Detalle de la Prima
Fecha de Vencimiento: 13/03/2022

59305188
Póliza N° 230223965 
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Coberturas
Descripción
Responsabilidad civil extracontractual   
Deshonestidad de Empleados   

Deducibles (no incluye IGV)
Descripción Afecta % Mínimo Máximo Imp. Fijo
Desh.Empl. Monto Indemn 20.00 US$      500.00      ----       ----

Giro del Negocio
Vigilancia Particular (con ARMA).

Ubicación del riesgo

Relación de Trabajadores:

Anexo de Póliza

Cláusulas 
003 Armas de fuego 003 Deshonestidad de vigilantes
004 Para el seg. de puestos con límite global 015 Inc. y/o expl. y/o dañ. por agua y/o humo
016 Responsabilidad Civil de vigilantes 017 Para locales y operaciones
018 De locatarios Póliza de Seguro de Deshonestidad de Empleados
Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil

 CARRETERA IIRSA NORTE PIURA, AMAZONAS Y TARAPOTO  CONEXIÓN ODEBRECHT PERÚ
 OPERACIONES Y SERVICIOS S.A.C.

Materia Asegurada Valor Asegurado Materia Asegurada Valor Asegurado
Deshonestidad
Empleados

Prima Comercial (no incluye IGV) US$ 1,383.70

US$ 100,000.00 RC.Extracontractual US$                        100,000.00

Suma Asegurada : US$ 200,000.00

Póliza N° 230223965 



La Positiva Seguros y Reaseguros
Calle Francisco Masías 370 San Isidro, Lima-Perú

RUC.: 20100210909
Telf.:(511)211-0000

Póliza Nº: 230223965    Página 3 de 10



La Positiva Seguros y Reaseguros
Calle Francisco Masías 370 San Isidro, Lima-Perú

RUC.: 20100210909
Telf.:(511)211-0000

Para toda la póliza

- En la presente póliza no aplica renovación automática del seguro.
- Los deducibles de la presente póliza son por todo y cada evento.

Para la cobertura de Responsabilidad Civil

Deducible: (No incluye I.G.V.)
15% del monto indemnizable, mínimo US$ 500.00

Condiciones especiales
Las condiciones generales, particulares, clausulas y demás términos de la presente póliza se sujetan a las condiciones 
especiales que se detalla a continuación y que forman parte integrante de la presente póliza.

- Se excluye lo siguiente:
- Apropiaciones ilícitas cometidas en colusión con trabajadores de las empresas en donde prestan sus servicios.
- Apropiaciones ilícitas cometidas por los operarios fuera del horario de servicio o desempeñando funciones distintas a las de 
servicio de limpieza.
- Apropiaciones ilícitas en perjuicio de sus empleadores.
- Desaparición misteriosa y hurto.

Deducible: (No incluye I.G.V.)
10% del monto indemnizable, mínimo US$ 500.00

Página 4 de 10

Para la cobertura de deshonestidad
- La presente póliza cubre la deshonestidad cometida por los trabajadores asegurados, en la empresa en donde prestan 
servicio.
- Queda entendido y convenido bajo pena de perder todo derecho a indemnización de identificar con certeza al operario u 
operarios y este (estos) previa denuncia policial haya(n) sido sometidos al procedimiento judicial correspondiente.
- El asegurado se obliga a exigir en el momento de la contratación de cualquier empleado u obrero la presentación del 
correspondiente certificado PNP y el certificado de antecedentes penales de la Corte Suprema.
- Nombramiento de Liquidadores o ajustadores de Siniestros.
- Adelanto de hasta el 50% del siniestro (según texto adjunto).

- La Suma Asegurada es en el Limite único y global y en el Agregado Anual.
- Limite por Evento US$ 10,000

- La Suma Asegurada en la presente póliza es en límite único y combinado en el agregado anual.
- Limite por Evento US$ 20,000
-

Póliza N° 230223965 
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CONDICION ESPECIAL DE ADELANTO DE HASTA EL 50% DEL SINIESTRO

a) Haya quedado debidamente comprobado que los daños se encuentran amparados bajo las condiciones de la póliza.
b) Que intervenga un ajustador de siniestros aceptado por ambas partes, para la valorización de los daños y la liquidación de los 
mismos.

En caso de que los pagos a cuenta hubieran excedido el monto indemnizable, el Asegurado se compromete a reintegrar a La 
Positiva dicho exceso en el plazo de 72 horas de requerido por esta última.

CONDICIÓN ESPECIAL DE NOMBRAMIENTO DE LIQUIDADORES O AJUSTADORES DE SINIESTROS

Se deja expresa constancia, que en caso de algún eventual siniestro, el Asegurado tiene el derecho de nombrar al Ajustador de 
acuerdo al marco legal vigente con la finalidad de que proceda a efectuar la liquidación o ajuste del siniestro.

Asimismo, por el presente documento, declaro conocer y manifiesto mi consentimiento para que se remita alternativamente por 
los medios electrónicos que correspondan, toda comunicación o documentación relativa a mis pólizas de seguro, así como sus 
endosos y/o renovaciones, pudiendo incluso haber sido contratadas con anterioridad o en el futuro; incluyendo adicionalmente, 
comprobantes de pago electrónicos y las comunicaciones de cobranza que correspondan. 

Declaro también actualizar ante algún cambio los referidos medios electrónicos a fin de que se efectúen las referidas 
comunicaciones.

Queda entendido y convenido que en caso de un eventual siniestro, La Positiva se compromete a indemnizar al Asegurado con 
pagos a cuenta del siniestro por una suma de hasta el 50% del valor del mismo, siempre que:

El presente endoso queda adherido y forma parte del integrante de la póliza arriba mencionada. Todos los términos y 
condiciones de la póliza a excepción de los expresamente variados por el presente endoso quedan en todo su vigor.
Queda asentado en los Registros de La Positiva Seguros y Reaseguros.

                            LA POSITIVA CONTRATANTE

                            LA POSITIVA CONTRATANTE

Página 5 de 10
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San Isidro, 11 de Febrero de 2022
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DETALLE DE CLÁUSULAS
Cláusula De Armas De Fuego__________________________________________________________________
No obstante lo establecido en las Condiciones Generales de la póliza, esta se extiende a cubrir todas las cantidades que el 
Asegurado tuviera legalmente que pagar por Responsabilidad Civil Extracontractual como resultado de la posesión y uso de 
armas de fuego, relacionadas con actividades correspondientes al giro de su negocio, siempre y cuando el siniestro se 
produzca  en los locales asegurados y de acuerdo a los límites de garantía establecidos.

El presente seguro comprende la Responsabilidad Civil Extracontractual del Asegurado derivada de la posesión y del uso de 
armas y municiones relacionadas con sus actividades específicas cuando sea objeto el Asegurado de un robo o su tentativa a 
mano armada; sin embargo, subsiste la obligación de La Positiva, a indemnizar al Asegurado si las circunstancias en que 
ocurrieron los acontecimientos, hubieran justificado legalmente el empleo del arma si ésta hubiera sido empleada por persona 
no autorizada.

El Asegurado se obliga a declarar para los efectos del presente contrato a las personas autorizadas para portar armas de 
fuego en su empresa, siendo necesario para acceder a la cobertura del seguro que dichas personas se encuentren en el 
ejercicio de sus funciones.

EXCLUSIONES

1. La Positiva quedara liberada de su obligación de indemnizar, si la persona en cuya posesión se encuentra el arma 
al ocurrir el siniestro no tenga la respectiva licencia otorgada por las autoridades competentes o lleve el arma 
sin el consentimiento del Asegurado.

2. La Positiva no estará en la obligación de indemnizar si el siniestro ocurrido derivase de actos ajenos a la intención 
de repeler asaltos a mano armada o que con la realización de determinados actos el Asegurado no esté 
cumpliendo actividades específicas del giro del negocio de su empresa.

3. Queda excluida, la responsabilidad penal del Asegurado dentro de la cobertura de este seguro y por lo tanto La 
Positiva no estará obligada a intervenir en los juicios ni diligencias policiales dirigidas a establecer la 
responsabilidad penal.

Quedan excluidas de la cobertura el pago de las cauciones y reparaciones civiles que se fijen al interior de un 
proceso penal. 

Todos los demás términos y condiciones de la póliza, salvo los expresamente modificados por esta cláusula, quedan vigentes y 
sin cambio alguno.

RC.003
Febrero 2016.
Adecuado a la Ley N°29946 y sus normas reglamentarias.

Cláusula De Responsabilidad Por Incendio Y/O Explosión Y/O Daños Por Agua Y/O Humo_______________
La presente póliza cubre hasta los límites fijados, las cantidades que el Asegurado tuviera legalmente que abonar a terceros 
en virtud de una sentencia judicial ejecutoriada, laudo arbitral firme o transacción celebrada con previa autorización escrita de 
La Positiva, derivada de la responsabilidad por los daños personales y/o materiales que puedan sufrir terceras personas, a 
causa de un incendio y/o explosión y/o daño por agua y/o daño por humo iniciado u originado en alguno de los edificios o 
inmuebles de propiedad del Asegurado cubiertos por la presente póliza, o que estén ocupados por el Asegurado como 
administrador, arrendador u ocupante de los mismos.

Póliza N° 230223965 
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La Positiva defenderá a su elección cualquier demanda contra el Asegurado alegando pérdidas por incendio y/o explosión 
y/o daño por agua y/o daño por humo; pudiendo La Positiva en cualquier momento arribar a una transacción con el tercero si 
lo considera conveniente.

RC.015
Febrero 2016.
Adecuado a la Ley N°29946 y sus normas reglamentarias.

Cláusula De Responsabilidad Civil De Vigilantes__________________________________________________
Esta cláusula cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual en que pueda incurrir el Asegurado por daños personales o 
materiales a terceros, como consecuencia de brindar o contratar servicios de vigilancia, incluyendo el uso de armas de fuego, 
siempre y cuando tenga la respectiva licencia otorgada por las autoridades pertinentes. 

Para efectos de la presente cláusula, el personal de las empresas a las que se les brinda servicios de seguridad, son 
consideradas como terceros.

Cuando el  Asegurado contrate servicios de vigilancia, deberá garantizar que éstos pertenezcan a una empresa de vigilancia 
legalmente constituida y deben estar debidamente registrados ante la SUCAMEC, cumpliendo todos los requisitos de 
inscripción exigidos por el marco legal vigente.

Los vigilantes deberán contar con las medidas de seguridad mínimas siguientes:

a) Contar con equipos de radiotransmisión para mantener comunicación con su base y solicitar ayuda en caso de 
emergencia.

b) Disponer de teléfono con acceso directo a líneas de emergencia.

EXCLUSIONES
 
a) Apropiaciones ilícitas y/o robo y/o asalto.
b) Daños a bienes de terceros confiados al personal de vigilancia, que provengan por incendio y/o explosión.
c) Accidentes ocasionados por vehículos y/o a vehículos confiados al personal de vigilancia.
d) Daños en perjuicio del mismo Asegurado.
e) Daños asumidos por contrato.
f) Actos terroristas. 
 

RC.016
Febrero 2016.
Adecuado a la Ley N°29946 y sus normas reglamentarias.

Cláusula Para Locales Y Operaciones____________________________________________________________
La presente póliza cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual del Asegurado, hasta el límite establecido en las 
Condiciones Particulares de la póliza, respecto de las indemnizaciones que el Asegurado tuviese que abonar a terceros en 
virtud de una sentencia judicial ejecutoriada, laudo arbitral firme o mediante una transacción celebrada conforme a Ley, siempre 
y cuando exista previa autorización de La Positiva, por los daños personales y/o materiales que pudieran sufrir dichos terceros 
como consecuencia directa de la propiedad, posesión, mantenimiento o uso de los predios, así como todas las actividades 
normales, inherentes y necesarias al desarrollo de los trabajos del Asegurado en la prosecución de los fines relativos a su 
actividad en el lugar señalado en la póliza.

Póliza N° 230223965 
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Se deja constancia de que quedan cubiertos los daños que pudieran ocasionar a terceros sus contratistas y/o sub-contratistas 
de acuerdo a la cláusula adjunta.

RC.017
Febrero 2016.
Adecuado a la Ley N°29946 y sus normas reglamentarias.

Cláusula De Locatarios________________________________________________________________________
De acuerdo con las Condiciones Generales de la presente póliza, el seguro incluye la Responsabilidad Civil del Asegurado por 
lesiones personales y daños materiales a terceros resultantes del incumplimiento de las obligaciones que le competen como 
propietario, arrendatario o usufructuario del inmueble o de los inmuebles declarados en la póliza.

RC.018
Febrero 2016.
Adecuado a la Ley N°29946 y sus normas reglamentarias.

Cláusula De Vigilantes________________________________________________________________________
La presente cláusula se extiende a cubrir las pérdidas que sufra el Asegurado como consecuencia de actos deshonestos que 
cometan los Vigilantes contratados por el Asegurado, siempre que dichos Vigilantes pertenezcan a una Empresa de Vigilancia 
legalmente constituida conforme al marco legal vigente y sujeto a las siguientes exclusiones:

EXCLUSIONES:
Apropiaciones ilícitas cometidas en colusión con los trabajadores de las empresas usuarias del servicio de vigilancia.
Apropiaciones ilícitas cometidas por los vigilantes fuera del horario de servicio o desempeñando funciones distintas a 
las del servicio de vigilancia para los cuales han sido contratados.
Apropiaciones ilícitas en perjuicio de sus empleadores.
Actos de terrorismo.

La cobertura que otorgue La Positiva para este riesgo estará sujeta necesariamente a las siguientes normas mínimas de 
control:

Arqueo diario a cobradores y/o vendedores.
Arqueos mensuales de caja (dinero y/o valores)
Depósitos de ingresos en forma íntegra y diariamente.
Confirmación bimensual de saldos con distribuidores, clientes (compañías comerciales, industriales).
Separación de funciones de ingresos y egresos de caja (especialmente en casos de ventas directas al público).
Obligatoriedad de segunda firma en los cheques.
Utilización de sistemas de control permanente de existencias (Kardex, Órdenes de ingresos y salidas de almacén)
Realización de inventarios físicos periódicos de las existencias en almacenes en consignación.
Actualización y verificación semestral, de toda información referida al domicilio de los servidores y referencia personales.

CLÁUSULA DE GARANTÍA
El Asegurado se compromete a proporcionar los nombres de los vigilantes y los números de licencia dentro de los 30 días 
contados desde la fecha de recepción de esta póliza, bajo pena de perder todo derecho a indemnización.

Desh.003

Póliza N° 230223965 
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Agosto 2013.
Adecuado a la Ley N°29946 y sus normas reglamentarias.

Cláusula Para El Seguro De Puestos Con Límite Global.____________________________________________
ARTÍCULO 1
Queda entendido y convenido que la presente póliza, ampara las pérdidas pecuniarias que pueda sufrir el Asegurado en 
dinero efectivo y/u objetos convertibles en dinero, por robo, fraude o cualquier acto de Deshonestidad cometido por las 
personas indicadas en las Condiciones Particulares, ya sea actuando en forma individual o en colusión con otros y sujeto a las 
Condiciones Particulares, Generales, Especiales y a la información proporcionada en la solicitud de Seguro, que forma parte 
integrante de la póliza. 

ARTÍCULO 2
Para los efectos de esta póliza, la palabra trabajador significará cualquier miembro del personal al servicio del Asegurado 
durante el curso ordinario del negocio que esté remunerado y que el Asegurado tenga bajo su dependencia mientras 
desempeñe sus labores y cuya relación laboral se encuentre plenamente acreditada conforme a ley. No se considerarán 
trabajadores a los corredores, agentes comisionistas, comerciantes a comisión, consignatarios, contratistas u otros que actúen 
en forma similar, así como aquellos que no cuenten con los documentos formales requeridos legalmente.

ARTÍCULO 3
Se deja constancia de que el Asegurado ha declarado e incluido en la cobertura otorgada por la presente póliza a la totalidad 
de empleados que ocupan los puestos especificados en el cuadro descrito en las Condiciones Particulares. Al vencimiento de la 
póliza y de sus renovaciones, el Asegurado quedará obligado a declarar a La Positiva, la totalidad de sus empleados que 
ocupan los puestos señalados en las Condiciones Particulares. Sobre la base de dicha declaración se calculará la prima de 
renovación aplicable al nuevo período de seguro.

ARTÍCULO 4
Al ocurrir una pérdida que pudiera dar lugar a un reclamo de acuerdo con los términos y condiciones de esta póliza, el 
Asegurado deberá identificar al empleado o empleados responsables. La Positiva no será responsable por una proporción 
mayor de tal pérdida de aquella que exista entre el número de empleados correspondientes para los puestos asegurados y el 
número de empleados que ocupan dichos puestos al momento de la pérdida.

ARTÍCULO 5
La Positiva no será responsable por ninguna pérdida bajo los términos y condiciones de esta póliza, si el Asegurado no 
mantuviese en práctica los controles, precauciones y restricciones declarados en la solicitud del seguro de La Positiva, cuya 
finalidad es la de garantizar la exactitud de las cuentas o de limitar la cantidad de dinero efectivo y/u objetos convertibles en 
dinero que pueda entregarse o confiarse a cualquier empleado en un período determinado.

ARTÍCULO 6
La responsabilidad máxima de La Positiva por cada pérdida o varias pérdidas provenientes u originadas en un mismo hecho, 
nunca excederán de la suma asegurada por puesto expresamente indicada en las Condiciones Particulares de esta póliza, aun 
cuando estén implicados varios de los empleados que desempeñan los puestos indicados en las Condiciones Particulares.
El pago de cualquier importe indemnizatorio por concepto de alguna pérdida amparada por esta póliza, reducirá el monto de la 
suma asegurada.

Desh.004
Agosto 2013.
Adecuado a la Ley N°29946 y sus normas reglamentarias.

Póliza N° 230223965 
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RESUMEN INFORMATIVO DE LA PÓLIZA DE SEGURO DE “RESPONSABILIDAD 
CIVIL”

PRINCIPALES RIESGOS CUBIERTOS
Cubre los riesgos especificados en las Condiciones Particulares de la Póliza, en los términos señalados en el Capítulo 
III (Coberturas) de las Condiciones Generales del Seguro de Responsabilidad Civil.

INICIO DE LA COBERTURA
De conformidad con lo estipulado en el segundo párrafo del artículo 4º de la Ley Nº29946, Ley del Contrato de Seguro, 
postergar el inicio de la cobertura del seguro al pago de la primera cuota fraccionada o de la cuota anual de la prima dentro del 
plazo establecido, según corresponda.
Las partes acuerdan igualmente, que se dará inicio a la cobertura del seguro, en caso ocurra un siniestro antes del plazo 
acordado para el pago de la primera cuota o de la cuota anual de la prima, según corresponda, oportunidad en la cual, se 
devengará la prima debida de acuerdo al convenio de pago suscrito, la cual será descontada del importe de la indemnización 
correspondiente.

PRINCIPALES EXCLUSIONES 
Se detallan en el Capítulo IV (Exclusiones) de las Condiciones Generales del Seguro de Responsabilidad Civil.

RESOLUCIÓN DEL CONTRATO 
Se encuentra señalado en el numeral 2.11 (Resolución de contrato de seguro) de las Condiciones Generales del Seguro de 
Responsabilidad Civil.

ACEPTACIÓN Y CONFORMIDAD DE LAS CONDICIONES 
Se encuentra estipulado en el numeral 2.4 (Aceptación y conformidad a las condiciones) de las Condiciones Generales del 
Seguro de Responsabilidad Civil.

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE COBERTURA 
Se detalla en el Capítulo V (Procedimiento en Caso de un Siniestro) de las Condiciones Generales del Seguro de 
Responsabilidad Civil.

FECHA, LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LA PRIMA
Según la forma de recaudación y de acuerdo a lo establecido en las Condiciones Particulares de la Póliza. 

MEDIO Y PLAZOS PARA EL AVISO DEL SINIESTRO
Se encuentra establecido en el Capítulo V (Procedimiento en caso de un siniestro) de las Condiciones Generales del Seguro 
de Responsabilidad Civil.

LUGARES AUTORIZADOS PARA SOLICITAR LA COBERTURA DEL SEGURO
Las coberturas del seguro podrán solicitarse en cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, ubicadas en las direcciones 
que aparecen en nuestra página web: www.lapositiva.com.pe. 

ATENCION DE RECLAMOS
La Positiva recibirá los reclamos en su “Área de Servicio al Cliente” llamando al (01) 211-0-211 desde Lima y/o provincias, o en 
cualquiera de sus oficinas a nivel nacional (relación de direcciones en la web:  www.lapositiva.com.pe), así como a través de la 
misma página web de La Positiva.

INSTANCIAS HABILITADAS PARA PRESENTAR RECLAMOS Y/O DENUNCIAS
Defensoría del Asegurado, SBS, INDECOPI, entre otros, según corresponda.

Póliza N° 230223965 
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INFORMACIÓN ADICIONAL
El presente producto presenta obligaciones a cargo del usuario cuyo incumplimiento podría afectar el pago de la indemnización 
o prestaciones a las que se tendría derecho

Dentro de la vigencia del contrato de seguro, el Contratante y Asegurado se encuentra obligado a informar a la empresa los 
hechos o circunstancias que agraven el riesgo Asegurado.

La información aquí proporcionada es a título parcial. Prevalecen las Condiciones Generales del Seguro de Responsabilidad 
Civil de La Positiva Seguros y Reaseguros. Para las pólizas grupales, las coberturas específicas para cada Asegurado se 
encuentran detalladas en el Certificado de Seguro.

La Positiva Seguros y Reaseguros
Calle Francisco Masías 370, San Isidro Lima - Perú,
RUC.: 20100210909, 
Telf.: (511) 211-0000,
lineapositiva@lapositiva.com.pe,
www.lapositiva.com.pe

Marzo 2016

Póliza N° 230223965 
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RESUMEN INFORMATIVO DE LA PÓLIZA DE SEGURO DE “DESHONESTIDAD 
DE EMPLEADOS”

PRINCIPALES RIESGOS CUBIERTOS
Cubre los riesgos especificados en las Condiciones Particulares de la Póliza, en los términos señalados en 
el Capítulo III (Coberturas) de las Condiciones Generales del Seguro de Deshonestidad de Empleados y en 
las respectivas Cláusulas Adicionales, de ser el caso.

INICIO DE LA COBERTURA
De conformidad con lo estipulado en el segundo párrafo del artículo 4º de la Ley Nº29946, Ley del Contrato de 
Seguro, postergar el inicio de la cobertura del seguro al pago de la primera cuota fraccionada o de la cuota anual de 
la prima dentro del plazo establecido, según corresponda.

Las partes acuerdan igualmente, que se dará inicio a la cobertura del seguro, en caso ocurra un siniestro antes del 
plazo acordado para el pago de la primera cuota o de la cuota anual de la prima, según corresponda, oportunidad 
en la cual, se devengará la prima debida de acuerdo al convenio de pago suscrito, la cual será descontada del 
importe de la indemnización correspondiente.

PRINCIPALES EXCLUSIONES 
Se detallan en el Capítulo IV (Exclusiones) de las Condiciones Generales del Seguro de Deshonestidad de 
Empleados.

RESOLUCIÓN DEL CONTRATO 
Se encuentra señalado en el numeral 2.11 (Resolución de contrato de seguro) de las Condiciones Generales del 
Seguro de Deshonestidad de Empleados. 

ACEPTACIÓN Y CONFORMIDAD DE LAS CONDICIONES 
Se encuentra estipulado en el numeral 2.4 (Aceptación y conformidad a las condiciones) de las Condiciones 
Generales del Seguro de Deshonestidad de Empleados. 

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE COBERTURA 
Se detalla en el Capítulo V (Procedimiento en Caso de un Siniestro) de las Condiciones Generales del Seguro de 
Deshonestidad de Empleados.

FECHA, LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LA PRIMA
Según la forma de recaudación y de acuerdo a lo establecido en las Condiciones Particulares de la Póliza. 

MEDIO Y PLAZOS PARA EL AVISO DEL SINIESTRO
Se encuentra establecido en el Capítulo V (Procedimiento en caso de un siniestro) de las Condiciones Generales 
del Seguro de Deshonestidad de Empleados.

LUGARES AUTORIZADOS PARA SOLICITAR LA COBERTURA DEL SEGURO
Las coberturas del seguro podrán solicitarse en cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, ubicadas en las 
direcciones que aparecen en nuestra página web: www.lapositiva.com.pe. 

ATENCION DE RECLAMOS
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La Positiva recibirá los reclamos en su “Área de Servicio al Cliente” llamando al (01) 211-0-211 desde Lima y/o 
provincias, o en cualquiera de sus oficinas a nivel nacional (relación de direcciones en la web:  
www.lapositiva.com.pe),  así como a través de la misma página web de La Positiva.

INSTANCIAS HABILITADAS PARA PRESENTAR RECLAMOS Y/O DENUNCIAS
Defensoría del Asegurado, SBS, INDECOPI, entre otros, según corresponda.

INFORMACIÓN ADICIONAL
El presente producto presenta obligaciones a cargo del usuario cuyo incumplimiento podría afectar el pago de la 
indemnización o prestaciones a las que se tendría derecho.
Dentro de la vigencia del contrato de seguro, el Contratante y Asegurado se encuentra obligado a informar a la 
empresa  los hechos o circunstancias que agraven el riesgo Asegurado.

La información aquí proporcionada es a título parcial. Prevalecen las Condiciones Generales del Seguro de 
Deshonestidad de Empleados de La Positiva Seguros y Reaseguros. Para las pólizas grupales, las coberturas 
específicas para cada Asegurado se encuentran detalladas en el Certificado de Seguro.

La Positiva Seguros y Reaseguros
Calle Francisco Masías 370, San Isidro Lima - Perú,
RUC.: 20100210909, 
Telf.: (511) 211-0000, 
lineapositiva@lapositiva.com.pe,
www.lapositiva.com.pe
Marzo 2016
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CAPITULO I
DEFINICIONES 

1.1. Accidente
Es todo evento fortuito, repentino, violento, involuntario, imprevisto y ocasional originado por una fuerza o agente 
externo, que ocurre durante el período de vigencia de la cobertura.

1.2. Asegurado 
Es la persona que está expuesta al riesgo asegurado y a cuyo favor se extiende al seguro. Su personalidad puede o 
no coincidir con la del titular de los derechos indemnizatorios.

1.3. Beneficiario 
Persona designada en la póliza por el Asegurado como titular de los derechos indemnizatorios que en dicho 
documento se establecen.

1.4. Condiciones Generales
Documento que contiene el conjunto de cláusulas o estipulaciones básicas establecidas que regirán el presente 
contrato. 

1.5. Condiciones Particulares 
Documento que contiene las estipulaciones del contrato de seguro relativas al riesgo individualizado que se asegura, 
en particular, el nombre y el domicilio de las partes contratantes, la designación del Asegurado y el beneficiario, si lo 
hubiere, la designación del bien asegurado y su ubicación, la suma asegurada o alcance de la cobertura, el importe de 
la prima, recargos e impuestos, vencimiento de las primas, lugar y forma de pago y vigencia del contrato entre otros.

1.6. Condiciones Especiales
Documento que contiene las estipulaciones que tienen por objeto ampliar, reducir, aclarar y en general, modificar el 
contenido o efectos de las Condiciones Generales o Particulares del presente contrato.

1.7. Contratante
Es la persona que celebra con La Positiva el contrato de seguro. Su condición puede o no coincidir con la del 
Asegurado. En ambos casos recaen sobre esta persona los derechos -si corresponde- y/u obligaciones emanados 
del contrato. El contratante es el único que puede solicitar modificaciones a la póliza. Asimismo es el que fija y solicita 
los montos asegurados y los riesgos que necesita. 

1.8. Convenio de Pago  
Documento en el que consta el compromiso del Contratante de pagar la prima en la forma y plazos convenidos con La 
Positiva.

1.9. Corredor de Seguros  
Es la persona natural o jurídica autorizada por la Superintendencia de Banca y Seguros que, a solicitud del 
Contratante, puede intermediar en la celebración de los Contratos de Seguros y asesorar a los asegurados o 
contratantes de seguro en materias de su competencia

1.10. Daño Corporales 
Es el que afecta a la integridad física de una persona causándole la muerte o lesiones físicas como consecuencia de la 
explotación de la empresa, industria, comercio, profesión o actividad declarada en las Condiciones Particulares, 
siempre y cuando dichos accidentes sean consecuencia de los actos del propio Asegurado o por el personal a sus 
órdenes.

Póliza N° 230223965 
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Están incluidas también, las lesiones físicas o muerte que sean consecuencia de los trabajos que se efectúen, de los 
materiales, motores o máquinas que se utilicen al en la explotación de la empresa, industria, comercio, profesión o 
actividad declarada en las Condiciones Particulares de la póliza.

1.11. Daños Materiales
Es el que afecta a los bienes o patrimonio de un tercero y se encuentra limitada a los daños causados por el 
Asegurado mediante un accidente. 

1.12. Deducible
El deducible estipulado en las Condiciones Particulares de la presente Póliza, es el monto o porcentaje del daño 
indemnizable que invariablemente se deduce de éste y que por tanto queda a cargo del Asegurado cada vez que 
reclame por esta póliza.

1.13. Endosatario
Persona natural o jurídica a quien el Asegurado cede todo o parte de los derechos indemnizatorios de la Póliza

1.14. Endoso 
Documento que se adhiere a la póliza y mediante el cual se modifica alguno o algunos de los términos y condiciones 
de la misma o se transmite a un tercero de manera total o parcial los derechos, beneficios y/u obligaciones emanados 
de la presente póliza. 

1.15. Interés Asegurable 
Es el deseo sincero del Asegurado de que el siniestro no se produzca, ya que a consecuencia de él se originaría un 
perjuicio económico en su patrimonio y por lo cual transfiere el riesgo a la compañía de seguros contra el pago de una 
prima

1.16. Materia Asegurada ó Materia del Seguro
Interés y/o bien o conjunto de bienes descritos en forma global o específica en las Condiciones Particulares 
de la Póliza, que son amparados contra los riesgos señalados en ella.

1.17. Póliza 
Se entiende por póliza, el presente contrato de seguro constituido por la Solicitud de Seguro, las Condiciones 
Generales, las Condiciones Particulares, las Condiciones Especiales y Endosos así como los demás documentos que, 
por acuerdo expreso de las partes, formen parte integrante del mismo. 

1.18. Prima
Es la contraprestación establecida por La Positiva por la cobertura otorgada.

1.19. Siniestro
Es la manifestación concreta del riesgo asegurado del que resultan lesiones personales o daños materiales 
amparados por la presente póliza.

1.20. Tercero
Persona diferente al Contratante y/o Asegurado de la presente póliza y que resulta afectado a consecuencia de un 
siniestro cubierto por la misma. No están comprendidos en la presente definición, los familiares del Contratante y/o 
Asegurado en línea directa o colateral, dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, así como el 
o la conviviente del Contratante y/o del Asegurado. De igual forma, tampoco se encuentran comprendidos en la 
presente definición los socios, directivos, asalariados, contratistas o sub-contratistas y personas que de hecho o de 
derecho, dependan del Contratante y/o Asegurado.
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CAPITULO II
BASES DEL CONTRATO

2.1. Contratantes
La Positiva Seguros y Reaseguros, en adelante referida como La Positiva y el Contratante.

2.2. Inicio de la cobertura
De conformidad con lo estipulado en el segundo párrafo del artículo 4º de la Ley Nº29946, Ley del Contrato de 
Seguro, las partes acuerdan postergar el inicio de la cobertura del seguro al pago de la primera cuota fraccionada o de 
la cuota anual de la prima dentro del plazo establecido, según corresponda.

Las partes acuerdan igualmente, que se dará inicio a la cobertura del seguro, en caso ocurra un siniestro antes del 
plazo acordado para el pago de la primera cuota o de la cuota anual de la prima, según corresponda, oportunidad en 
la cual, se devengará la prima de acuerdo al convenio de pago suscrito, la cual será descontada del importe de la 
indemnización correspondiente.

2.3. Pago de primas 
2.3.1. El Contratante se encuentra obligado a pagar la prima establecida en el lugar, forma y oportunidad acordada con La 

Positiva.

2.3.2. Queda expresamente establecido que la falta de pago de la prima convenida origina la suspensión de las 
coberturas una vez transcurridos treinta (30) días desde la fecha de vencimiento pactada en el convenio de 
pago. La Positiva deberá comunicar de manera cierta a el Contratante el incumplimiento incurrido y sus 
consecuencias, al domicilio declarado en la presente póliza, indicando el plazo que tiene para pagar la prima 
antes que se produzca la suspensión antes mencionada. La suspensión de cobertura no es aplicable en los 
casos en que se haya pagado, proporcionalmente, una prima igual o mayor al período corrido en el contrato. 
Durante el periodo en que la cobertura se mantenga suspendida, La Positiva puede optar por la resolución del 
contrato de seguro, para lo cual deberá remitir una comunicación por medio escrito al Contratante al domicilio 
consignado en la Póliza informándole de tal decisión. Producida la resolución por falta de pago, La Positiva 
quedará liberada de toda responsabilidad y procederá a la liquidación de la prima correspondiente a prorrata 
por el periodo en que la cobertura estuvo vigente.

2.3.3. Producida la suspensión de la cobertura, La Positiva no será responsable por los siniestros ocurridos durante 
el período en que la cobertura se mantuvo suspendida. La cobertura vuelve a tener efecto a partir de las cero 
(0:00) horas del día siguiente a aquel en que se cancela la obligación. La cobertura solo podrá rehabilitarse en 
tanto La Positiva no haya manifestado su voluntad de resolver el contrato debido a falta de pago. 

2.3.4. Si La Positiva no reclama el pago de la prima adeuda por el Contratante transcurridos los noventa (90) días 
siguientes al vencimiento del plazo de pago de la cuota vencida con mayor antigüedad, la póliza queda extinguida de 
pleno derecho.. 

2.3.5. Los corredores de seguros, salvo disposición legal diferente, están prohibidos de cobrar primas y/o extender 
documentos de financiamiento o recibos de pago por cuenta de La Positiva. El pago hecho por el Contratante al 
corredor se tiene por no efectuado mientras el importe no hubiera ingresado efectivamente al Departamento de Caja 
de La Positiva o a la entidad financiera autorizada por La Positiva para recaudar el pago. En el caso de que este 
seguro sea comercializado a través de una empresa del sistema financiero u otra persona natural o jurídica 
debidamente autorizada que haya suscrito un contrato de comercialización con La Positiva, los pagos efectuados por 
el Contratante al comercializador se consideran abonados a La Positiva. 

Póliza N° 230223965 



21

La Positiva Seguros y Reaseguros
Calle Francisco Masías 370 San Isidro, Lima-Perú

RUC.: 20100210909
Telf.:(511)211-0000

Página 9 de 34

2.3.6. La Positiva puede compensar la prima pendiente de pago, contra cualquier indemnización derivada de la presente 
póliza a favor del Asegurado. En caso de siniestro total que debe ser indemnizado en virtud de la presente póliza, la 
prima se entiende totalmente devengada, debiendo imputarse su pago a la indemnización correspondiente. Cuando 
ocurriese un siniestro cuyo monto indemnizable supere el valor de la Prima, estando ésta en todo o en parte insoluta, 
La Positiva podrá dar por vencidos todos los plazos concedidos y exigir la cancelación del importe adeudado, 
deduciendo los intereses no devengados. En caso la indemnización deba ser cancelada directamente al Contratante, 
este autoriza a La Positiva a descontar de la misma el importe de la Prima adeudada.

2.4. Aceptación y conformidad a las condiciones
2.4.1. Si el contenido de la presente póliza no concordara con lo solicitado por el Contratante, éste podrá formular 

observaciones y solicitar las modificaciones correspondientes dentro de los treinta (30) días siguientes a la fecha en 
que la póliza le hubiera sido entregada al él o al corredor de seguros que lo represente. La Positiva se encuentra 
obligada a remitir al Contratante, en documento aparte de la presente póliza, el detalle de las diferencias que puedan 
existir entre esta última y la solicitud de seguro, indicando expresamente que dispone de treinta (30) días para 
rechazarlas. Transcurrido el plazo de treinta (30) días sin que mediara observación del Contratante o de su corredor 
de seguros, se tendrá por aceptada la póliza en los términos en que fuera emitida.  

2.4.2. La(s) solicitud (es) de modificación (es) realizada(s) por el Contratante durante la vigencia del seguro, se entienden 
como propuestas de incorporar una modificación al presente contrato o de celebrar un nuevo contrato de seguro, 
según sea el caso, y no obligan a La Positiva, hasta que ésta comunique por escrito al Contratante o corredor de 
seguros su aceptación de la propuesta. De aceptar La Positiva la propuesta de incorporar una modificación al 
presente contrato o de celebrar un nuevo contrato de seguro, se emitirá un endoso o nueva póliza, según sea el caso.

2.4.3. El Contratante, de ser el caso, tendrá derecho al reembolso de toda suma pagada en exceso por concepto de prima, 
incluso a causa de errores en la emisión de la póliza originados por sus propias declaraciones, únicamente en caso 
formule la observación correspondiente dentro de los plazos previstos en los numerales precedentes y ésta sea 
aceptada y comunicada por La Positiva. En los demás casos, la prima se entiende válidamente pagada a La Positiva.

2.4.4. Las condiciones especiales prevalecen sobre las condiciones particulares y estas prevalecen sobre las generales. Las 
clausulas manuscritas o mecanografiadas predominan sobre las impresas. El término “mecanografiadas” incluye a las 
impresas mediante el uso de ordenadores cualquiera que fuere la calidad de impresión.

2.4.5. Las modificaciones que se produzcan a la presente póliza durante su vigencia, deberán ser autorizadas por 
escrito por el Contratante o su representante legal, dentro del plazo de treinta (30) días calendario de haber 
sido comunicada por La Positiva. La falta de autorización expresa por parte del Contratante dentro del plazo 
antes mencionado implica la no aceptación de las modificaciones propuestas por La Positiva y por ende la 
subsistencia del presente contrato en sus condiciones originales hasta el término de su vigencia.

2.5. Importancia de la veracidad de las declaraciones del Asegurado
El Contratante y/o Asegurado está obligado a declarar a La Positiva, antes de la celebración del contrato, todos los 
hechos o circunstancias que conozca, que pudieran haber impedido la celebración de este último o modificar sus 
condiciones. La exactitud de las declaraciones constituye la base del presente contrato y causa determinante de la 
emisión de la póliza para La Positiva. La reticencia o declaración inexacta por parte del Contratante y/o Asegurado de 
hechos o circunstancias conocidas por este último que pudieran impedir la celebración del contrato o modificar sus 
condiciones es causal de nulidad siempre y cuando medie dolo o culpa inexcusable.

2.6. Inspección
La inspección por parte de un representante y/o funcionario autorizado de La Positiva, quedará a discreción de esta 
última, en caso lo considere necesario..
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El Asegurado puede solicitar copia del documento en el que conste la inspección.

2.7. Firmas autorizadas
La copia de la póliza y sus posteriores endosos deberán constar por escrito y encontrarse debidamente firmados por 
los funcionarios autorizados de La Positiva y por el Contratante o su representante legal, quien deberá devolver bajo 
responsabilidad, un ejemplar a La Positiva debidamente firmado. 

2.8. Nombramiento de un Corredor de Seguros
El Contratante o Asegurado podrá nombrar un corredor de seguros, quien se encuentra facultado para realizar en su 
nombre y representación todos los actos de administración, mas no de disposición, vinculados a sus intereses en la 
póliza.. 

2.9. Avisos y comunicaciones 
2.9.1. Los avisos y comunicaciones que intercambien las partes contratantes deberán ser formuladas por escrito en el 

domicilio señalado en la póliza o alternativamente por el medio de comunicación que ambas partes acuerden, bajo 
sanción de tenerse por no cursadas.

2.9.2. Las comunicaciones cursadas entre el corredor de seguros y La Positiva surten todos sus efectos en relación al 
Asegurado, con las limitaciones previstas en el marco legal vigente.

2.10 Agravación del riesgo
El Contratante y/o Asegurado, deberán notificar por escrito a La Positiva los hechos o circunstancias que agraven el 
riesgo y sean de tal magnitud que, si son conocidas por este al momento de perfeccionarse el contrato, no lo 
celebraría o lo haría en condiciones más gravosas.

Comunicada a La Positiva la agravación de riesgo, esta manifestará en el plazo de 15 días, su voluntad de mantener 
las condiciones del contrato, modificarlo o resolverlo.

Si La Positiva decide resolver el contrato ante la agravación de riesgo declarada, corresponde a favor de la misma, 
la prima proporcional al tiempo transcurrido.

Si el Contratante y/o Asegurado no comunican en forma oportuna la agravación del riesgo, La Positiva tendrá 
derecho a percibir la prima por el periodo de seguro en curso.

Si a la fecha de ocurrencia del siniestro, el Contratante y/o Asegurado omitieron comunicar la agravación del riesgo 
con antelación, La Positiva queda liberada de toda obligación de pago, si el siniestro se produce mientras subsiste la 
agravación del riesgo, excepto que: 

a) El Contratante y/o Asegurado, incurran en la omisión o demora, sin culpa inexcusable.
b) Si la agravación del riesgo no influye en la ocurrencia del siniestro ni sobre la medida de la prestación a cargo de 

La Positiva.
c) Si La Positiva no ejerce el derecho a resolver o a proponer la modificación del contrato de seguro en el plazo de 

15 días.
d) La Positiva conozca la agravación, al tiempo que debía hacerse la denuncia. 

En los supuestos de los incisos a), b) y c),  La Positiva tiene derecho a deducir del monto de la indemnización la 
suma proporcional equivalente a la extra prima que hubiera cobrado al Contratante o Asegurado, de haber sido 
informado oportunamente de la agravación del riesgo contratado.
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2.11 Resolución del contrato de seguro
Antes del vencimiento del plazo estipulado en la póliza, tanto La Positiva como el Contratante podrá resolver 
el presente contrato de seguro, mediante comunicación escrita que cursará con no menos de treinta (30) días 
calendario de anticipación a su contraparte aquel que invoque la resolución.

2.11.1 El contrato de seguro, quedará resuelto, perdiendo el Contratante y/o Asegurado todo derecho emanado de la 
Póliza y/o Certificado de Seguro, cuando se haya incurrido o se produzca alguno de los siguientes supuestos 
que expresamente son convenidos por las partes como causal de resolución del contrato de seguro:

a) Reclamación fraudulenta o apoyada en documentos o declaraciones falsas. La Positiva tendrá derecho a 
la prima por el periodo efectivamente cubierto.

b) Si el siniestro fuera causado por un acto y/u omisión intencional proveniente de dolo o culpa inexcusable 
del Contratante y/o Asegurado. La Positiva tendrá derecho a percibir la prima total por el periodo de 
seguro en curso.

c) Una agravación sustancial del estado del riesgo, no declarada por escrito oportunamente por el 
Contratante y/o Asegurado. La Positiva tendrá derecho a percibir la prima total por el periodo de seguro 
en curso.

d) Por ocultamiento intencional por parte del Contratante y/o Asegurado de información necesaria para la 
evaluación y valorización de los daños, así como de las causas y consecuencias del siniestro. La Positiva 
tendrá derecho a percibir la prima total por el periodo de seguro en curso.

e) El Contratante no acepte la propuesta formulada por La Positiva de ajuste de primas y/o cobertura al 
haber descubierto ésta antes de ocurrido un siniestro, la reticencia y/o declaración inexacta no dolosa 
por parte del Contratante y/o Asegurado sobre circunstancias que hubiesen impedido el contrato o 
modificado sus condiciones de haber sido conocidas por La Positiva.
Constatada la reticencia y/o declaración inexacta, que no obedezcan a dolo ni a culpa inexcusable, La 
Positiva remitirá en el plazo de 30 días computados desde la referida constatación, comunicación al 
Contratante, ofreciéndole la revisión del contrato de seguro, (ajuste de primas y/o coberturas). El 
Contratante tiene un plazo de 10 días para pronunciarse sobre la aceptación o rechazo de la revisión 
realizada.
A falta de aceptación de la revisión, La Positiva puede resolver el contrato mediante comunicación 
dirigida al Contratante en el plazo de 30 días computados desde el vencimiento del plazo de 10 días fijado 
en el párrafo anterior.

En el supuesto de resolución señalado en el presente inciso e) el Contratante o el Asegurado está 
obligado a pagar la prima devengada hasta el momento en que se efectuó la resolución calculada a 
prorrata.

2.11.2. En caso el Contratante y/o Asegurado, o quién actúe en su representación, con su conocimiento, obstaculice 
el ejercicio de los derechos de investigación de La Positiva, no permitiendo el acceso a información o 
documentación necesaria para la evaluación del siniestro; el contrato de seguro o certificado de seguro, 
según corresponda, podrá ser resuelto de pleno derecho por La Positiva, debiendo para ello comunicar por 
escrito y previamente al Contratante o Asegurado, respectivamente, el ejercicio de la presente cláusula 
resolutoria, de conformidad con lo establecido en el Código Civil. La Positiva tendrá derecho a la prima por el 
periodo efectivamente cubierto.

2.11.3 El contrato de seguro podrá ser resuelto sin expresión de causa, por cualquiera de las partes, debiendo 
comunicar tal decisión a su contraparte con una antelación no menor a treinta (30) días calendario. La 
comunicación podrá realizarse a través de los mismos medios en que se llevó a cabo la contratación. Si el 
Contratante opta por la resolución del contrato, La Positiva tiene derecho a la prima devengada por el tiempo 
transcurrido. En los seguros grupales, el Asegurado tiene derecho a resolver el certificado de seguro, 
siguiendo el mismo procedimiento. Si el contrato de seguro es resuelto por decisión de La Positiva, se 
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devolverá al Contratante y/o Asegurado, según corresponda, la parte de la prima no devengada 
proporcionalmente por el tiempo que no haya tenido cobertura.

2.11.4 En los supuestos en que corresponda a consecuencia de la resolución, la devolución de la prima pagada en 
exceso a La Positiva, esta será cancelada al Contratante dentro de los 30 días hábiles siguientes de la fecha de 
resolución, debiendo este entregarla a los Asegurados en caso corresponda.

2.11.5 Son aplicables todas las disposiciones contenidas en los numerales precedentes como causales de 
resolución de los Certificados de Seguro emitidos bajo un seguro grupal. Para dichos efectos, la resolución 
será comunicada por escrito a los Asegurados en los domicilios, correos electrónicos o a través de los 
medios pactados en el Certificado de Seguro, sin perjuicio de la comunicación que se realice al Contratante.

2.12. Causas de nulidad del contrato de seguro
a) Por reticencia y/o declaración inexacta de circunstancias conocidas por el Contratante y/o Asegurado, que 

hubiesen impedido la celebración del contrato de seguro o modificado sus condiciones si La Positiva 
hubiese sido informado del verdadero estado del riesgo, siempre que medie dolo o culpa inexcusable del 
Contratante y/o Asegurado. En este supuesto, La Positiva tendrá derecho a retener el integro de la prima 
del primer año de duración del contrato a título indemnizatorio. La Positiva dispone de un plazo de 30 días 
para invocar la nulidad, plazo que debe computarse desde que conoce la reticencia o declaración inexacta

b) Si hubo intención manifiesta del Asegurado o el Contratante al momento de la contratación, de 
enriquecerse a costa del presente contrato de seguro.

c) Cuando no exista interés asegurable al tiempo del perfeccionamiento del contrato o al inicio de sus 
efectos. 

d) Cuando al tiempo de la celebración del contrato se habría producido el siniestro o habría desaparecido la 
posibilidad que se produzca.

2.12.1 En cualquiera de los casos previstos en presente numeral, el Asegurado o sus Beneficiarios no gozarán de 
cobertura bajo la presente póliza y en consecuencia, no podrán reclamar cualquier beneficio, cobertura, gasto 
y/o indemnización relacionada con la misma. 

2.12.2 Si el Asegurado o sus Beneficiarios hubieran cobrado cualquier suma correspondiente a un siniestro cubierto 
bajo la presente póliza, y luego se revelara que ésta es nula conforme a lo dispuesto en el marco legal que 
regula el contrato de seguro, el Asegurado o sus Beneficiarios quedarán automáticamente obligados a 
devolver a La Positiva toda suma percibida, conjuntamente con los intereses legales, gastos y tributos que 
pudieran corresponder.

2.12.3 En los supuestos comprendidos en los numerales 2.11 b) c) y d) La Positiva procederá a la devolución de la 
prima, dentro de los 30 días hábiles siguientes de la fecha de nulidad del contrato.

2.12.4 Son aplicables todas las disposiciones contenidas en los numerales precedentes como causales de nulidad 
de los Certificados de Seguro emitidos bajo un seguro grupal. Para dichos efectos, la comunicación a través 
de la que se invoque la nulidad, será comunicada por escrito al Asegurado en el domicilio o correo electrónico 
señalados en el Certificado de Seguro, sin perjuicio de la comunicación que se realice al Contratante. El 
procedimiento para la devolución de prima en los casos que corresponda, será el mismo que se señala en el 
numeral 2.11.3.

2.13. Caso de reclamo fraudulento  
El Asegurado o los Beneficiarios pierden el derecho a ser indemnizados si actúan fraudulentamente, exageran los 
daños o emplean medios falsos para probarlos.

2.14. Renovación del seguro
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El contrato de seguro se renueva automáticamente, en las mismas condiciones vigentes en el periodo anterior. 
Cuando La Positiva considere incorporar modificaciones en la renovación del contrato deberá cursar aviso por escrito 
al Contratante detallando las modificaciones en caracteres destacados, con una anticipación no menor de cuarenta y 
cinco (45) días previos al vencimiento del contrato. El Contratante tiene un plazo no menor de treinta (30) días previos 
al vencimiento del contrato para manifestar su rechazo a la propuesta. En caso contrario se entienden por aceptadas 
las nuevas condiciones propuestas por La Positiva. En este último caso, La Positiva debe emitir la póliza 
consignando en caracteres destacados las modificaciones.   

2.15. Solución de Controversias  
Las partes podrán recurrir a la vía judicial para la solución de las controversias que se originen en la ejecución 
del presente contrato.

Sin perjuicio de lo señalado, ocurrido el siniestro y de superarse los límites económicos previstos por la 
Superintendencia de Banca Seguros y AFP, las partes podrán pactar someter a Arbitraje de Derecho toda 
discrepancia, controversia, reclamación o litigio entre La Positiva y el Contratante y/o el Asegurado y/o sus 
Cesionarios y/o los Beneficiarios de esta Póliza, si la hubiere, que surgiera como consecuencia de la 
interpretación, cumplimiento de los acuerdos y pactos contenidos en éste contrato, terminación e invalidez 
del contrato de seguro, de la responsabilidad u obligación de La Positiva, o por cualquier otra causa.

El Tribunal Arbitral estará conformado por tres (3) árbitros los que deberán ser abogados con no menos de 
tres (3) años de reconocida experiencia en materia de seguros, de los cuales cada una de las dos partes 
designará a uno de sus miembros y éstos de común acuerdo nombrarán el tercer árbitro y Presidente de 
Tribunal Arbitral. 

Si las partes no se pusieran de acuerdo en un plazo de treinta (30) días, cualquiera de ellas podrá solicitar su 
designación a la Cámara de Comercio de Lima, la cual para el indicado propósito presentará una terna de tres 
(3) abogados especialistas en la materia. Cada una de las partes podrá observar, sin expresión de causa, a 
uno de los miembros propuestos, nombrando la citada entidad al tercer Árbitro y Presidente entre quienes no 
hubieran merecido observación alguna. 

Dentro de los treinta (30) días posteriores a la constitución del Tribunal, las partes de común acuerdo deberán 
establecer las reglas a las que sujetará el proceso. De no ponerse de acuerdo en el indicado plazo cada una de 
las partes presentará su propuesta por escrito al Tribunal dentro de los cinco (5) días del vencimiento del 
indicado término el que en un plazo no mayor de quince (15) días determinará en forma definitiva las reglas a 
las que se sujetará el proceso correspondiente.

Queda expresamente convenido que en tanto no se haya fallado definitivamente el juicio arbitral, está en 
suspenso el derecho que pudiesen tener el Asegurado o Beneficiarios para cobrar el importe de la 
indemnización, de manera que en ningún caso y por ningún motivo podrá exigirse el pago o la consignación 
de todo o parte de la misma.
Cada parte pagará los honorarios profesionales del árbitro que designe y ambas partes a prorrata cubrirán los 
honorarios del Presidente del Tribunal y los auxiliares de justicia que intervengan. Los costos y gastos del 
arbitraje, serán de cargo de la parte vencida, salvo decisión distinta del Tribunal. 

El Laudo Arbitral podrá ser revisado por el Poder Judicial con arreglo a lo dispuesto en la legislación vigente. 

2.16. Defensoría del Asegurado
El Contratante, Asegurado y/o beneficiario expresamente identificado en la póliza tienen el derecho de acudir a la 
Defensoría del Asegurado para resolver las controversias que surjan entre él y La Positiva, de acuerdo a los términos 
y condiciones del Reglamento de la Defensoría del Asegurado, cuyo fallo es de carácter vinculante, definitivo e 
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inapelable por parte de La Positiva pero no del Asegurado quien mantiene inalterable su derecho de recurrir a otras 
instancias.

2.17 Domicilio
Para los efectos del presente contrato, La Positiva y el Contratante o Asegurado y/o sus cesionarios y/o beneficiarios 
señalan como sus domicilios los que aparecen registrados en la póliza, lugares donde se harán válidamente todos los 
avisos y notificaciones. Si el Contratante y/o Asegurado cambiaran de domicilio, deberá comunicar tal hecho a La 
Positiva por escrito. Todo cambio de domicilio que se verificare sin cumplir este requisito, carecerá de valor y efecto 
para este contrato de seguro.

2.18 Prescripción liberatoria
Los beneficios derivados de la presente póliza prescriben en los plazos establecidos en el marco legal vigente 
aplicable a la materia.

2.19 Tratamiento de datos personales.
De conformidad con lo establecido en la Ley de Protección de Datos Personales y su Reglamento, el Asegurado 
queda informado y da su consentimiento libre, previo, expreso, inequívoco e informado, para el tratamiento y 
transferencia, nacional e internacional, de sus datos personales al banco de datos de titularidad de La Positiva, 
ubicado en su domicilio indicado en la presente póliza. 

La Positiva utilizará estos datos, conjuntamente con otros que se pongan a disposición durante la relación comercial, y 
con aquellos obtenidos en fuentes accesibles al público, con la finalidad de analizar y manejar los riesgos materia del 
aseguramiento, gestionar la contratación y seguimiento de pólizas de seguros y evaluar la calidad del servicio. 
Asimismo, La Positiva utilizará los datos personales con fines publicitarios y comerciales a fin de remitir al Asegurado 
información sobre productos y servicios en el mercado financiero y de seguros que considere de su interés.

El Asegurado reconoce y acepta que La Positiva podrá encargar el tratamiento de los datos personales a un tercero, y 
que se podrá realizar un procesamiento automatizado o no con dichos terceros por temas técnicos o comerciales.

Los datos proporcionados serán incorporados, con las mismas finalidades a las bases de datos de empresas 
subsidiarias, filiales, asociadas, afiliadas o miembros del Grupo Económico al cual pertenece y/o terceros con los que 
éstas mantengan una relación contractual.

Los datos suministrados por el Asegurado son esenciales para las finalidades indicadas. Las bases de datos donde se 
almacena la información cuentan con estrictas medidas de seguridad. En caso el Asegurado decida no 
proporcionarlos, no será posible la prestación de servicios por parte La Positiva.

Conforme a ley, el Asegurado está facultado a ejercer los derechos de información, acceso, rectificación, supresión o 
cancelación y oposición que se detallan en www.lapositiva.com.pe, mediante el procedimiento que se indica en dicha 
dirección electrónica.

2.20. Pluralidad de seguros
El Contratante y/o Asegurado queda obligado a declarar a La Positiva los seguros vigentes o que contrate en el 
futuro sobre los bienes cubiertos por esta póliza.

Si el Contratante y/o Asegurado celebra el contrato de seguro sin conocer la existencia de otro anterior, puede 
solicitar la resolución del más reciente o la reducción de la suma asegurada al monto no cubierto por el primer contrato 
con disminución proporcional de la prima.

El pedido debe hacerse inmediatamente después de conocida la existencia del seguro anterior y antes del siniestro.
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Cuando ocurra un siniestro que cause pérdidas o daños a los bienes asegurados por la presente póliza y existan otro 
u otros seguros sobre los mismos bienes, contratados por el Asegurado o por terceros, La Positiva sólo estará 
obligada a pagar los daños y pérdidas proporcionalmente a la suma asegurada por ella.

2.21. Gastos

Todos los gastos derivados del presente contrato de seguro serán de cargo del Asegurado.

CAPITULO III
COBERTURA DEL SEGURO

3. Cobertura del Seguro 
Con sujeción a las condiciones generales, particulares y especiales, endosos y anexos adjuntos a esta póliza, La 
Positiva reembolsará al Asegurado todas las sumas que este tuviera obligación legal de pagar por concepto de 
Responsabilidad Civil Extracontractual, como consecuencia de accidentes ocurridos durante la vigencia de esta póliza 
que sean resultado directo de sus actividades o negocios dentro del territorio del Perú, hasta por el límite de cobertura 
establecido en las Condiciones Particulares y que causen: 

A. Daños corporales.
B. Daños materiales.

Dentro de las condiciones aquí señaladas, La Positiva solo responderá por las cantidades que el Asegurado tuviese 
que abonar a terceros, en virtud de una sentencia judicial ejecutoriada o mediante una transacción que cumpla con las 
exigencias legales vigentes, previa autorización de La Positiva y siempre y cuando el daño causado no provenga de 
los riesgos excluidos en esta póliza.

La responsabilidad de La Positiva respecto de todas las sumas pagaderas en favor de uno o varios reclamantes, como 
consecuencia de un solo accidente, no podrá exceder la suma asegurada establecida en las Condiciones Particulares 
de la presente póliza.

Serán de cargo de La Positiva el pago de las costas y costos que ella autorice previamente por escrito, originados con 
el motivo del juicio o de los juicios que se iniciaren en contra del Asegurado; dejándose expresa constancia que el 
importe de la indemnización y de las costas y costos a que se refiere esta cláusula no podrá exceder de la suma 
asegurada establecida en las Condiciones Particulares de la presente póliza. 

CAPITULO IV
EXCLUSIONES DEL SEGURO

4. No se activará ninguna cobertura de la presente póliza en los siguientes supuestos: 

4.1. Responsabilidad respecto a lesiones corporales
4.1.1 Sufridas por personas que sean miembros de la familia del Asegurado, o que al producirse el accidente, 

estuvieren al servicio o bajo las órdenes del Asegurado, de sus contratistas o subcontratistas.

4.2. Responsabilidad por daños a la propiedad
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4.1.2 Del Asegurado, de los miembros de su familia, de cualquier persona a su servicio de sus contratistas o 
subcontratistas.

4.1.3 A cargo, bajo el control o custodia del Asegurado, de los miembros de su familia, de cualquier persona a su 
servicio o al servicio de sus contratistas o subcontratistas

4.1.4 Causados por o relacionados con la explosión de calderos u otros aparatos similares que pertenezcan a, a 
cargo de, o bajo el control del Asegurado.

4.1.5 Originados directa o indirectamente por inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o del subsuelo 
o debilitamiento de los apoyos de propiedades, terrenos o edificios o por la influencia prolongada de 
humedad, de los desagües, de las materias residuales, del humo, hollín y del vapor.

4.1.6 Causados por terremoto u otro fenómeno de la naturaleza.

4.3. Responsabilidad respecto a lesiones corporales o daños a la propiedad

4.2.1 Si tal responsabilidad ha sido asumida por contrato y no le hubiera alcanzado al Asegurado si no fuera por la 
existencia de dicho contrato.

4.2.2 Como consecuencia del uso de ascensores, escaleras mecánicas, montacargas o grúas.

4.2.3 Ocasionados directa o indirectamente por cualquier vehículo a tracción mecánica o a consecuencia de la 
entrega o recojo de mercaderías.

4.2.4 Los daños que cause la mercadería de propiedad del Asegurado o que se encuentre bajo su custodia control o 
responsabilidad, durante su transporte, carga o descarga desde el vehículo encargado de la entrega o 
recolección de dicha mercadería.

4.2.5 Originados directa o indirectamente por cualquier barco, lancha, embarcación o aeronave o a consecuencia 
de cualquier trabajo realizado en los mismos por el Asegurado o por el encargado de éste.

4.2.6 Daño a consecuencia de la navegación aérea, el abastecimiento y/o suministro de combustible a aeronaves, la 
construcción, distribución y comercialización de aviones, asi como de aparatos de precisión que regulen el 
tráfico aéreo.

4.2.7 Daños a consecuencia de riesgos de navegación marítima y costa afuera (offshore).

4.2.8 Daños a consecuencia de la propiedad, operación, uso, construcción, reparación y mantenimiento de puertos, 
diques, diques secos, muelles, embarcaciones o buques, instalación en embarcaciones o buques (incluyendo 
la navegación); cualquier tipo de operación de carga y descarga en puertos.

4.2.9 Daños a consecuencia de la fabricación, utilización, almacenamiento y transporte de explosivos, pirotécnicos, 
armamento y/o pertrechos de guerra.

4.2.10 Originados directa o indirectamente por productos y/o mercaderías incluyendo sus envases, que sean 
fabricados, vendidos, reparados, acondicionados, modificados, manipulados, suministrados o distribuidos 
por el Asegurado una vez que hayan dejado de permanecer bajo su control o custodia.

4.2.11 A causa de envenenamiento por ingerir alimentos o bebidas, o por cuerpos extraños o perniciosos contenidos 
en los mismos.
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4.2.12 A causa de contaminación o envenenamiento del aire, agua o tierra salvo que pueda comprobarse 
fehacientemente que ha sido ocasionado por escape violento como consecuencia de algún accidente cubierto 
por la póliza.

4.2.13 Daño como consecuencia de asesoría o tratamiento médico o profesional de cualquier clase proporcionado, 
administrado, practicado, realizado u omitido por el Asegurado.

4.2.14 Ocasionados directa o indirectamente por guerra, invasión, actos cometidos por enemigos extranjeros, 
hostilidades y operaciones bélicas (sea que la guerra haya sido declarada o no) guerra civil, sublevación 
militar, insurrección, rebelión, sedición, terrorismo, revolución, conspiración, poder militar o usurpación, daño 
malicioso, vandalismo, huelga, conmoción civil, motín o cualquier disturbio del orden público, nacionalización, 
destrucción ordenada por la autoridad, embargo, expropiación, confiscación y otros eventos análogos, así 
como también la acción de toda autoridad legalmente constituida para reprimir o defenderse de estos hechos, 
así como, la emisión de radiaciones, ionizantes, o contaminación por radioactividad de cualquier combustible 
nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la combustión de dicho combustible.

4.2.15 Los daños causados voluntariamente por el Asegurado o con su complicidad. 

4.2.16 Pérdidas, demandas, reclamos o pleitos de o relacionados de alguna manera con asbestos o materiales que 
contengan asbestos. La Positiva no tendrá obligación de ninguna clase respecto de tales pérdidas, demandas, 
reclamos o pleitos.

4.2.17 Perdidas de cualquier tipo sin que haya ocurrido daño corporal o daño material. 

4.2.18 Pérdidas derivadas, directa o indirectamente, que surjan de la perdida de, alteración de, daños a, o a la 
reducción en el funcionamiento, disponibilidad u operación de sistemas de cómputo, hardware, programas, 
software, data, reposición de información, microchip, circuitos integrados o dispositivos similares de equipos 
informáticos o no informáticos.

4.2.19 Pérdidas derivadas de moho o moho toxico.

4.2.20 Daño a consecuencia de reclamaciones que tengan la naturaleza de multas, sanciones y/o penalidades de 
cualquier tipo.

4.2.21 Daños de cualquier tipo por incumplimiento de contratos 

4.2.22 Daños causados por los trabajos realizados o servicios prestados por el Asegurado una vez terminados, 
entregados o prestados.

4.2.23 Daños derivados de la modificación genética de los organismos y de aquellas operaciones que tengan por 
objeto el cultivo, almacenamiento, empleo, transporte, comercialización, liberación, destrucción y eliminación 
de organismos modificados genéticamente.
Por organismo modificado genéticamente se entiende aquel, cuyo material genético ha sido modificado de 
una manera que no se produce de forma natural en el apareamiento o en la recombinación natural, utilizando 
las técnicas reglamentarias establecidas.

4.2.24 Reclamaciones por hechos y conductas contrarias al orden social, originadoras de daños a consecuencia de 
situaciones tales como stress, despidos improcedentes, acoso moral, sexual, y similares.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO EN CASO DE UN SINIESTRO

5.1. Obligaciones del asegurado
Al ocurrir un siniestro que afecte los bienes asegurados por la presente póliza, el  Asegurado  deberá:

5.1.1 Informar a La Positiva la ocurrencia del siniestro dentro del plazo que establezca la SBS, llamando al teléfono 
(01) 211-0-211 ó acercándose a cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional y confirmar la comunicación 
por escrito a La Positiva, dentro de los treinta (30) días siguientes a la fecha del aviso y remitir cualquier 
comunicación, reclamación o notificación judicial o extrajudicial que reciba en relación con el siniestro en el 
plazo de 24 horas de recibida. Si el Asegurado, debido a culpa leve, incumple con la obligación de dar aviso 
oportuno del siniestro, y de ello resulta un perjuicio a La Positiva, esta tiene derecho a reducir la 
indemnización hasta la concurrencia del perjuicio que ha sufrido, salvo que la falta de aviso no haya influido 
en la verificación o determinación del siniestro. La omisión o el retraso sólo son excusables si medió fuerza 
mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho. El Asegurado no pierde el derecho que le asiste a reclamar por 
vía arbitral o judicial el reconocimiento de la cobertura. Si el incumplimiento obedeciera a dolo del Asegurado, 
este pierde el derecho a ser indemnizado. Si el incumplimiento obedece a culpa inexcusable del Asegurado, 
pierde el derecho de ser indemnizado, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificación o 
determinación del siniestro, o en aquellos casos que La Positiva haya tenido conocimiento del siniestro o de 
sus circunstancias por otro medio.

5.1.2 Comunicar a La Positiva, dentro de las 48 horas de recibida, cualquier reclamación judicial o administrativa 
por responsabilidad civil extracontractual amparada por esta póliza, debiendo, en su oportunidad, proceder a 
contestar la demanda y a tomar todas las medidas necesarias para la defensa legítima de sus intereses.

La Positiva podrá solicitar al Asegurado asumir su defensa judicial, oportunidad en la cual el Asegurado 
deberá otorgar un poder para litigar al abogado que La Positiva designe.
Sin autorización expresa de La Positiva, el Asegurado no podrá incurrir por cuenta de la presente póliza, en 
gasto alguno judicial o extrajudicial relativo al accidente, ni pagarlo ni transigirlo. El incumplimiento de este 
requisito, libera de responsabilidad a La Positiva respecto de las consecuencias del siniestro.

5.1.3 Abstenerse de celebrar negociaciones, acuerdos, reconocimiento de obligaciones o transacciones judiciales o 
extrajudiciales respecto a de la responsabilidad materia del seguro.

5.1.4 Suministrar toda aquella información y pruebas documentales que La Positiva le requiera, siempre y cuando 
guarden consistencia y proporcionalidad con la indemnización reclamada.

− Nombre completo del reclamante
− Fecha de ocurrencia
− Fecha del reclamo
− Motivo del reclamo
− Detalle del reclamo

La Positiva se reserva el derecho de solicitar en caso lo estime conveniente documentación adicional 
necesaria para continuar la evaluación del siniestro. En caso La Positiva requiera documentación adicional 
para aclarar o precisar la información presentada por el Asegurado, deberá solicitarla dentro de los primeros 
veinte (20) días de recibida los documentos sustentatorios establecidos en las presentes Condiciones 
Generales, las que también se encuentran indicadas en las Condiciones Particulares, suspendiéndose el plazo 
hasta que se presente la documentación adicional correspondiente.
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5.1.5 Encomendar en forma oportuna, el patrocinio del caso al Abogado designado por La Positiva, cuando ésta se 
lo solicite y poner a disposición de la defensa toda la información y documentación que se le requiera.

5.1.6 El incumplimiento por parte del Asegurado de cualquiera de las obligaciones estipuladas en este artículo, 
libera automáticamente a La Positiva de toda obligación emanada de esta póliza.

5.2. Procedimiento para la indemnización del siniestro 
5.2.1 Si el Asegurado resulta legalmente responsable, serán de cargo de La Positiva los pagos que se indican a 

continuación, siempre que no excedan, en conjunto la suma asegurada contemplada en las Condiciones 
Particulares de la presente póliza.

− La suma que el Asegurado tenga obligación legal de pagar por la sentencia ejecutoriada.
− Los intereses, costas y costos que se hayan originado y reconocido en el juicio.

5.2.2 Queda expresamente convenido que, en el caso que La Positiva, fuese emplazada directamente por el tercero, 
pasible del daño atribuido al Asegurado, este último estará obligado a salir a juicio haciendo valer el legítimo 
interés económico y moral que le corresponde, en el momento en que La Positiva se lo solicite o cuando el 
propio Asegurado hubiera sido citado en juicio, debiendo en ambos casos coadyuvar en la defensa de la 
acción judicial interpuesta.

5.2.3 La Positiva queda relevada de toda responsabilidad si el Asegurado, teniendo facultad para ello, no facilitara 
ni pusiera a disposición de la misma la información y los documentos del caso. 

CAPITULO VI
LA PÓLIZA DESPUÉS DE UN SINIESTRO 

6.1 Subrogación 
En virtud del pago de la indemnización efectuada al amparo de la presente póliza, el Asegurado cede a favor de La 
Positiva todos sus derechos y acciones para obtener de terceros responsables, el importe de dicha indemnización. En 
consecuencia, el Asegurado responderá ante La Positiva de todo acto, anterior o ulterior a la celebración de este 
contrato, que perjudique sus derechos y acciones frente a terceros.

Enero de 2016
Código SBS RG0415300065 / RG0415310082
Adecuado a la Ley N°29946 y sus normas reglamentarias.
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CAPITULO I
DEFINICIONES

1.1. Asegurado  
Es la persona que está expuesta al riesgo asegurado y a cuyo favor se extiende el seguro. Su personalidad puede o 
no coincidir con la del titular de los derechos indemnizatorios.

1.2. Acto Deshonesto
Es el delito cometido por un empleado del Asegurado que le causa una pérdida económica a este último.

1.3. Beneficiario
Persona designada en la póliza por el Asegurado como titular de los derechos indemnizatorios que en dicho 
documento se establecen. 

1.4. Cláusulas Adicionales  
Documento que modifica las Condiciones Generales de Contratación y/o las Condiciones Generales del Riesgo, y 
cuya inclusión consta ya sea en las Condiciones Particulares o en los Endosos que se emitan después de la emisión 
de la Póliza

1.5. Condiciones Generales 
Documento que contiene el conjunto de cláusulas o estipulaciones básicas establecidas que regirán el presente 
contrato. 

1.6. Condiciones Particulares
Documento que contiene las estipulaciones del contrato de seguro relativas al riesgo individualizado que se asegura, 
en particular, el nombre y el domicilio de las partes contratantes, la designación del Asegurado y el beneficiario, si lo 
hubiere, la designación del bien asegurado y su ubicación, la suma asegurada o alcance de la cobertura, el importe de 
la prima, recargos e impuestos, vencimiento de las primas, lugar y forma de pago y vigencia del contrato entre otros.

1.7. Condiciones Especiales
Documento que contiene las estipulaciones que tienen por objeto ampliar, reducir, aclarar y en general, modificar el 
contenido o efectos de las Condiciones Generales o Particulares del presente contrato.

1.8. Contratante
Es la Persona que celebra con La Positiva el contrato de seguro. Su condición puede o no coincidir con la del 
Asegurado. En ambos casos, recaen sobre esta persona los derechos -si corresponde- y/u obligaciones emanados 
del contrato. El contratante es el único que puede solicitar modificaciones a la póliza. Asimismo, es el que fija y solicita 
los montos asegurados y los riesgos que necesita. 

1.9. Convenio de Pago  
Documento en el que consta el compromiso del Contratante de pagar la prima en la forma y plazos convenidos con La 
Positiva.

1.10. Corredor de Seguros  
Es la persona natural o jurídica autorizada por la Superintendencia de Banca y Seguros que, a solicitud del 
Contratante, puede intermediar en la celebración de los Contratos de Seguros y asesorar a los asegurados o 
contratantes de seguro en materias de su competencia
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1.11. Deducible
Es el monto o porcentaje del daño indemnizable que invariablemente se deduce de éste y que por tanto queda a cargo 
del Asegurado cada vez que reclame por esta póliza.

1.12. Dinero
Moneda de curso legal y corriente, billetes, cheques de viajeros, cheques de gerencia emitidos por bancos o entidades 
financieras, certificados de moneda nacional y extranjera, y giros postales que se tienen para su expendio al público.

1.13. Empleado
Cualquier persona natural al servicio del Asegurado durante el curso ordinario del negocio que esté remunerado a 
sueldo y/o jornal, que tenga una relación continua de dependencia y al que el Asegurado tenga derecho de dirigir 
permanentemente mientras desempeñe sus labores, que figure en la planilla de remuneraciones y preste sus servicios 
a órdenes del Asegurado; incluyendo los miembros del Directorio de una Sociedad que tengan responsabilidad 
ejecutiva; personal bajo contratos de aprendizaje, practica pre-profesional o formación laboral juvenil. 
El término Empleado no se refiere a corredores, agentes, consignatarios, transportistas, comisionistas, vendedores y 
cobradores libres, contratistas y subcontratistas o cualquier otro intermediario o representante que tengan el mismo 
carácter general.

1.14. Endoso
Documento que se adhiere a la póliza y mediante el cual se modifica alguno o algunos de los términos y condiciones 
de la misma o se transmite a un tercero de manera total o parcial los derechos, beneficios y/u obligaciones emanados 
de la presente póliza. 

1.15. Hurto Agravado
Sustracción y apoderamiento de bienes muebles asegurados empleando violencia sobre los edificios, instalaciones 
que los contienen, o sobre las propias cosas, dejando huella visible y otras evidencias que acreditan la forma como se 
produjo la sustracción. 

1.16. Hurto Simple 
Sustracción y apoderamiento de bienes muebles asegurados sin emplear fuerza en las cosas, ni violencia o 
intimidación en las personas. Sustracción y apoderamiento en forma oculta o clandestina de un bien asegurado sin 
que existan huellas o evidencias de la forma en que fue sustraído. 

1.17. Póliza
Documento que instrumenta el contrato de seguro constituido por la Solicitud de Seguro, las Condiciones Generales, 
las Condiciones Particulares, la Tabla de Beneficios, las Condiciones Especiales y Endosos así como los demás 
documentos que, por acuerdo expreso de las partes, formen parte integrante del mismo.

1.18. Prima
Es la contraprestación establecida por La Positiva por la cobertura otorgada.

1.19. Siniestro
Es la manifestación concreta del riesgo asegurado.

 
1.20. Suma Asegurada

Es la suma, importe, monto o valor que representa el valor de indemnización que La Positiva pagará en caso de 
siniestro cubierto por esta póliza.
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CAPITULO II
BASES DEL CONTRATO

2.1. Contratantes
La Positiva Seguros y Reaseguros, en adelante referida como La Positiva y el Contratante.

2.2. Inicio de la cobertura
De conformidad con lo estipulado en el segundo párrafo del artículo 4º de la Ley Nº29946, Ley del Contrato de 
Seguro, las partes acuerdan postergar el inicio de la cobertura del seguro al pago de la primera cuota fraccionada o de 
la cuota anual de la prima dentro del plazo establecido, según corresponda.
Las partes acuerdan igualmente, que se dará inicio a la cobertura del seguro, en caso ocurra un siniestro antes del 
plazo acordado para el pago de la primera cuota o de la cuota anual de la prima, según corresponda, oportunidad en 
la cual, se devengará la prima de acuerdo al convenio de pago suscrito, la cual será descontada del importe de la 
indemnización correspondiente.

2.3. Pago de primas 
2.3.1. El Contratante se encuentra obligado a pagar la prima establecida en el lugar, forma y oportunidad acordada con La 

Positiva.

2.3.2. Queda expresamente establecido que la falta de pago de la prima convenida origina la suspensión de las 
coberturas una vez transcurridos treinta (30) días desde la fecha de vencimiento pactada en el convenio de 
pago. La Positiva deberá comunicar de manera cierta a el Contratante el incumplimiento incurrido y sus 
consecuencias, al domicilio declarado en la presente póliza, indicando el plazo que tiene para pagar la prima 
antes que se produzca la suspensión antes mencionada. La suspensión de cobertura no es aplicable en los 
casos en que se haya pagado, proporcionalmente, una prima igual o mayor al período corrido en el contrato. 
Durante el periodo en que la cobertura se mantenga suspendida, La Positiva puede optar por la resolución del 
contrato de seguro, para lo cual deberá remitir una comunicación por medio escrito al Contratante al domicilio 
consignado en la Póliza informándole de tal decisión. Producida la resolución por falta de pago, La Positiva 
quedará liberada de toda responsabilidad y procederá a la liquidación de la prima correspondiente a prorrata 
por el periodo en que la cobertura estuvo vigente.

2.3.3. Producida la suspensión de la cobertura, La Positiva no será responsable por los siniestros ocurridos durante 
el período en que la cobertura se mantuvo suspendida. La cobertura vuelve a tener efecto a partir de las cero 
(0:00) horas del día siguiente a aquel en que se cancela la obligación. La cobertura solo podrá rehabilitarse en 
tanto La Positiva no haya manifestado su voluntad de resolver el contrato debido a falta de pago. 

2.3.4. Si La Positiva no reclama el pago de la prima adeuda por el Contratante transcurridos los noventa (90) días 
siguientes al vencimiento del plazo de pago de la cuota vencida con mayor antigüedad, la póliza queda extinguida de 
pleno derecho.. 

2.3.5. Los corredores de seguros, salvo disposición legal diferente, están prohibidos de cobrar primas y/o extender 
documentos de financiamiento o recibos de pago por cuenta de La Positiva. El pago hecho por el Contratante al 
corredor se tiene por no efectuado mientras el importe no hubiera ingresado efectivamente al Departamento de Caja 
de La Positiva o a la entidad financiera autorizada por La Positiva para recaudar el pago. En el caso de que este 
seguro sea comercializado a través de una empresa del sistema financiero u otra persona natural o jurídica 
debidamente autorizada que haya suscrito un contrato de comercialización con La Positiva, los pagos efectuados por 
el Contratante al comercializador se consideran abonados a La Positiva. 

2.3.6. La Positiva puede compensar la prima pendiente de pago, contra cualquier indemnización derivada de la presente 
póliza a favor del Asegurado. En caso de siniestro total que debe ser indemnizado en virtud de la presente póliza, la 
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prima se entiende totalmente devengada, debiendo imputarse su pago a la indemnización correspondiente. Cuando 
ocurriese un siniestro cuyo monto indemnizable supere el valor de la Prima, estando ésta en todo o en parte insoluta, 
La Positiva podrá dar por vencidos todos los plazos concedidos y exigir la cancelación del importe adeudado, 
deduciendo los intereses no devengados. En caso la indemnización deba ser cancelada directamente al Contratante, 
este autoriza a La Positiva a descontar de la misma el importe de la Prima adeudada.

2.4 Aceptación y conformidad a las condiciones
2.4.1. Si el contenido de la presente póliza no concordara con lo solicitado por el Contratante, éste podrá formular 

observaciones y solicitar las modificaciones correspondientes dentro de los treinta (30) días siguientes a la fecha en 
que la póliza le hubiera sido entregada al él o al corredor de seguros que lo represente. La Positiva se encuentra 
obligada a remitir al Contratante, en documento aparte de la presente póliza, el detalle de las diferencias que puedan 
existir entre esta última y la solicitud de seguro, indicando expresamente que dispone de treinta (30) días para 
rechazarlas. Transcurrido el plazo de treinta (30) días sin que mediara observación del Contratante o de su corredor 
de seguros, se tendrá por aceptada la póliza en los términos en que fuera emitida.  

2.4.2. La(s) solicitud (es) de modificación (es) realizada(s) por el Contratante durante la vigencia del seguro, se entienden 
como propuestas de incorporar una modificación al presente contrato o de celebrar un nuevo contrato de seguro, 
según sea el caso, y no obligan a La Positiva, hasta que ésta comunique por escrito al Contratante o corredor de 
seguros su aceptación de la propuesta. De aceptar La Positiva la propuesta de incorporar una modificación al 
presente contrato o de celebrar un nuevo contrato de seguro, se emitirá un endoso o nueva póliza, según sea el caso.

2.4.3. El Contratante, de ser el caso, tendrá derecho al reembolso de toda suma pagada en exceso por concepto de prima, 
incluso a causa de errores en la emisión de la póliza originados por sus propias declaraciones, únicamente en caso 
formule la observación correspondiente dentro de los plazos previstos en los numerales precedentes y ésta sea 
aceptada y comunicada por La Positiva. En los demás casos, la prima se entiende válidamente pagada a La Positiva.

2.4.4. Las condiciones especiales prevalecen sobre las condiciones particulares y estas prevalecen sobre las generales. Las 
clausulas manuscritas o mecanografiadas predominan sobre las impresas. El término “mecanografiadas” incluye a las 
impresas mediante el uso de ordenadores cualquiera que fuere la calidad de impresión.

2.4.5. Las modificaciones que se produzcan a la presente póliza durante su vigencia, deberán ser autorizadas por 
escrito por el Contratante o su representante legal, dentro del plazo de treinta (30) días calendario de haber 
sido comunicada por La Positiva. La falta de autorización expresa por parte del Contratante dentro del plazo 
antes mencionado implica la no aceptación de las modificaciones propuestas por La Positiva y por ende la 
subsistencia del presente contrato en sus condiciones originales hasta el término de su vigencia.

2.5 Importancia de la veracidad de las declaraciones del Asegurado
El Contratante y/o Asegurado está obligado a declarar a La Positiva, antes de la celebración del contrato, todos los 
hechos o circunstancias que conozca, que pudieran haber impedido la celebración de este último o modificar sus 
condiciones. La exactitud de las declaraciones constituye la base del presente contrato y causa determinante de la 
emisión de la póliza para La Positiva. La reticencia o declaración inexacta por parte del Contratante y/o Asegurado de 
hechos o circunstancias conocidas por este último que pudieran impedir la celebración del contrato o modificar sus 
condiciones es causal de nulidad siempre y cuando medie dolo o culpa inexcusable.

2.6. Inspección
La inspección por parte de un representante y/o funcionario autorizado de La Positiva, quedará a discreción de esta 
última, en caso lo considere necesario..
El Asegurado puede solicitar copia del documento en el que conste la inspección.

2.7. Firmas autorizadas

Póliza N° 230223965 



37

La Positiva Seguros y Reaseguros
Calle Francisco Masías 370 San Isidro, Lima-Perú

RUC.: 20100210909
Telf.:(511)211-0000

Página 25 de 34

La copia de la póliza y sus posteriores endosos deberán constar por escrito y encontrarse debidamente firmados por 
los funcionarios autorizados de La Positiva y por el Contratante o su representante legal, quien deberá devolver bajo 
responsabilidad, un ejemplar a La Positiva debidamente firmado. 

2.8. Nombramiento de un Corredor de Seguros
El Contratante o Asegurado podrá nombrar un corredor de seguros, quien se encuentra facultado para realizar en su 
nombre y representación todos los actos de administración, mas no de disposición, vinculados a sus intereses en la 
póliza.. 

2.9. Avisos y comunicaciones 
2.9.1. Los avisos y comunicaciones que intercambien las partes contratantes deberán ser formuladas por escrito en el 

domicilio señalado en la póliza o alternativamente por el medio de comunicación que ambas partes acuerden, bajo 
sanción de tenerse por no cursadas.

2.9.2. Las comunicaciones cursadas entre el corredor de seguros y La Positiva surten todos sus efectos en relación al 
Asegurado, con las limitaciones previstas en el marco legal vigente.

2.10. Agravación del riesgo
El Contratante y/o Asegurado, deberán notificar por escrito a La Positiva los hechos o circunstancias que agraven el 
riesgo y sean de tal magnitud que, si son conocidas por este al momento de perfeccionarse el contrato, no lo 
celebraría o lo haría en condiciones más gravosas.

Comunicada a La Positiva la agravación de riesgo, esta manifestará en el plazo de 15 días, su voluntad de mantener 
las condiciones del contrato, modificarlo o resolverlo.

Si La Positiva decide resolver el contrato ante la agravación de riesgo declarada, corresponde a favor de la misma, 
la prima proporcional al tiempo transcurrido.

Si el Contratante y/o Asegurado no comunican en forma oportuna la agravación del riesgo, La Positiva tendrá 
derecho a percibir la prima por el periodo de seguro en curso.

Si a la fecha de ocurrencia del siniestro, el Contratante y/o Asegurado omitieron comunicar la agravación del riesgo 
con antelación, La Positiva queda liberada de toda obligación de pago, si el siniestro se produce mientras subsiste la 
agravación del riesgo, excepto que: 

a) El Contratante y/o Asegurado, incurran en la omisión o demora, sin culpa inexcusable.
b) Si la agravación del riesgo no influye en la ocurrencia del siniestro ni sobre la medida de la prestación a cargo de 

La Positiva.
c) Si La Positiva no ejerce el derecho a resolver o a proponer la modificación del contrato de seguro en el plazo de 

15 días.
d) La Positiva conozca la agravación, al tiempo que debía hacerse la denuncia. 

En los supuestos de los incisos a), b) y c),  La Positiva tiene derecho a deducir del monto de la indemnización la 
suma proporcional equivalente a la extra prima que hubiera cobrado al Contratante o Asegurado, de haber sido 
informado oportunamente de la agravación del riesgo contratado.

2.11 Resolución del contrato de seguro
Antes del vencimiento del plazo estipulado en la póliza, tanto La Positiva como el Contratante podrán resolver 
el presente contrato de seguro, mediante comunicación escrita que cursará con no menos de treinta (30) días 
calendario de anticipación a su contraparte aquel que invoque la resolución.
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2.11.1 El contrato de seguro, quedará resuelto, perdiendo el Contratante y/o Asegurado todo derecho emanado de la 
Póliza y/o Certificado de Seguro, cuando se haya incurrido o se produzca alguno de los siguientes supuestos 
que expresamente son convenidos por las partes como causal de resolución del contrato de seguro:

a) Reclamación fraudulenta o apoyada en documentos o declaraciones falsas. La Positiva tendrá derecho 
a la prima por el periodo efectivamente cubierto.

b) Si el siniestro fuera causado por un acto y/u omisión intencional proveniente de dolo o culpa 
inexcusable del Contratante y/o Asegurado. La Positiva tendrá derecho a percibir la prima total por el 
periodo de seguro en curso.

c) Una agravación sustancial del estado del riesgo, no declarada por escrito oportunamente por el 
Contratante y/o Asegurado. La Positiva tendrá derecho a percibir la prima total por el periodo de seguro 
en curso.

d) Por ocultamiento intencional por parte del Contratante y/o Asegurado de información necesaria para la 
evaluación y valorización de los daños, así como de las causas y consecuencias del siniestro. La 
Positiva tendrá derecho a percibir la prima total por el periodo de seguro en curso.

e) El Contratante no acepte la propuesta formulada por La Positiva de ajuste de primas y/o cobertura al 
haber descubierto ésta antes de ocurrido un siniestro, la reticencia y/o declaración inexacta no dolosa 
por parte del Contratante y/o Asegurado sobre circunstancias que hubiesen impedido el contrato o 
modificado sus condiciones de haber sido conocidas por La Positiva.
Constatada la reticencia y/o declaración inexacta, que no obedezcan a dolo ni a culpa inexcusable, La 
Positiva remitirá en el plazo de 30 días computados desde la referida constatación, comunicación al 
Contratante, ofreciéndole la revisión del contrato de seguro, (ajuste de primas y/o coberturas). El 
Contratante tiene un plazo de 10 días para pronunciarse sobre la aceptación o rechazo de la revisión 
realizada.
A falta de aceptación de la revisión, La Positiva puede resolver el contrato mediante comunicación 
dirigida al Contratante en el plazo de 30 días computados desde el vencimiento del plazo de 10 días 
fijado en el párrafo anterior.

En el supuesto de resolución señalado en el presente inciso e) el Contratante o el Asegurado está 
obligado a pagar la prima devengada hasta el momento en que se efectuó la resolución calculada a 
prorrata.

  2.11.2. En caso el Contratante y/o Asegurado, o quién actúe en su representación, con su conocimiento, obstaculice 
el ejercicio de los derechos de investigación de La Positiva, no permitiendo el acceso a información o 
documentación necesaria para la evaluación del siniestro; el contrato de seguro o certificado de seguro, 
según corresponda, podrá ser resuelto de pleno derecho por La Positiva, debiendo para ello comunicar por 
escrito y previamente al Contratante o Asegurado, respectivamente, el ejercicio de la presente cláusula 
resolutoria, de conformidad con lo establecido en el Código Civil. La Positiva tendrá derecho a la prima por el 
periodo efectivamente cubierto.

2.11.3 El contrato de seguro podrá ser resuelto sin expresión de causa, por cualquiera de las partes, debiendo 
comunicar tal decisión a su contraparte con una antelación no menor a treinta (30) días calendario. La 
comunicación podrá realizarse a través de los mismos medios en que se llevó a cabo la contratación. Si el 
Contratante opta por la resolución del contrato, La Positiva tiene derecho a la prima devengada por el tiempo 
transcurrido. En los seguros grupales, el Asegurado tiene derecho a resolver el certificado de seguro, 
siguiendo el mismo procedimiento. Si el contrato de seguro es resuelto por decisión de La Positiva, se 
devolverá al Contratante y/o Asegurado, según corresponda, la parte de la prima no devengada 
proporcionalmente por el tiempo que no haya tenido cobertura.
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2.11.4 En los supuestos en que corresponda a consecuencia de la resolución, la devolución de la prima pagada en 
exceso a La Positiva, esta será cancelada al Contratante dentro de los 30 días hábiles siguientes de la fecha de 
resolución, debiendo este entregarla a los Asegurados en caso corresponda.

2.11.5 Son aplicables todas las disposiciones contenidas en los numerales precedentes como causales de 
resolución de los Certificados de Seguro emitidos bajo un seguro grupal. Para dichos efectos, la resolución 
será comunicada por escrito a los Asegurados en los domicilios, correos electrónicos o a través de los 
medios pactados en el Certificado de Seguro, sin perjuicio de la comunicación que se realice al Contratante.

2.12 Causas de nulidad del contrato de seguro
a) Por reticencia y/o declaración inexacta de circunstancias conocidas por el Contratante y/o Asegurado, 

que hubiesen impedido la celebración del contrato de seguro o modificado sus condiciones si La Positiva 
hubiese sido informado del verdadero estado del riesgo, siempre que medie dolo o culpa inexcusable del 
Contratante y/o Asegurado. En este supuesto, La Positiva tendrá derecho a retener el integro de la prima 
del primer año de duración del contrato a título indemnizatorio. La Positiva dispone de un plazo de 30 
días para invocar la nulidad, plazo que debe computarse desde que conoce la reticencia o declaración 
inexacta

b) Si hubo intención manifiesta del Asegurado o el Contratante al momento de la contratación, de 
enriquecerse a costa del presente contrato de seguro.

c) Cuando no exista interés asegurable al tiempo del perfeccionamiento del contrato o al inicio de sus 
efectos. 

d) Cuando al tiempo de la celebración del contrato se habría producido el siniestro o habría desaparecido la 
posibilidad que se produzca.

2.12.1 En cualquiera de los casos previstos en presente numeral, el Asegurado o sus Beneficiarios no gozarán de 
cobertura bajo la presente póliza y en consecuencia, no podrán reclamar cualquier beneficio, cobertura, gasto 
y/o indemnización relacionada con la misma. 

2.12.2 Si el Asegurado o sus Beneficiarios hubieran cobrado cualquier suma correspondiente a un siniestro cubierto 
bajo la presente póliza, y luego se revelara que ésta es nula conforme a lo dispuesto en el marco legal que 
regula el contrato de seguro, el Asegurado o sus Beneficiarios quedarán automáticamente obligados a 
devolver a La Positiva toda suma percibida, conjuntamente con los intereses legales, gastos y tributos que 
pudieran corresponder.

2.12.3 En los supuestos comprendidos en los numerales 2.12 b) c) y d) La Positiva procederá a la devolución de la 
prima, dentro de los 30 días hábiles siguientes de la fecha de nulidad del contrato.

2.12.4 Son aplicables todas las disposiciones contenidas en los numerales precedentes como causales de nulidad 
de los Certificados de Seguro emitidos bajo un seguro grupal. Para dichos efectos, la comunicación a través 
de la que se invoque la nulidad, será comunicada por escrito al Asegurado en el domicilio o correo electrónico 
señalados en el Certificado de Seguro, sin perjuicio de la comunicación que se realice al Contratante. El 
procedimiento para la devolución de prima en los casos que corresponda, será el mismo que se señala en el 
numeral 2.12.3.

2.13 Caso de reclamo fraudulento  
El Asegurado o los Beneficiarios pierden el derecho a ser indemnizados si actúan fraudulentamente, exageran los 
daños o emplean medios falsos para probarlos.

2.14 Renovación del seguro
El contrato de seguro se renueva automáticamente, en las mismas condiciones vigentes en el periodo anterior. 
Cuando La Positiva considere incorporar modificaciones en la renovación del contrato deberá cursar aviso por escrito 
al Contratante detallando las modificaciones en caracteres destacados, con una anticipación no menor de cuarenta y 
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cinco (45) días previos al vencimiento del contrato. El Contratante tiene un plazo no menor de treinta (30) días previos 
al vencimiento del contrato para manifestar su rechazo a la propuesta. En caso contrario se entienden por aceptadas 
las nuevas condiciones propuestas por La Positiva. En este último caso, La Positiva debe emitir la póliza 
consignando en caracteres destacados las modificaciones.   

2.15 Solución de Controversias  
Las partes podrán recurrir a la vía judicial para la solución de las controversias que se originen en la ejecución 
del presente contrato.

Sin perjuicio de lo señalado, ocurrido el siniestro y de superarse los límites económicos previstos por la 
Superintendencia de Banca Seguros y AFP, las partes podrán pactar someter a Arbitraje de Derecho toda 
discrepancia, controversia, reclamación o litigio entre La Positiva y el Contratante y/o el Asegurado y/o sus 
Cesionarios y/o los Beneficiarios de esta Póliza, si la hubiere, que surgiera como consecuencia de la 
interpretación, cumplimiento de los acuerdos y pactos contenidos en éste contrato, terminación e invalidez 
del contrato de seguro, de la responsabilidad u obligación de La Positiva, o por cualquier otra causa.

El Tribunal Arbitral estará conformado por tres (3) árbitros los que deberán ser abogados con no menos de 
tres (3) años de reconocida experiencia en materia de seguros, de los cuales cada una de las dos partes 
designará a uno de sus miembros y éstos de común acuerdo nombrarán el tercer árbitro y Presidente de 
Tribunal Arbitral. 
Si las partes no se pusieran de acuerdo en un plazo de treinta (30) días, cualquiera de ellas podrá solicitar su 
designación a la Cámara de Comercio de Lima, la cual para el indicado propósito presentará una terna de tres 
(3) abogados especialistas en la materia. Cada una de las partes podrá observar, sin expresión de causa, a 
uno de los miembros propuestos, nombrando la citada entidad al tercer Árbitro y Presidente entre quienes no 
hubieran merecido observación alguna. 
Dentro de los treinta (30) días posteriores a la constitución del Tribunal, las partes de común acuerdo deberán 
establecer las reglas a las que sujetará el proceso. De no ponerse de acuerdo en el indicado plazo cada una de 
las partes presentará su propuesta por escrito al Tribunal dentro de los cinco (5) días del vencimiento del 
indicado término el que en un plazo no mayor de quince (15) días determinará en forma definitiva las reglas a 
las que se sujetará el proceso correspondiente.
Queda expresamente convenido que en tanto no se haya fallado definitivamente el juicio arbitral, está en 
suspenso el derecho que pudiesen tener el Asegurado o Beneficiarios para cobrar el importe de la 
indemnización, de manera que en ningún caso y por ningún motivo podrá exigirse el pago o la consignación 
de todo o parte de la misma.
Cada parte pagará los honorarios profesionales del árbitro que designe y ambas partes a prorrata cubrirán los 
honorarios del Presidente del Tribunal y los auxiliares de justicia que intervengan. Los costos y gastos del 
arbitraje, serán de cargo de la parte vencida, salvo decisión distinta del Tribunal. 
El Laudo Arbitral podrá ser revisado por el Poder Judicial con arreglo a lo dispuesto en la legislación vigente. 

2.16 Defensoría del Asegurado
El Contratante, Asegurado y/o beneficiario expresamente identificado en la póliza tienen el derecho de acudir a la 
Defensoría del Asegurado para resolver las controversias que surjan entre él y La Positiva, de acuerdo a los términos 
y condiciones del Reglamento de la Defensoría del Asegurado, cuyo fallo es de carácter vinculante, definitivo e 
inapelable por parte de La Positiva pero no del Asegurado quien mantiene inalterable su derecho de recurrir a otras 
instancias.

2.17 Domicilio
Para los efectos del presente contrato, La Positiva y el Contratante o Asegurado y/o sus cesionarios y/o beneficiarios 
señalan como sus domicilios los que aparecen registrados en la póliza, lugares donde se harán válidamente todos los 
avisos y notificaciones. Si el Contratante y/o Asegurado cambiaran de domicilio, deberá comunicar tal hecho a La 
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Positiva por escrito. Todo cambio de domicilio que se verificare sin cumplir este requisito, carecerá de valor y efecto 
para este contrato de seguro.

2.18 Prescripción liberatoria
Los beneficios derivados de la presente póliza prescriben en los plazos establecidos en el marco legal vigente 
aplicable a la materia.

2.19 Tratamiento de datos personales.
De conformidad con lo establecido en la Ley de Protección de Datos Personales y su Reglamento, el Asegurado 
queda informado y da su consentimiento libre, previo, expreso, inequívoco e informado, para el tratamiento y 
transferencia, nacional e internacional, de sus datos personales al banco de datos de titularidad de La Positiva, 
ubicado en su domicilio indicado en la presente póliza. 

La Positiva utilizará estos datos, conjuntamente con otros que se pongan a disposición durante la relación comercial, y 
con aquellos obtenidos en fuentes accesibles al público, con la finalidad de analizar y manejar los riesgos materia del 
aseguramiento, gestionar la contratación y seguimiento de pólizas de seguros y evaluar la calidad del servicio. 
Asimismo, La Positiva utilizará los datos personales con fines publicitarios y comerciales a fin de remitir al Asegurado 
información sobre productos y servicios en el mercado financiero y de seguros que considere de su interés.

El Asegurado reconoce y acepta que La Positiva podrá encargar el tratamiento de los datos personales a un tercero, y 
que se podrá realizar un procesamiento automatizado o no con dichos terceros por temas técnicos o comerciales.

Los datos proporcionados serán incorporados, con las mismas finalidades a las bases de datos de empresas 
subsidiarias, filiales, asociadas, afiliadas o miembros del Grupo Económico al cual pertenece y/o terceros con los que 
éstas mantengan una relación contractual.

Los datos suministrados por el Asegurado son esenciales para las finalidades indicadas. Las bases de datos donde se 
almacena la información cuentan con estrictas medidas de seguridad. En caso el Asegurado decida no 
proporcionarlos, no será posible la prestación de servicios por parte La Positiva.

Conforme a ley, el Asegurado está facultado a ejercer los derechos de información, acceso, rectificación, supresión o 
cancelación y oposición que se detallan en www.lapositiva.com.pe, mediante el procedimiento que se indica en dicha 
dirección electrónica.

2.20 Pluralidad de seguros
El Contratante y/o Asegurado queda obligado a declarar a La Positiva los seguros vigentes o que contrate en el 
futuro sobre los bienes cubiertos por esta póliza.

Si el Contratante y/o Asegurado celebra el contrato de seguro sin conocer la existencia de otro anterior, puede 
solicitar la resolución del más reciente o la reducción de la suma asegurada al monto no cubierto por el primer contrato 
con disminución proporcional de la prima.

El pedido debe hacerse inmediatamente después de conocida la existencia del seguro anterior y antes del siniestro.

Cuando ocurra un siniestro que cause pérdidas o daños a los bienes asegurados por la presente póliza y existan otro 
u otros seguros sobre los mismos bienes, contratados por el Asegurado o por terceros, La Positiva sólo estará 
obligada a pagar los daños y pérdidas proporcionalmente a la suma asegurada por ella.

2.21 Gastos
Todos los gastos derivados del presente contrato de seguro serán de cargo del Asegurado.
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CAPITULO III 
COBERTURA DEL SEGURO 

3. Cobertura del Seguro
La Positiva indemnizará al Asegurado las pérdidas económicas que este sufra a consecuencia de un acto deshonesto 
de alguno de sus empleados, conforme a los límites establecidos en las Condiciones Particulares de la presente 
póliza, siempre y cuando el acto deshonesto cumpla, como mínimo, con los siguientes requisitos: 

3.1. Identificación del Autor
La presente póliza sólo cubrirá las pérdidas económicas que pueda sufrir el Asegurado, a consecuencia de un acto 
deshonesto cometido por uno de sus empleados, siempre que se precise con certeza la identidad del empleado 
deshonesto y que la culpabilidad del mismo se encuentre debidamente acreditada. El Asegurado se encuentra 
obligado a denunciar al empleado deshonesto y colaborar en el Proceso Judicial correspondiente. La ausencia de 
denuncia o falta de colaboración del Asegurado en el Proceso Judicial correspondiente liberaran a La Positiva de 
cualquier tipo de responsabilidad respecto de la indemnización reclamada.  

Para los efectos de esta póliza, se entiende como empleado del Asegurado, únicamente a la persona que al momento 
del siniestro mantiene una relación laboral con este último, debidamente acreditada conforme al marco legal vigente. 

3.2. Descubrimiento de Pérdida
Las pérdidas garantizadas por La Positiva deberán ser descubiertas dentro de un plazo máximo de un (1) año de 
haber ocurrido el siniestro, pero nunca después de los tres (3) meses siguientes a la renuncia, despido, retiro o deceso 
del empleado; suspensión de la marcha regular de los negocios del Asegurado o; la fecha del vencimiento de esta 
póliza.

3.3. Empleados Sospechosos
El Asegurado tiene la obligación de dar aviso a La Positiva de cualquier acto del empleado que descubra durante la 
vigencia de esta póliza que indique falta de honradez en cumplimiento de su deber, susceptible de causar pérdidas al 
Asegurado, aunque se trate de hechos cometidos antes del comienzo de este seguro. Si el Asegurado oculta en forma 
dolosa esta información, habrá incurrido en una causal de nulidad del contrato de seguros conforme a lo establecido 
en el artículo 2.9 de la presente póliza.

El Asegurado exigirá al empleado mencionado en el párrafo anterior, la rendición de cuentas en períodos que no 
excedan los 3 meses, conforme a las normas de auditoría que se declaran en las respectivas solicitudes de seguro o 
que el Asegurado debe realizar, las que deberán ser mantenidas o mejoradas. El incumplimiento de esta condición 
determinará la pérdida de todo derecho a favor del Asegurado derivado de esta póliza, siempre que el siniestro sea 
ocasionado por el empleado antes mencionado.

3.4. Cambio en las funciones o en el cargo del empleado
El Asegurado deberá comunicar por escrito a La Positiva y bajo pena de perder los derechos derivados de esta póliza, 
cualquier cambio en las funciones o en el cargo del empleado, dentro de las 24 horas de ocurrido, quedando La 
Positiva facultada para mantener la prima o aumentar en la proporción pertinente, o bien para resolver el contrato, a 
partir del momento en que se produjo el cambio y devolviendo en este último caso la parte de la prima correspondiente 
al tiempo en que el riesgo no fue cubierto.

3.5. Deshonestidad del empleado
Al presentar el Asegurado una reclamación por un delito cometido por el empleado, La Positiva quedará 
inmediatamente libre de toda responsabilidad por cualquier acto del mismo empleado, posterior al descubrimiento del 
hecho denunciado.
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CAPITULO IV
EXCLUSIONES

4. No se activará ninguna cobertura de la presente Póliza en los siguientes supuestos:

4.1. La pérdida dineraria que se fundamente en el error, equivocación, incompetencia o falta de discreción del 
empleado o cualquier pérdida que sufra el Asegurado, a consecuencia de algún acto u omisión no dolosa del 
empleado al seguir la marcha ordinaria de los negocios o costumbres del Asegurado, u obedeciendo o dando 
cumplimiento a cualquier orden, mandato, instrucción o autorización dada por el Asegurado o por cualquier 
superior jerárquico del empleado.

4.2. La pérdida dineraria que esté fundamentada exclusivamente en inventarios y estados financieros.

4.3. Las pérdidas económicas ocasionadas por guerra, invasión, actos cometidos por enemigos extranjeros, 
hostilidades y operaciones bélicas (sea que la guerra haya sido declarada o no) guerra civil, sublevación 
militar, insurrección, rebelión, sedición, terrorismo, revolución, conspiración, poder militar o usurpación, daño 
malicioso, vandalismo, huelga, conmoción civil, motín o cualquier disturbio del orden público, nacionalización, 
destrucción ordenada por la autoridad, embargo, expropiación, confiscación y otros eventos análogos, así 
como también la acción de toda autoridad legalmente constituida para reprimir o defenderse de estos hechos.

4.4. Actos deshonestos cometidos por un Empleado con antecedentes policiales y/o judiciales o que con 
anterioridad, hubiere cometido un acto de deshonestidad contra el Asegurado.

4.5. El acto de deshonestidad cometido por el dueño del negocio, socio o accionista.

4.6. Perdidas indirectas o consecuenciales de cualquier tipo. 

4.7. Pérdidas derivadas o a consecuencia de hurto simple, hurto agravado, extorsión, chantaje y/o secuestro.

4.8. Cualquier transacción o arreglo que celebre el Contratante y/o Asegurado con el empleador, sin el 
consentimiento escrito de La Positiva.

CAPÍTULO V
PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

5.1 Obligaciones del asegurado en caso de siniestro
Al ocurrir cualquier siniestro que pudiere dar lugar a una reclamación según esta póliza, el Asegurado deberá

5.1.1 Informar a La Positiva la ocurrencia del siniestro dentro de un plazo de tres (3) días calendario, desde el 
momento en que ocurrió o tomó conocimiento del mismo, llamando al teléfono (01) 211-0-211 ó acercándose a 
cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional y confirmarlo, por escrito dentro del mismo plazo. Si el 
Asegurado, debido a culpa leve, incumple con la obligación de dar aviso oportuno del siniestro, y de ello 
resulta un perjuicio a La Positiva, esta tiene derecho a reducir la indemnización hasta la concurrencia del 
perjuicio que ha sufrido, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificación o determinación del 
siniestro. La omisión o el retraso sólo son excusables si medió fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de 
hecho. El Asegurado no pierde el derecho que le asiste a reclamar por vía arbitral o judicial el reconocimiento 
de la cobertura. Si el incumplimiento obedeciera a dolo del Asegurado, este pierde el derecho a ser 
indemnizado. Si el incumplimiento obedece a culpa inexcusable del Asegurado, pierde el derecho de ser 
indemnizado, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificación o determinación del siniestro, o en 
aquellos casos que La Positiva haya tenido conocimiento del siniestro o de sus circunstancias por otro medio.
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5.1.2 Cada vez que se produzca un siniestro, el Asegurado deberá denunciar a las autoridades competentes el 
hecho; asimismo deberá justificar las pérdidas sufridas, documentalmente, probando la pre-existencia de los 
efectos sustraídos, para lo cual deberá suministrar toda aquella información y pruebas documentales que La 
Positiva le requiera, siempre y cuando guarden consistencia y proporcionalidad con la indemnización 
reclamada; como mínimo la siguiente:

• Denuncia policial.
• Denuncia ante la fiscalía.
• Atestado policial.
• Informe de Auditoría.
• Informe de ocurrencia con valorización de la pérdida.
• Documentos que sustenten el cumplimiento de las garantías de seguridad.
• Carta de reclamo y respuesta de la empresa de vigilancia.
• Documentos que acrediten la preexistencia del dinero y/o bienes con sus costos respectivos.
• Inventario pre y post siniestro.
• Voucher de depósitos.
• Presupuesto de reposición de los bienes afectados.
• File de los deshonestos (certificado de antecedentes penales, policiales, judiciales, liquidación de 

beneficios sociales y carta de despido).
• PDT de trabajadores.

La Positiva se reserva el derecho de solicitar en caso lo estime conveniente documentación adicional 
necesaria para continuar la evaluación del siniestro. En caso La Positiva requiera documentación adicional 
para aclarar o precisar la información presentada por el Asegurado, deberá solicitarla dentro de los 
primeros veinte (20) días de recibida los documentos sustentatorios establecidos en las presentes 
Condiciones Generales, las que también se encuentran indicadas en las Condiciones Particulares, 
suspendiéndose el plazo hasta que se presente la documentación adicional correspondiente.

5.1.3 El Asegurado no deberá, sin consentimiento previo de La Positiva arribar a algún arreglo o transacción con el 
trabajador.

5.1.4 El Contratante y/o Asegurado deberán remitir a La Positiva cualquier comunicación, reclamación o 
notificación judicial o extrajudicial que reciba en relación con el siniestro en el plazo de 24 horas de recibida.

CAPÍTULO VI
FIJACIÓN Y LIQUIDACIÓN DE LOS DAÑOS

6.1. El Asegurado deberá presentar su reclamación definitiva la misma que contendrá una relación detallada del dinero en 
efectivo y/u objetos convertibles en dinero materia del acto deshonesto, con descripción y especificación de los 
mismos, así como los correspondientes documentos y datos comprobatorios.

A requerimiento de La Positiva, el Asegurado suministrará toda la información relacionada al siniestro que le 
requiera La Positiva, siempre y cuando guarde consistencia y razonabilidad con el siniestro; suscribirá el acta 
correspondiente con carácter de declaración jurada y presentará para ser examinados por La Positiva todos los libros 
y registros y comprobantes pertinentes, todo ello, en las oportunidades y lugares que razonablemente La Positiva 
designe y cooperará con esta última en todos los asuntos vinculados al siniestro. 
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6.2. Una vez fijado el importe de los daños, se deducirán de la suma sustraída todas las cantidades devengadas a favor del 
empleado, como sueldos, comisiones y/o participaciones, compensación por tiempo de servicios y demás beneficios 
sociales que le hubieran correspondido si la deshonestidad objeto del reclamo no hubiese sido cometida.

Para cubrir el importe del perjuicio, se aplicarán en primer lugar, todas las garantías reales o personales del empleado 
o constituidas por terceras personas a su favor, así como todos los demás recursos del empleado que estén al alcance 
de Asegurado, los cuales deberán ser estimados para disminuir la cifra de los daños. La Positiva indemnizará la 
suma que falte por cubrir totalmente el perjuicio, hasta el límite de la suma asegurada.

El Asegurado, no tendrá derecho a indemnización por la pérdida de intereses o ganancias.

6.3. Si el importe total de las pérdidas económicas sufridas por el Asegurado fuese superior a la suma asegurada en la 
presente póliza y por consiguiente, si la indemnización pagada por La Positiva fuese inferior a dichas pérdidas, y 
posteriormente el empleado reintegrase todo o parte del importe apropiado, corresponderá en primer término al 
Asegurado dicho pago hasta cubrir su pérdida, quedando el exceso a favor de La Positiva. La responsabilidad 
máxima de La Positiva por cada pérdida o varias pérdidas provenientes u originadas en un mismo hecho nunca 
excederán de la suma asegurada respectiva, no obstante estar implicados varios de los trabajadores en un mismo 
evento. Toda indemnización que La Positiva pague, reducirá en igual cantidad la suma asegurada de esta póliza. 

CAPÍTULO VII
LA POLIZA DESPUES DE UN SINIESTRO

7.1. Subrogación 
Como consecuencia del pago de la indemnización acordada, La Positiva se subroga en todos los derechos y 
acciones que competen o pueden competer al Asegurado con ocasión de la sustracción cometida, hasta el importe de 
la suma indemnizada. El Asegurado queda obligado, a solicitud de La Positiva a ratificar dicha subrogación en 
documento público o privado, intervenir en la defensa de los intereses de aquella en los juicios que eventualmente se 
promovieron con ocasión del siniestro y a facilitar toda la documentación y pruebas necesarias para tal fin.

Enero de 2016
Adecuado a la Ley N°29946 y sus normas reglamentarias.
Código SBS RG0414400066 /RG0414410083 
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CONCEPTOS DE FACTURACIÓN
Consolidado de Primas

Prima Total:  US$ 1,633.88   

Fecha de Efecto: 11/02/2022
Prima       743.40
Seccion Deshonestidad 600.00
Gastos de Emisión 40.50
Impuesto General a las Ventas 249.98
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           “Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 

 
 

DECLARACIÓN JURADA  
 
 
 

TIEMPO DE INSTALACIÓN 
 

 
 
Señores: 
OBRASCON HUARTE LAIN, SUCURSAL DEL PERÚ  
Presente.- 
 
Mediante el presente el suscrito, IDA INES CHACON ALVARADO, identificada con DNI 
Nº 42016889, Representante Legal de COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
AMUTSEP S.A.C con RUC Nº 20487753573; declaro bajo juramento:  
 

• Que, de ser adjudicados con la buena pro, en el concurso de licitación del servicio 

de seguridad patrimonial Cuenca Cañete y Cuenca Huaura, nuestra empresa 

cumplirá con la instalación del servicio de seguridad en un máximo de 30 días 

calendarios. 

En fe de lo cual firmo la presente a los 21 días del mes de abril de 2022 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 

 
 

DECLARACIÓN JURADA  
 

Certificado de homologación otorgado por empresa autorizada por un ente 
gubernamental de acuerdo a ley. 

 
 

 
 
Señores: 
OBRASCON HUARTE LAIN, SUCURSAL DEL PERÚ  
Presente.- 
 
Mediante el presente el suscrito, IDA INES CHACON ALVARADO, identificada con DNI 
Nº 42016889, Representante Legal de COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
AMUTSEP S.A.C con RUC Nº 20487753573; declaro bajo juramento:  
 

• Que, de ser adjudicados con la buena pro, en el concurso de licitación del servicio 

de seguridad patrimonial Cuenca Cañete y Cuenca Huaura, nuestra empresa 

cumplirá con el certificado de homologación ante una empresa autorizada por un 

ente gubernamental de acuerdo a ley. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fe de lo cual firmo la presente a los 21 días del mes de abril de 2022 



  
 

 
 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 

 
 

DECLARACIÓN JURADA  
 

Informe de riesgos Cuenca Cañete y Cuenca Huaura 
 
 

 
 
Señores: 
OBRASCON HUARTE LAIN, SUCURSAL DEL PERÚ  
Presente.- 
 
Mediante el presente el suscrito, IDA INES CHACON ALVARADO, identificada con DNI 
Nº 42016889, Representante Legal de COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
AMUTSEP S.A.C con RUC Nº 20487753573; declaro bajo juramento:  
 

• Que, de ser adjudicados con la buena pro, en el concurso de licitación del servicio 

de seguridad patrimonial Cuenca Cañete y Cuenca Huaura, nuestra empresa 

cumplirá con presentar el Informe de riesgos de ambos lugares. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fe de lo cual firmo la presente a los 21 días del mes de abril de 2022 



  
 

 
 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 
 

DECLARACIÓN JURADA  
 

Certificación de no incumplimientos en materia laboral y de los trabajadores 
 
 
Señores: 
OBRASCON HUARTE LAIN, SUCURSAL DEL PERÚ  
Presente.- 
 
Mediante el presente el suscrito, IDA INES CHACON ALVARADO, identificada con DNI 
Nº 42016889, Representante Legal de COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
AMUTSEP S.A.C con RUC Nº 20487753573; declaro bajo juramento:  
 
 

• Que, de ser adjudicados con la buena pro, en el concurso de licitación del servicio 
de seguridad patrimonial Cuenca Cañete y Cuenca Huaura, nuestra empresa 
cumplirá con Certificación de no incumplimientos en materia laboral y de los 
trabajadores. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fe de lo cual firmo la presente a los 21 días del mes de abril de 2022 



  
 

 
 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 
 

DECLARACIÓN JURADA  
 

Certificaciones en responsabilidad social corporativa, política anticorrupción y 
derechos humanos y de los trabajadores. 

 
 
Señores: 
OBRASCON HUARTE LAIN, SUCURSAL DEL PERÚ  
Presente.- 
 
Mediante el presente el suscrito, IDA INES CHACON ALVARADO, identificada con DNI 
Nº 42016889, Representante Legal de COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
AMUTSEP S.A.C con RUC Nº 20487753573; declaro bajo juramento:  
 
 

• Que, de ser adjudicados con la buena pro, en el concurso de licitación del servicio 
de seguridad patrimonial Cuenca Cañete y Cuenca Huaura, nuestra empresa 
cumplirá con presentar Certificaciones en responsabilidad social corporativa, 
política anticorrupción y derechos humanos y de los trabajadores. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fe de lo cual firmo la presente a los 21 días del mes de abril de 2022 



  
 

 
 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 
 

DECLARACIÓN JURADA  
 

Certificaciones en materia de seguridad y salud, calidad y medioambiente. 
 

 
 
Señores: 
OBRASCON HUARTE LAIN, SUCURSAL DEL PERÚ  
Presente.- 
 
Mediante el presente el suscrito, IDA INES CHACON ALVARADO, identificada con DNI 
Nº 42016889, Representante Legal de COMPAÑIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
AMUTSEP S.A.C con RUC Nº 20487753573; declaro bajo juramento:  
 
 

• Que, de ser adjudicados con la buena pro, en el concurso de licitación del servicio 
de seguridad patrimonial Cuenca Cañete y Cuenca Huaura, nuestra empresa 
cumplirá con presentar Certificaciones en materia de seguridad y salud, calidad y 
medioambiente. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fe de lo cual firmo la presente a los 21 días del mes de abril de 2022 


